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I. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei

Az Intézmény neve: Gyermekjoléti és Bolcs6dei Igazgatosag
Székhelye: 3300 Eger, Arany Janos u. 20/a.
Elérhet6ség: Telefon: (36) 785-422

E-mail: igazgatosag@gyermekjoleteger.hu

Honlap: http://www.gyermekjoleteger.hu/

Telephelyei:

Montessori Bolcs6de, 3300 Eger, Arany Janos u. 20/a

Dob¢ Katica Bolcséde és Csaladi Boleséde Haldzat, 3300 Eger, Ifjusag u. 9.

Csaladi Bolcséde 1.- I1.- 1., 3300 Eger, Mocsary Lajos u. 1.

Csaladi Bolcséde 1V, 3300 Eger, Tittel Pal u. 8.

Semmelweis Ignac Bolcséde, 3300 Eger, Vizimolnar u. 1-3.

Cecey Eva Bolcsdde, 3300 Eger, Tittel Pal u. 8.

Csaladok Atmeneti Otthona és Helyettes Sziil6i ellatas, 3300 Eger, Mocsary Lajos u. 1.

Egri Mlinké Istvan Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, Ovoda, Altaldnos
Iskola és Kollégium (f6z6konyha), 3300 Eger, Klapka Gyorgy u. 10.

Egri Szalaparti Egységes Gyogypedagogiai Intézmény, Ovoda, Altaldnos Iskola

Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola és Kollégium (f6z6konyha), 3300 Eger, Szalapart u. 81.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kbézpont, 3300 Eger, Szvorényi u. 50/A.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvdrosi Alapszolgdltatdsi Csoportja, 3300 Eger,
Pacsirta u. 10.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Felsdvarosi Alapszolgdltatdsi Csoportja, 3300 Eger,
Kallémalom u. 88.

Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont Szalai Kozosségi Haz (ellatottak szamadra nyitva allo
helyiség) 3300 Eger, Arnyakszala u.42.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportja, 3300 Eger,
II. Rakodczi Ferenc ut 8-10.

Fenntarté neve: Eger Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata

Székhelye: 3300 Eger, Dobo tér 2.
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Telephely:
Neve: Gyermekjoléti és Bolcsédei Igazgatosag Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Telephely cime: 3300 Eger, Szvorényi utca 50/A.
Elérhet6ség: Telefon: (36) 785-828 (30) 481-3822
E-mail: csgyjkozpont@gyermekjoleteger.hu

Alapszolgaltatast nyutjto szakmai egység telephelyei:

Neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja
Cime: 3300 Eger, Pacsirta utca 10.
Elérhetdsége: Telefon:(36) 410-621 és 30/481-3824

E-mail: belvarosialapszolg@gyermekjoleteger.hu

Neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportja
Cime: 3300 Eger, Kallbmalom utca 88.
Elérhetésége: Telefon: 06-30-393-1198

E-mail: felsovarosialapszolg@gyermekjoleteger.hu

Nyitva all6 helyiség:
Neve: Szalai K6z6sségi Haz
Cime: 3300 Eger, Arnyékszala u. 42.
Elérhet6ség: Telefon: (30) 427-8013
E-mail: szalai.kozossegi.haz@gmail.com

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: Kézpont) a Gyermekjoléti és
Bolcs6dei Igazgatdsaghoz integraltan, onallé szervezeti és szakmai egységként
miuikodik.

A Kozpont koltségvetése a Gyermekjoléti és Bolcs6dei Igazgatosag koltségvetési
keretein beliil kertil megtervezésre. A Gyermekjoléti és Bolcsédei Igazgatosag, mint
részben onalléan gazdalkodo koltségvetési szerv meghatdrozott pénziigyi-gazdasagi
feladatait Eger Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Irodaja latja el.

I1. Az ellatando teriilet és az ellatand o6 célcsoport megnevezése, jellemzdi

I1.1. Az elldtando teriilet jellemzdi

Az Egri jaras a jarasok 1983-as megsziintetése el6tt is mindvégig 1étezett, és székhelye
az allando jarasi székhelyek kijelolése (1886) ota végig Eger volt. Az Egri jaras Heves
megyéhez tartozé jaras 2013-tdl, székhelye Eger. Az Egri jaras teriilete 602 km?
lakénépessége 82 757 f6, népstirtisége 138 f6/km?. Hazank lakossaganak 0,85%-a él
jarasunk tertiletén.
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Eszakrol a Biikk-hegység, nyugatrél a Matra, délrél és keletrdl az Alfold hatarolja. Két
varos (Eger és Verpelét) és 20 kozség tartozik hozzd. Az egri jards igen jelentés
idegenforgalmi potenciallal, sokrétd, tobb elembdl 4ll6 kindlattal jellemezhet6 mind a
régid, mind az orszagos Osszehasonlitdsban egyarant. Az egri jarashoz 22 telepiilés, két
varos (Eger és Verpelét) tovabba 20 kozség tartozik hozza.

SABONY
——

L7 =0

Eger az Eszak-Magyarorszagi régié masodik legnagyobb varosa, a Biikk hegység
labandl, az Eger patak volgyében helyezkedik el.

Teriilete 92.2 km?, lakonépessége 51 168 6. A vdaros kozigazgatdsi kézpont, a megye
legnagyobb egészségiigyi halozataval rendelkezik, a szocidlis/gyermekjoléti
gondoskodas is széleskord. Eger tradiciondlis iskolavaros, oktatdsi-nevelési
intézményhalozata teljes kori az ovodaktdl a felséfoka oktatasi intézményig. A
képzési paletta is széles, specidlis tertiletek is megtalalhatok. Vonzd célpont a gazdag
kulturdlis és kozmiivel6dési kinalata, természeti kincsei és szabadidés lehetdségek
okan.

A varos sok tekintetben heterogénnek mondhato. A KSH 6vezeti besorolasa alapjan
2001-ben Egert 3 nagyobb részre osztottak: belvarosi ovezet, lakdtelepi ovezet és egy
szocidlis szempontbdl nem megfelel6 ovezet.

A jelentés mtiemléki kornyezettel bird torténelmi belvarosban talalhaté szamos
altalanos iskola, gimnazium és az egyetem féépiilete.

A legészakabbra fekvé Almarban az egyének, csaladok féleg hétvégi hazakban élnek.
Fels6varosban él Eger lakossaganak koriilbeliil egyharmada, elsGsorban lakotelepi
jellegli négy- és tizemeletes épiiletek domindlnak. Itt 2 altaldnos iskola és 3 harom
kozépiskola, illetve az egészségligyi alapellatas (haziorvos, hazigyermekorvos, védénd)
intézményei talalhatok.



Eger varos szegregatumai az északi varosrészben (Szala, Felnémet) helyezkednek el,
ahol koncentraltan jelennek meg a roma lakosok. A tertilet infrastruktardja szegényes,
a lakaskoriilményekben, a lakdsok mindségében nagy a lemaradds, tobbségiik
félkomfortos vagy komfort nélkiili. A Szalaban kiépiilt a kozmiihalézat, van villany, gaz,
viz és szennyviz-halozat, melyre rd lehet csatlakozni. A kozvilagitas a teriilet egyes
részein nem rendezett, hianyos.

Eger tovabbi varosrészein megtaldlhatdk az elegans kertvarosi negyedek (pl. Almagyar
domb, Hajduhely), a déli fejlédé ipari teriilet multinaciondlis vallalatokkal, szamos
koznevelési intézménnyel.

A Csdko, Cifra héstya, Maklari hdstya, Tihamér kertvarosias lakoteriileten féként
kozéposztalybeli a lakossdg Osszetétele. A Hatvani hostydn és a Karolyvaros,
Lajosvaros varosrészben emeletes, csaladi vagy tarsashazas beépitési. Felnémet
megdrizte falusias jellegét, nyugati részén a Pasztor-volgy egy fiatal kertvarosi negyed,
ahol dltaldanos iskola és gimnazium is talalhato.

Az egri jards terlletén 53 intézmény 77 feladatellatdsi helyen latja a
koznevelési/kozoktatdsi és kollégiumi elhelyezési feladatokat.

I1.2. Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A szocidlis és gyermekjoléti feladatokat nagymértékben meghatarozzak az ellatandé
tertleti jellemzG6k és tertileten él6k korosszetétele, szocidlis- egészségligyi- gazdasagi
helyzete. A lakossag Osszetétele nagyon heterogén, stilyos problémakkal kiizdenek az
egyediilall6 id6sek, a munkanélkiiliek, az addssagspiradlba keriilé egyének, csaladok, a
nagycsaladosok, egysziilés csaladok.

A hatosagi intézkedés altal érintett ellatottak tobbsége az észlels- és jelzérendszer altal
kildott egyiittmtikodésre kotelezett egyének és csalddok. Az Onkéntes ellatottak
informdciora, tandcsadasra, ugyintézésre szoruld, alacsonyabb érdekérvényesitési
képességti személyek/csaladok.

A jarasban 2020 évben az élve sziiletések szama 713 f6 volt, mig 115 f6 halalozas
tortént. A jarasban tehat a természetes fogyas jelensége figyelhet6 meg, ami éves
viszonylatban 1000 lakosra vetitve - 3,89 f6t jelent.

Eger lakdnépessége 2020-ban 51168 f6 volt, melybdl a 0-14 évesek szama 8669 6, a 15-
64 évesek szama 32 063 f6 és a 65 éves és idGsebbek szdma 12 236 6. A jarashoz egy
megyei jogu varos (Eger), egy varos (Verpelét), tovabba 20 kdzség tartozik hozza.



(KSH 2020)

Lakdonépesség
szama az év
A végén (a Lakonépességbol | Lakonépességbdl | Lakonépességbdl
.. telepiilés népszamlalas a o-14 évesek a15-64 évesek a 65 éves és
Teriilet teriilete végleges szama az év szama az év idésebbek szama
(km2) adataibol végén (f6) végén (f6) az év végén (f6)
tovabbvezetett
adat) (f6)

Egri jaras 602,05 82757 11627 52851 18279
Andornaktalya 16,75 2643 341 1775 527
Bator 27,32 360 60 237 63
Demjén 25,08 656 82 455 19
Eger 92,21 51168 6869 32063 12236
Egerbakta 32,37 1388 175 973 240
Egerbocs 15,95 538 53 345 140
Egercsehi 10,39 1281 199 827 255
Egerszalok 23,11 2104 343 1362 399
Egerszolat 26,1 1034 129 699 206
Feldebré 26,52 977 135 648 194
Felsétarkany 77,32 3583 590 2319 674
Hevesaranyos 17,02 567 65 301 111
Kerecsend 24,58 2181 400 1531 250
Maklar 28,01 2409 342 1550 517
Nagytalya 13,19 931 143 619 169
Noszvaj 18,84 2123 293 1310 520
Novaj 18,52 1296 125 900 271
Ostoros 23,51 2830 478 1863 489
Szarvasko 12,59 341 53 196 02
Szucs 8,49 352 64 244 44
Tarnaszentmadria 1 219 18 140 61
Verpelét 53,18 3776 670 2404 702

Az egri jarasban az allando népesség korosszetétele tobbé-kevésbé megfelel az
orszagos atlagnak, azonban a o-14 éves lakossag ardanya kissé alul mualja, a 60 év
felettiek aranya kissé meghaladja az orszagos atlagot.

Az alland6 népességen beliil a 18-59 éves 46472 6, 60 év felettiek szama 23397 f6. A
népességbdl 44 232 f6 n6 és 39 469 {6 férfi.
A jarasban 18 év alatti 13859 6, ebbdl a 2 évesnél fiatalabb 2100 {6, 3-5 éves 2237 6, 6-
14 éves 7061 {6 és a 15-17 éves 2461 f6.




(KSH 2020)

illands Allando Allando Allando Allando Allandé Allando Allando
Teriilet e népes'ségbﬁla népes'ségbﬁl népe#égbﬁla ne::pességbf'lla né]?ességbﬁl'a 15 népess'égbﬁl a népess'égbﬁla
i = o-2 évesek a 35évesek 6-13 évesek |14 évesek szama | 17 évesekszama | 18-59 évesek 6o-x évesek
szama (f6) | . ma(f6) | szama (f6) | szama (f6) (£6) (£6) szama (£6) szama (£6)

Egri jaras 83728 2100 2237 6257 804 2461 46472 23397
Andornaktalya 2817 71 78 214 22 78 1646 708
Bator 390 7 10 31 8 10 216 108
Demjén 615 19 15 52 4 13 351 161
Eger 51379 n29 uds 3619 465 1398 27989 15594
Egerbakta 1465 36 47 99 20 48 388 327
Egerbocs 546 16 10 27 5 19 296 173
Egercsehi 1345 42 35 1z 9 54 75! 342
Egerszalok 2013 74 64 172 16 58 168 461
Egerszolat 1n 28 25 8o 1 34 645 288
Feldebro 1029 37 36 78 7 25 556 290
Felsotarkany 3550 107 126 31 35 m 2018 850
Hevesaranyos 594 24 23 43 5 16 358 125
Kerecsend 2358 84 100 239 36 100 1408 391
Maklar 2473 68 82 186 27 72 1379 659
Nagytalya 917 34 30 70 14 37 523 209
Noszvaj 1014 57 60 154 19 63 1037 524
Novaj 1383 27 23 78 13 56 820 366
Ostoros 2898 75 106 275 28 94 1687 633
Szarvasko 301 12 13 24 5 9 211 17
Szics 390 10 16 38 5 19 230 72
Tarnaszentmaria 235 4 5 10 1 5 124 86
Verpelét 3997 139 148 345 49 142 2171 913

Munkaeré-piaci, foglalkoztatasi helyzet

Gazdasagfoldrajzi helyzetb6l adoddan elsésorban kereskedelmi, idegenforgalmi,
vendéglatas és a hozza kapcsolddo agazatokban van lehet6ség munkavallaldsra.
Nyilvantartott allaskeresé 3062 f6. A jardsban az egy évnél hosszabb ideig
nyilvantartott allaskeres6k szama 896 {6, a 180 napon tuli nyilvantartott allaskeres6k
szama 1644 f6. 60 f6 nyilvantartott megvaltozott munkaképességti allaskeresé és 376
kozfoglalkoztatott.

Telepiilési tdamogatasban 5609 f6 részestlt (pénzbeli és természetbeni).

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek havi atlagos szama
1625 f6.

Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jarandosagban részesiil 22973 f6 ez
a jaras lakossag 37,8%-a. Ebbdl 6zvegyi és sziil6i nyugdijban 273 f6, drvaellatasban 482
f6 részesiil, oregségi nyugdijban 18 984 f6 részesiil.

Nevelési oktatasi helyzet tekintetében a jarasi telepiilések 86,4%-aban van 6voda,
felében van altalanos iskola és csupan a jarasszékhelyen talalhaté kozépfoka
kozoktatasi intézmény.

A 2020. évi KSH adatok szerint az Egri jarasban 3262 6vodai féréhelyen 2644 f6 a
beiratott gyermek, ebbdl hatranyos helyzetd 159 6. A gyogypedagdgiai oktatasban
részesilé ovodas gyermekek szdma (integraltan oktatott sajatos nevelési igényt
gyermekek nélkil) 53 f6. Egyediil Demjénben haladta meg a féréhelyszamot a
beirtatott gyermekek szama. Bator, Tarnaszentmadria és Szavaské telepiiléseken nem
biztositott az 6vodai ellatas. A Tarnaszentmarian lakoé gyermekek Verpeléten, a batori




gyermekek Egerbocson, a Szarvaskén él6 gyermekek Egerben veszik igénybe az
6vodai ellatast.

Az dltalanos iskolas koru tanulok szama a nappali oktatasban 6444 f6 (ebbél 3214 6 1-
4 évfolyamos, 3230 f6 5-8 évfolyamos), gydgypedagdgiai oktatdsban részesiilé
altalanos iskolai tanulok szama a nappali oktatdsban (az integraltan oktatott sajatos
nevelési igény(i gyermekek nélkiil) 248 f§. Hatranyos helyzet(i &ltalanos iskolai
tanuldk szama a nappali oktatasban 414 6.

Gimndziumiban nappali oktatdsban (hat- és nyolcévfolyamos gimnaziumok adataival
egyltt) tanulok szama 4273 {6, ebbdl hatranyos helyzetii 72 f6.

Szakiskolai és készségfejleszt6 iskolai tanulok szdma a nappali oktatdsban 63 f6,
melybdl 8 f6 hatranyos helyzetd. 29 6 vesz részt szakgimnaziumi nappali oktatasban.
Technikumi tanuldok szdma a nappali oktatasban 2142 f6. Szakképzé iskolai tanulok
szama a nappali oktatdsban 886 f6, amelybdl 102 {6 hatranyos helyzett.

A fogyatékkal élék a legsériilékenyebb tdrsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkavégzésben, a hétkoznapi élet valamennyi teriiletén jelentds hatranyt
szenvednek, boldoguldasukat szamos tényezé hatraltatja. Kiszolgaltatottsaguk a
lakhatas, a kozlekedési eszkozok haszndlata, a munkavallalas esélye, a kulturdlis és a
tarsadalmi életben valé részvétel, a koltségigényesebb élet sordn egyarant
megmutatkozik.

Megvaltozott munkaképességlieknek jaro ellatasban részesiil6 egri lakosok szama 1368
f6 volt 2020-ban, ebbdl 600 f6 férfi, 768 f6 né. A nyilvantartott megvaltozott
munkaképességti dllaskeres6k szama 22 f6.

A 20m. évi népszamlalas adatok szerint Heves megyében Osszesen 16382 f6 él
valamilyen fogyatékossaggal, ami a teljes népesség 4,1%-a. A 15 éves és idGsebb
fogyatékkal él6k 56,1 %-a legfeljebb altalanos iskola 8. osztdly befejezett iskolai
végzettséggel rendelkezik és csupan 19,9% rendelkezik érettségivel, és csak 6%
diplomaval. Az 6 esetiikben a gazdasagi aktivitds vizsgdlva megallapithato, hogy
nagyrésziik (79%) inaktiv, 13,4% foglalkoztatott, a tobbi munkanélkiili vagy eltartott.
Az egri jarasban fogyatékossaggal él6k szamara csak Egerben és Andornaktalyan van
ellatds. Fogyatékosokat ellatdo nappali ellatdsaban Andornaktalyan 20 engedélyezett
fér6helyen 16 {6, illetve Egerben 82 féréhelyen 69 f6 részesiil ellatasban. A jarasban 9
fogyatékos személyek otthona (Egerben 3, Andornaktalyan 5) taldlhato.

Az id6skoru népesség aranyanak novekedése - hasonldan az orszagos tendencidhoz -
avarosra és a jarasra is jellemzé.

A koruk, egészségiigyi allapotuk miatt kiszolgaltatott gyermektelen, hozzatartozo
nélkili, egyszemélyes haztartasban él6, elmaganyosodott iddsek segitésében, ellatasok
kozvetitésben a csaladsegit6knek van kiemelt szerepe.

A gyermeket nevel6 csaladok a helyi viszonyokhoz hasonléan véltozatos tarsadalmi
szociokulturdlis hattérrel rendelkeznek. Az egri jarasban a veszélyeztetett kiskoruak
szama az adott telepiilési viszonyoktdl, a csalad/szlilék szocidlis helyzetétdl, a
tarsadalmi statuszatdl, és egyéb nevelési tényez6ktdl fiigg.



A jardsi telepiiléseken €16 célcsoportjaink kozé sorolhatok az ellatdsi teriileten é16
hatranyos tarsadalmi helyzet(i, anyagi, szocidlis és mentalis problémakkal kiizd6, sok
esetben veszélyeztetett és krizisben 1évé egyének, gyermekek, csaladok éppugy, mint a
kedvezébb szocidlis statusszal rendelkezé mentdlhigiénés, egészségligyi, csaladi

mikodési vagy akar kapcesolati, gyermeknevelési problémakkal kiizd§ személyek.

Az ellatando célcsoport konkrét jellemz6i

- Konfliktusos csalddi kapcsolatban él6 személyek, ahol a csaladi miikodési durva
banasmod, érzelmi és fizikai elhanyagolas, testi/lelki bantalmazas jellemzi.

- A valas vagy élettarsi kapcsolat felbomlasa soran konfliktusos viszonyban allo felek,
illetve az ebbdl fakad6 gyermekveszélyeztetés.

- Aluliskolazott, munkanélkiili valt személyek, gazdasagi inaktivitas.

- Elégtelen szociokulturdlis hattérii mélyszegénységben él6, alacsony jovedelemmel,
sulyos megélhetési problémadk kiizd6 személyek, csaladok.

- Adodssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k.

- Tartdés egészségligyi problémaval, fogyatékossaggal él6k, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichidtriai és mentdlis betegségekkel kiizd6 egyének,
csaladok.

- Krimindlis életmodot folytato, kisebb bilincselekményt, szabadlysértés elkovetd
személyek.

- Devians viselkedést mutatd gyermekek, fiatalok (pl. csellengés, igazolatlan iskolai
hianyzas, iskolakertilés, szerhasznalat, korai szexudlis kapcsolat, korai terhesség,
stb.).

- Korai iskolaelhagyéssal, vagy az iskolai kudarcok, adaptacios (tanuldsi, magatartasi)
nehézségekkel kiizds, teljesitményproblémdk miatti lemorzsolodassal érintett
fiatalok.

- Veszélyeztet6 kornyezetben (sziil6k életvitele, nem megfelels sziil6i minta, nevelési
problémak, csaladi konfliktusok, bantalmazas, elhanyagolas, vagy negativ
kortarscsoporthatds) é16 gyermekek.

- Krizisben 1év6 személyek, csaladok.

Telepiilési jellemz6ék (KSH 2020)

Andornaktalya:

Allandé népesség: 2817 f8; ebbdl 0-17 éves: 463 £, 18 feletti: 2354 f6.

A telepiilésen m(ikodé 6vodaba 6o gyermek volt beiratva. Bar mtikodik egy csaladi
napkozi, de iskola nincsen, ezért szabadidds tevékenységek szervezésére, kulturdlis
programok lebonyolitasara korlatozottak a lehetéségek. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatellatasat két szomszédos telepiiléssel tarsuldasban, oOsszesen két
munkatdrssal végzik.

A telepiilés kiemelten jo helyzetben van, hiszen egyetlen hatranyos, vagy halmozottan
hatranyos helyzet(i gyermekr6l sincs regisztralt adat.

A hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma - a lakossagszamhoz képest -
kifejezetten alacsony: 5 6 volt; sziinidei gyermekétkeztetést senki sem vett igénybe.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestiltek havi dtlagos szama: 7 f6 volt.

Bator:

Alland6 népesség: 390 f6; ebbél 0-17 éves: 66 £6, 18 feletti: 324 f6.

A telepiilésen szabadid6s tevékenységek szervezésére, kulturalis programok
lebonyolitasara nagyon korlatozottak a lehetéségek; nincs sem 6voda, sem iskola. A
csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast harom szomszédos telepiiléssel kozosen
egyetlen csaladsegit6 biztositja.

A beérkezé jelzések alapjan a legjellemz&bb problémdk: életviteli-, elhanyagoldsbol
fakado-, csaladi/kapcsolati problémak.

A teleptilésen az idGs-ellatast az Egercsehi Alapszolgaltatasi Szocialis Kézpont szervezi.
13 f6 megallapitott hatranyos helyzet(i gyermek és 2 f6 hatdsdgi intézkedéssel érintett
(veszélyeztetett) gyermek élt a telepiilésen; sziinidei gyermekétkeztetésben 6 f6
részesiilt. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilék havi atlagos szama:
17 £6 volt.

Demjén:

Allandé népesség: 615 f6; ebbsl 0-17 éves: 103 £6, 18 feletti: 512 f5.

A beérkezé jelzések alapjan a jellemzd problémadk: életviteli-, csaladi/kapcsolati
problémak.

A telepiilésen iskola nem mitikodik; az 6vodajuk egyetlen (25 féréhelyes) csoportjaba
27 gyermek kertilt beiratdsra (ez kapacitashianyként értékelendd).

4 f6 megallapitottan hatranyos helyzett és 1 {6 megallapitottan halmozottan hatranyos
helyzeti gyermek mellett a veszélyeztetett kiskortak szama 1 f6; sziinidei
gyermekétkeztetésben 3 f6 részesiilt. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil6k havi atlagos szama: 5 f6.

Eger:

Allandé népesség: 51379 f6; ebbdl 0-17 éves: 7796 £6, 18 év feletti: 43583 f6.

A Béke-telep és a Szala, két szegregdlt varosrész a Kozpontunk altal biztositott
szolgaltatasok aranytalanul nagy részét igénylik (akar csaladsegit6 alapellatasrdl, akar
hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységrél legyen is szo).
Ennek legf6bb okai az aldbbiak: az alacsony iskolai végzettségli és rendszeres
munkajovedelemmel nem rendelkez6 lakok aranya magas, helyzetiik tobbszorosen
hatranyos. Az itt él6 csalddok jelentds része mélyszegénységben él. Tarsadalmi
kirekesztettségitknek fébb elemei a lakdohelyi szegregdcio, az elsédleges
munkaerdpiacrol valoé kirekesztettség, az alapvetd civilizacios eszkozoktol, kulturalis
javaktol és mobilitasi esélyektl valdo megfosztottsag, a tarsadalombiztositasi
rendszerekb6l valé kiszorultsag, a kilonb6zé kozosségi szolgaltatasokbdl,
intézményekbdl valo kirekesztettség.

Jellemz6 problémadk: csaladi/kapcsolati konfliktus, magatartdsi problémadk, lelki-
mentdlis problémdk, anyagi problémak, krizishelyzetek, a jarvanyhelyzet okozta
csaladi stabilitds megbomlasa (gyakori betegségek, jovedelem kiesés, allasvesztés),
gyermeknevelési probléma (szenvedélybetegség, életvitel, egészségi allapot miatt),
megélhetési probléma (munkanélkiiliség, alacsony jovedelem, egy sziil6s csalad),
elhanyagolas, csalddon belili bantalmazas, életviteli, lakhatdsi problémak,
szenvedélybetegség, egészségkarosodas, iskolai/dvodai teljesitményromlas (okai:
online oktatasba kapcsolodas nehézségei, iskolakertilés, csaladi/kapcsolati problémak,
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droghasznadlat, sziil6 szenvedélybetegsége, sziil6i elhanyagolas/sziil6i figyelem hianya,
stb.), igazolatlan hidnyzds, online oktatdsban valo alacsony teljesitmény, iskolai
felszerelés hidnya, magatartdszavar, beilleszkedési/viselkedési problémak, fizikai
(higiénia elégtelensége, a gyermek nem kapja meg a megfelel6 gondozast/ellatast, stb.),
érzelmi-oktatdsi-nevelési elhanyagolds, a gyermek egészségi elhanyagolasa (a
sziikséges szlirdvizsgdlatok, kotelezd oltdsok elmaraddsa, a sziil6 elmulasztja a
gyermek szakorvosi vizsgdlatra valo elvitelét, nem kezeli vagy kezelteti a gyermek
betegségét, fejtetvességét, nem Oltozteti gyermekét idGjardasnak megfelelGen, stb.),
bantalmazas.

Megallapitott hatranyos helyzet(i gyermek 113 f6, 173 {6 pedig halmozottan hatranyos
helyzet(i volt. Veszélyeztetett gyermekek szama Gsszesen 245 f6 volt, amelybdl 105
gyermek szakellatasban részesiilt. Sziinidei gyermekétkeztetésben 267 {6, szocidlis
étkeztetésben 771 f6 részesiilt. Bolcsédébe 231 gyermek, 6vodaba 1669 gyermek volt
beiratva. Altalanos iskolaba 4967 gyermek jart, kozépfokt tanulmanyokat Gsszesen
7364 gyermek folytatott. 1621 f6 volt a nyilvantartott allaskeres6k szama. 1702 {6
részestilt  telepiilési  (pénzbeli/természetbeni)  tamogatdsban.  Rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestil6k havi atlagos szama: 409 6 volt.

A varos szocidlis és gyermekjoléti ellatasaért két onkormanyzati fenntartasa integralt
nagyintézmény felelds:

Az ESZSZI (Egri Szocialis Szolgdltaté Intézmény) feladata a teljeskort id6sellatas és
gondozas (lakdotthon, gondozdéhdzak és nappali gondozasi kézpontok), tamogatd
szolgalat és hazi segitségnyujtas biztositasa és fogyatékosellatas.

A GYBI (Gyermekjoléti és Bolcs6dei Igazgatosag) pedig a varos 4 boles6déjének
mikodtetésén kiviil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (és Szolgalat) feladatellatasat
biztositja.

Az Onkormdnyzati fenntartdsi O&voddkat harom nagyintézmény Osszesen 16
feladatellatasi helyen tizemelteti; ezek mellett 1-1 alapitvanyi és egyhdzi fenntartdsu,
illetve két integralt 6voda mukodik.

Egerrdl az a mondas tartja, hogy iskolavaros; erre a cimére az 0sszesen 15 feladatellatasi
helyen miikodé altalanos iskoldival, 12 feladatellatasi helyen miikodé kozépfoku
oktatasi intézményeivel, valamint két felsGoktatdsi intézményével szolgdlt ra.
Véarosunkban 2020-ban 0Osszesen 12331 tanuld folytatott alap- vagy kozépfoka
tanulmanyokat.

Egerbakta:
Alland6 népesség: 1465 £6; ebbél 0-17 éves: 250 8, 18 feletti: 1215 f8.
A beérkezé jelzések alapjan a jellemzd problémak: életviteli-, elhanyagolasbdl fakadd-,
csaladi/ kapcsolati problémak.
Intézmények:

— Idés-ellatas, melyet az 6nkormanyzat szervez.

— Szegényeket Tamogatd Alap Egri Alapitvanyanak egyik telephelye.
A csalddsegit6 és gyermekjoléti alapellatdst egyetlen munkatdrs biztositja tovabbi
harom szomszédos telepiiléssel kozosen.
A telepiilésen iskola nem miikddik; 6nkormanyzati fenntartasa 6vodajukba 31 gyermek
volt beiratva.
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54 megallapitott hatranyos helyzet( és 7 {6 halmozottan hatranyos helyzeti gyermek
keriillt nyilvantartdsba; a veszélyeztetett gyermekek szama 4 f6 volt. Sziinidei
gyermekétkeztetésben 49 f6 részesiilt; rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil6k havi atlagos szama: 94 f6 volt.

Egerbocs:

Allandé népesség: 546 f6; ebbél 0-17 éves: 77 £6, 18 feletti: 469 f6.

A beérkezd jelzések alapjan a legjellemz6bb probléma életviteli eredett
(munkanélkiiliségbdl, alacsony és rendszertelen jovedelembdl ered).

Az id6s-ellatast Egercsehi Alapszolgaltatdsi Szocialis Kozpont szervezi.

A csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast két szomszédos telepiiléssel tarsulasban
egyszemélyes szolgalat biztositja.

A telepiilés 6voddjanak egyetlen csoportjdaba 22 gyermeket irattak be; az als6 tagozattal
mikodo altalanos iskoldjukba 23 f6 jart.

12 megallapitottan hatranyos helyzeti és 2 f6 halmozottan hatranyos helyzetti gyermek
kertilt nyilvantartasba; 1 gyermek volt hatosagi intézkedéssel érintett.

Sziinidei gyermekétkeztetésben 11 gyermek részesiilt; rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 17 {6 volt.

Egercsehi:

Allandé népesség: 1345 f6; ebbél 0-17 éves: 252 £6, 18 feletti: 1093 6.

A beérkez6 jelzések alapjan a jellemz6 problémdak: bantalmazas, életviteli-,
elhanyagolas, csaladi/kapcsolati problémdk, oktatasi elhanyagolads, magatartdszavar,
anyagi-lakhatasi eredet(i problémak.

Az Idés-ellatast az onkormanyzat szervezi; a csaladsegito és gyermekjoléti alapellatast
két szomszédos telepiiléssel tarsulasban egyszemélyes szolgalat biztositja.

A teleptilés napkoziotthonos 6voddjanak két csoportjaba Osszesen 38 gyermek volt
beiratva; altalanos iskoldjukba 158 tanulo jart.

66 megallapitottan hatranyos helyzeti és 36 f6 halmozottan hatrdnyos helyzetli
gyermekrél tudunk; 26 gyermek hatosdgi intézkedéssel (tdlnyomorészt védelembe
vétellel) volt érintve.

Sziinidei gyermekétkeztetésben 79 gyermek részesiilt; rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 106 6 volt.

Egerszaldk:

Alland6 népesség: 2013 f6; ebb6l 0-18 éves: 384 £6, 18 feletti: 1629 f6.

A beérkezé jelzések alapjan a jellemz6é problémdk: iskolai igazolatlan hianyzas,
magatartadsi/ tanuldsi probléma, higiénia probléma, sziilé életvitele/nevelési
problémak.

A csaladsegité csaladsegit6 és gyermekjoléti alapellatdst harom szomszédos
telepiiléssel tarsulasban egyszemélyes szolgalat biztositja.

A telepiilésen iskola nem, csupan 6voda miikodik, ahova 46 gyermek jart.

46 megallapitottan hatrdnyos helyzet és 23 f6 halmozottan hatranyos helyzetd
gyermek volt nyilvantartdsban; 7 gyermek pedig hatosagi intézkedéssel volt érintett.
Sziinidei gyermekétkeztetésben 68 f6 részesiilt, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 88 {6 volt.

Egerszolat:
Allandé népesség: 1111 f6; ebbél 0-17 éves: 178 £6, 18 feletti: 933 f6.

13



A beérkezd jelzések alapjan a legjellemzébb problémadk: védéndvel nem megfelels
egyuttmiikodés, iskola és sziilé kozotti nem megfelel6 egytittmiikodés, iskolai-ovodai
igazolatlan hidnyzasok.
A csalddsegité és gyermekjoléti alapellatast a Verpeléti Alapszolgaltatdsi Kozpont
csalddsegit6 munkatarsai latjak el.
A telepiilésen iskola nem mikodik; 6vodajuk egyetlen csoportjdba 25 gyermek
iratkozott be.
8 megallapitottan hatranyos helyzet( és 2 f6 halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek
keriilt nyilvantartdsba; hatosagi intézkedéssel 3 kiskort volt érintett.
Sziinidei gyermekétkeztetésben 7 {6 részesiilt; rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 15 f6 volt.
Feldebro:
Alland6 népesség: 1029 f6; ebbsl o-17 éves: 183 6, 18 feletti: 846 f6.
A beérkezd jelzések alapjan a jellemzé problémak: védénével vald egytittmiikodés
hianya, lakhatasi és anyagi problémadk, iskolai igazolatlan hianyzasok.
A csaladsegité és gyermekjoléti alapellatast a Verpeléti Alapszolgaltatdsi Kozpont
csaladsegit6 munkatarsai latjak el.
A telepiilési onkormanyzat altal fenntartott 6voda két csoportjdba Osszesen 32
kisgyermeket irattak be. Masik jarashoz tartozo dltalanos (tag)iskolajuk feladatellatasi
helye csak als6 tagozatot biztosit, ide 51 tanulo jart.
15 megallapitottan hatranyos helyzeti és 6 f6 halmozottan hatranyos helyzetli
gyermek keriilt nyilvantartdsba; a hatdsagi intézkedéssel érintett 12 gyermek
mindegyike nevelésbe vett volt. Szlinidei gyermekétkeztetésben 5 gyermek részesiilt;
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék havi atlagos szama: 27 {6 volt.
Fels6tarkany:
Alland6 népesség: 3558 f6; ebbdl 0-17 éves: 690 f6, 18 feletti: 2868 f6.
A beérkezd jelzések alapjan a jellemzé problémdk: anyagi probléma, lakhatdsi
probléma, sziilé életvitele, munkanélkiiliség, gyermeknevelési problémadk, csaladon
beltili konfliktusok, pszichés betegség, magatartasi probléma, hidnyzas,
szenvedélybetegségek (alkohol-/drogprobléma).
Az 6nkormanyzati fenntartdst 6vodaba 128 gyermek iratkozott be, az 4ltalanos iskola
(és alapfoku miivészetoktatdsi intézmény) 220 tanuldval miikédott.
Tovabbi intézmények:

— Felsétarkanyi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény - csalad-és gyermekjdléti

szolgalat, id6sek nappali ellatasa, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés;

— Békés Otthon - iddsek otthona (alapitvanyi fenntartasu).
13 megallapitottan hatranyos helyzet( és 7 f6 halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek
volt nyilvantartasban, illetve 17 gyermek hatosagi intézkedéssel érintett volt.
Sziinidei gyermekétkeztetésben 2 gyermek részesiilt; rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 44 {6 volt.
Hevesaranyos:
Alland6 népesség: 594 f6; ebbél 0-17 éves: 11 6, 18 év feletti: 483 f6.
A beérkezd jelzések alapjan a legjellemzébb problémak életviteli, illetve egészségligyi
elhanyagolasbol erednek. A telepiilés napkoziotthonos o6vodajanak egyetlen
csoportjdba 19 kisgyermek iratkozott be, iskola nincsen. A csaladsegité és
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gyermekjoléti alapellatast egyszemélyes szolgdlat biztositja (harom szomszédos
telepiiléssel tarsuldsban).
Tovabbi intézmények:

— Idé&s-ellatas melyet az Egerbaktai Onkormanyzat szervez.

— Szegényeket Tamogatd Alap Egri Alapitvanyanak egyik telephelye.
A telepiilésen 63 megallapitottan hatranyos helyzet(i és 7 f6 halmozottan hatranyos
helyzetti gyermek élt, 5 gyermek hatdsagi intézkedéssel érintett (védelembe vett) volt.
Sziinidei gyermekétkeztetésben 53 gyermek részesiilt, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 73 f6 volt.
Kerecsend:
Allandé népesség: 2358 f8; 0-17 éves: 559 £, 18 év feletti: 1799 f6.
A beérkezd jelzések alapjan a jellemz6 problémak: védénével vald egytittmiikodés
hianya, lakhatdsi és anyagi problémdk, iskolai igazolatlan hidnyzas,
szenvedélybetegségbdl és életvitelbdl eredd veszélyeztetettség.
A telepiilésen Onkormanyzati fenntartdsban miikodé ovoda négy csoportjaba o1
kisgyermek, ugyancsak 6nkormdnyzati altaldnos iskoldjukba 176 tanulé iratkozott be.
A telepiilésen kiemelked6en magas a tarsadalmi 6sszefogassal, civil kezdeményezésre
mikodo6 gyermek- és ifjusagi szabadid6s lehet6ségek szama.
Tovabbi intézmények:

— Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat (egyszemélyes feladatellatas);

— Magyar Maltai Szeretszolgalat altal miikodtett) Apro Labak Biztos Kezdet

Gyerekhaz;

— Kerecsendi Sélymok Tanoda (alapitvanyi fenntartasban).
A telepiilésen kiugréan magas szamu, 173 megallapitottan hatranyos helyzet és 34 {6
halmozottan hatranyos helyzeti gyermek élt; 53 gyermek hatosdgi intézkedéssel
érintett (fele-fele ardnyban védelembe vett és nevelésbe vett) volt.
Sziinidei gyermekétkeztetésben 89 gyermek részesiilt, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 2770 6 volt.
Maklar:
Alland6 népesség: 2473 f6; ebbdl 0-17 éves: 435 £6, 18 év feletti: 2038 6.
A beérkezé jelzések alapjan a jellemz6 problémak: gyermeknevelési problémak,
csalddon beliili konfliktusok, magatartasi probléma, hianyzas/tankotelezettség-szegés.
Az oOnkormanyzati fenntartasban miikodé o6vodaba 83 kisgyermek, 4altalanos
iskolajukba 200 tanul¢ iratkozott be.
A csaladsegit6 és gyermekjoléti alapellatast két munkatars biztositja (két szomszédos
teleptiléssel tarsulasban). A telepiilésen sem hatranyos helyzet(i, sem halmozottan
hatranyos helyzetli gyermek nem keriilt nyilvantartasba; hatosagi eljarassal 4
veszélyeztetett gyermek volt érintett. Sziinidei gyermekétkeztetést targyévben senki
sem igényelte; rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék havi atlagos
szama: 4 f6 volt.
Nagytalya:
Allandé népesség: 917 f6; ebbél 0-17 éves: 185 £6, 18 év feletti: 732 f6.
A beérkezé jelzések alapjan a jellemz6 problémak: gyermeknevelési problémak,
csaladon beliili konfliktusok, magatartasi probléma, hianyzas.
Az 6nkormanyzati 6voda két csoportjaba 31 kisgyermek jart, iskola nincs e telepiilésen.
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A csaladsegitd és gyermekjoléti alapellatast két munkatdrs biztositja (két szomszédos
teleptiléssel tdrsuldsban). 3 megallapitottan hatranyos helyzetti gyermek szerepelt
nyilvantartasukban; halmozottan hatranyos helyzetti gyermek targyévben nem volt.
MindGssze egyetlen kiskora veszélyeztetettsége indokolt hatdsagi beavatkozast
(védelembe vételt). Sziinidei gyermekétkeztetésben 3 gyermek részesiilt, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 11 {6 volt.

Noszvaj:

Allandé népesség: 1914 f8; ebbdl 0-17 éves: 353 £6, 18 feletti: 1561 f6.

A beérkezé jelzések alapjan a jellemz6 problémak: csaladi/kapcsolati konfliktusok,
szlil6 életviteli problémdja, csalddon belili bantalmazas (gyermekek testi-lelki
bantalmazdsa), gyermeknevelési problémdk, magatartdszavar, illetve iskolai
beilleszkedési problémadk, szenvedélybetegségek, pszichés betegségek,
munkanélkiiliség.

Az 6nkormanyzati 6vodaba 91 kisgyermek iratkozott be; a telepiilési altalanos iskola
(és alapfoku miivészetoktatasi intézmény) 226 beiratkozott tanulot szamlalt.

Tovabbi intézmény:

— Medicin-Liget Alapitvany Kincses Sziget Szépkortiak Otthona.

A telepiilésen lakdk relative magas szama ellenére csupan 4 6 megallapitottan
hatranyos helyzetti és 5 f6 halmozottan hatranyos helyzeti gyermek kertlt
nyilvantartasba és csak egyetlen kiskort volt hatosagi intézkedéssel érintve. Sziinidei
gyermekétkeztetésben 9 gyermek részesiilt, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 10 f6 volt.

Novaj:

Allandé népesség: 1383 f6; ebbdl 0-17 éves: 197 £6, 18 év feletti: 1186 f5.

A beérkezé jelzések alapjan a jellemz6 problémdk: csaladi kapcsolati konfliktusok,
gyermeknevelési problémak, magatartdszavar, illetve iskolai beilleszkedési problémak.
Intézmények:

— Ostoros Kozos Onkorményzati Hivatal Novaji Kirendeltsége — a hivatalhoz
kapcsolodoan latjdk el a telepiilésen a szocidlis étkezést és a hazi
segitségnyujtast.

— Egri Kemény Ferenc Sportiskolai Altaldnos Iskola Novaji Telephelye (minddssze
13 tanuloval).

Onkormdnyzati fenntartdsi (napkéziotthonos) évodajuk egyetlen csoportjaba
ugyancsak 13 kisgyermek jart.

Sem megallapitottan hatrdnyos helyzetli, sem halmozottan hatranyos helyzetti
gyermek nem keriilt nyilvantartasba; ahogyan a sziinidei gyermekétkeztetést, illetve a
gyermekvédelmi kedvezményt sem vette igénybe egyetlen személy sem. Fentiek
alapjan megfogalmazhato, hogy gyermekjoléti-gyermekvédelmi szempontbdl ez
jarasunk egyik leginkdbb problémamentes telepiilése; az alapellatast egyszemélyes
szolgdlat biztositja.

Ostoros:

Alland6 népesség: 2898 f6; ebbél 0-17 éves: 578 £8, 18 év feletti: 2320 f6.

A beérkezé jelzések alapjan a jellemzd problémak: csaladi kapcsolati konfliktusok,
gyermeknevelési problémak, magatartaszavar, illetve iskolai beilleszkedési problémak.
Az 6nkormanyzati fenntartasi 6vodajuk (és minibolcs6déjiik) 68 dvodas kisgyermeket
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szamlalt; az Egri Kemény Ferenc Sportiskolai Altaldnos Iskola Arpdd Fejedelem
Tagiskolaja 126 tanuldval miikodott a tanévben.
Intézmény a telepiilésen:

— Ostorosi K6z6s Onkormanyzati Hivatal, mely Novaj kozséggel miikodik egyiitt,

gesztor telepiilés funkciot betoltve.

8 megallapitottan hatranyos helyzetli gyermek keriilt nyilvantartasba, halmozottan
hatranyos helyzetli gyermek nem volt. Hatosagi intézkedéssel mindossze egyetlen
kiskort volt érintve.
Sziinidei gyermekétkeztetésben 6 gyermek részesiilt, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: g f6 volt.
Szarvaské:
Alland6 népesség: 3091 f6; ebbél 0-17 éves: 63 f6, 18 év feletti: 328 £6.
A beérkez6 jelzések alapjan a legjellemz6bb problémak: id6s6d6 (eloregedd) lakossag
segitése (informdciokkal, tgyintézéssel, természetbeni/pénzbeli ellatasokhoz vald
kozvetitéssel).
A kisteleptilésen sem 6voda, sem iskola nem miikodik; a csalddsegit6 és gyermekjoléti
alapellatast egyszemélyes szolgdlat biztositja (harom szomszédos telepiiléssel
tarsuldsban).
Az id6s-ellatast Egerbakta Ko6zségi Onkormanyzata szervezi meg.
2 f6 megdllapitottan hatranyos helyzett gyermek mellett sem halmozottan hatranyos
helyzet(i, sem hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek nem volt, illetve sziinidei
gyermekétkeztetést senki sem igényelt.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilék havi atlagos szama: g {6 volt.
Allandé népesség: 390 f6; ebbél 0-17 éves: 88 £6, 18 év feletti: 302 f6.
A beérkezé jelzések alapjan a jellemz6 problémdk: csaladi kapcsolati konfliktusok,
gyermeknevelési problémdk, magatartdszavar, oktatdsi elhanyagolds, anyagi
problémak.
Az id6s-ellatast Egercsehi Alapszolgaltatasi Szocidlis Kozpont szervezi; a gyermekjoléti
alapellatast egyszemélyes szolgdlat (tarsuldsban) biztositja. Onkormanyzati évodajuk
egyetlen csoportjaba 15 kisgyermek iratkozott be.
Az alacsony lakossdgszamu kistelepiilésen meglepéen magas aranyu a kiskoruak
hatranyos helyzete és veszélyeztetettsége: 10 megallapitottan hatranyos helyzetii és 52
f6 halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek mellett 14 védelembe vett gyermek kertilt
nyilvantartasba.
Sziinidei gyermekétkeztetésben 54 gyermek részesiilt, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 65 f6 volt.
Tarnaszentmaria:
Alland6 népesség: 235 f6; ebbdl 0-17 éves: 25 £6, 18 év feletti: 210 f6.
A beérkezd jelzések alapjan a legjellemzébb probléma: id6s6dé (eloregedd) lakossag
segitése (informadcidkkal, tgyintézéssel, természetbeni/pénzbeli ellatdsokhoz vald
kozvetitéssel).
A Kkistelepiilésen sem 6évoda, sem iskola nem miikodik; csaladsegité és gyermekjoléti
alapellatast a kozeli Verpeléttel tarsuldsban biztositjdk. Sem hatranyos, sem
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek nem keriilt nyilvantartdsba. Sziinidei
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gyermekétkeztetésben 3  gyermek részesiilt; rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 4 f6 volt.

Verpelét:

Allandé népesség: 3907 6, ebbdl 0-17 éves: 823 8, 18 év feletti: 3084 f8.

A beérkezé jelzések alapjan a jellemzd problémdk: iskolai igazolatlan hianyzas,
kiemelked6en magas szamu igazolt hidnyzds, magatartasi problémak, szakért6i
vizsgalati id6épontok elmulasztasa, 6vodai hianyzds, (amely okarol a sziil6k nem
értesitik az intézményt), higiéniai problémak, elhanyagolds, egyluttmiikodés hianya a
védondvel, kiskord varanddssiga, lakhatasi-anyagi problémadk, gyermeknevelési
problémdk, szenvedélybetegség.

Az O6nkormanyzati fenntartdsd altalanos iskola (és alapfokd miivészeti iskola) 284
beiratkozott tanuldt szamlalt; két feladatellatasi helyen miikod6 6vodajukba 6sszesen
161 kisgyermek iratkozott be.

A csaladsegito és gyermekjoléti alapellatast a Verpeléti Alapszolgaltatasi Kozpont itt és
tovabbi 4 kornyékbeli telepiilésen biztositja.

A telepiilés a jarasszékhelyen kiviil jardsunk masik varosa; szocidlis problémainak
nagysaga és mélysége azonban gyakran tulmutat a telepiilés méretein és az ellatasukra
helyben szervezett és biztositott lehetdségein.

163 megallapitottan hatranyos helyzeti és 133 f6 halmozottan hatranyos helyzet(i
gyermek kertilt nyilvantartasba; 8o gyermek pedig hatdsagi intézkedéssel érintett volt
(ebbdl 31 6 szakellatasba kertilt).

Sziinidei gyermekétkeztetésben 299 gyermek részesiilt, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k havi atlagos szama: 345 f6 volt.

2020-ban a jarasban él6 kiskordak 3,16%-a volt érintett hatosagi intézkedéssel
(veszélyeztetett). Az Osszes hatdsagi intézkedésben érintettek koziil legtobben a
védelembe vétel 54% és a nevelésbe vétel 41% alatt alltak.

Hatosagin intézkedéssel érintettek:

A veszélyeztett gyermekek szdma a telepiilésen él6 kiskoruak szamahoz viszonyitva a
legmagasabb Szucson 15,91%, ezt koveti Egercsehi 10,32% és 9,72%-al Verpelét.
Ostoroson 0,17% és Noszvajon 0,28% legalacsonyabb a hatosagi intézkedéssel érintett
gyermekek szama; Szarvaskében és Tarnaszentmadridn pedig egyaltalan nincs ilyen
jellegli érintettség.

A védelembe vétellel érintett ellatottak szama az életkor el6re haladtaval
folyamatosan novekszik; értékei rendre legmagasabbak a 6-13  évesek
(kiskamaszkoruak) és a 14-17 évesek (kamaszkoruak) korében. Ehhez hasonléan a
nevelésbe vétel is folyamatos novekedést mutat a kiskamaszkor végéig, utana (14 éves
kor felett) azonban enyhe csokkenés mutatkozik. Az ideiglenes hatalya elhelyezés
,nem korfligg6”. A csaldadbol torténd kiemelés (évrél-évre) a 6-13 éveseket érinti
legnagyobb szamban, mig védelembe vétel elrendelésére leggyakrabban a 14-17 évesek
korében kertil sor.
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(2020. évi hatosagi intézkedéssel érintett ellatottak)

Egri jards telepiilései  |p-18 éves | Védelembe | Ideiglenes [Nevelésbe| Utogondozott OSSZES
kiskortak| vett hatallyal vett hatdsagi
létszama elhelyezett intézkedésben

érintett

ANDORNAKTALYA 463 5 0 0 0 5

BATOR 66 0 1 0 2

DEMJEN 103 1 o o o 1

EGER 7796 126 4 105 10 245

EGERBAKTA 250 3 o 1 o 4

EGERBOCS 77 1 o o o 1

EGERCSEHI 252 22 4 0 0 26

EGERSZALOK 384 5 o 2 o

EGERSZOLAT 178 2 o 1 o

FELDEBRO 183 o o 12 1 12

FELSOTARKANY 690 9 o 8 o 17

HEVESARANYOS 111 5 o o o 5

KERECSEND 559 24 o 22 7 53

MAKLAR 435 2 0 2 o 4

NAGYTALYA 185 1 o o o 1

NOSZVA]J 353 1 0 0 0 1

NOVA]J 197 2 o o 1 3

OSTOROS 578 1 0 0 0

SZARVASKO 63 0 0 0 0 0

SzUCSs 88 14 o o o 14

TARNASZENTMARIA| 25 0 0 0 0 0

VERPELET 823 46 o 31 3 8o

JARAS OSSZESEN 13 859 236 13 180 9 438

I11. Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatas célja:
e Az altalunk nyujtott gyermekjoléti szolgaltatasokkal és csaladsegitéssel vagy egyéb
szolgdltatasok kozvetitésével, intézkedésekkel segitsiink a szocidlis, mentdlis,
életvezetési problémak, krizishelyzet, ill. mas veszélyeztet6 koriilmény miatt a
segitségre szoruld egyéneknek, csaladoknak, gyermekeknek a kiegyenstlyozottabb
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életvitel megteremtéséhez, a konfliktushelyzetek felolddsahoz, a hatranyok
mérsékléséhez, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet idébeni felismeréséhez,
illetve azok megsziintetéséhez.

e Gyermekjdléti szolgaltatdssal hozzdjaruljunk a gyermekek jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjunk a
gyermekek veszélyeztetettségének megelézésérdl és megsziintetésérél, a hianyzo
szil6i gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikertilt fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedésérél.

A szolgaltatas feladata:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait (dltalanos szolgaltatdsi feladatok)
onalloé szakmai egységben tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitdmunkaval, valamint
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgdltatasok, ellatasok kozvetitésével
latja el. A kozpont szintén 6ndallé szakmai egységben biztositja a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet és az egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasi
feladatokat.

A megfogalmazott célhoz kapcsoléoddan intézményiink az Alapité Okiratban is
rogzitett szolgaltatasok nydjtasaval a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii
szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevék
onallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, tamogatast nyujtunk a gyermekek
ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara vonatkozo sziil6i,
gondozdi tevékenység ellatdsdhoz klienseink érdekének, a gyermekek védelmének

szem eldtt tartasa mellett.

Szervezziik, koordindljuk az ellatdsban részesiil6knek nyujtott szolgaltatasokat,
tamogatjuk az azokhoz vald hozzaférést, ennek érdekében egytittmiikodiink a szocialis
és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapcsolddéo mas szervezetekkel és
intézményekkel, figyelemmel kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A szolgaltatas alapelvei:

Szolgaltatasaink alapvetéen az emberi méltdsag tisztelete, az egyiittmitikodésen
alapuld személyes szolgdltatds, a szolgdltatdsokhoz vald egyenl$ esélyli hozzaférés, az
egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént kortilvevé természetes
és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, a klienst segitd, épit6 jellegli
egyuttmiikodés alapelvei szerint torténnek. A szakmai munkdban a Szocialis Munka
Etika Kodexét kotelezé érvénytinek tekintjiik.

Szubszidiaritas és célszertiség elve: A szolgaltatasok a helyi igényekhez igazodva,
az illetékességi teriileten €16 egyének, csalddok, csoportok sziikségleteinek
figyelembevételével keriilnek kialakitasra.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés elve: Az ellatottakkal az onkéntesség elve
alkalmazasaval alakitunk ki kapcsolatot, miikodésiink szolgaltatd jellegli. Az
egylttmiikodés és a szolgaltatds igénybevételének alapja az ellatottakkal koézosen
meghatdrozott célok elérése, megvaldsitasa. Ugyanakkor a hatdsagi intézkedéssel
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érintett gyermekek és sziil6k kotelesek a gyermekjoléti szakemberekkel
egyluttm(ikodni a gyermek veszélyeztetettségének csokkentése, megsziintetése
érdekében. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az
érintett személy, illetve torvényes képvisel6je hozzajarulasaval és egytittmiikodésével
intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elhdrithatatlan akadaly, vagy siirgés
sziikséghelyzet 4ll fenn.

A valasztas lehetéségének elve: Az egyén, csaldd jogosult vdlasztani a segitség
formai kozott, melyhez megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztas joga kizardlag a
gyermek, illetve cselekvéképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.
Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalmanak elve: Az elldtasra valo jog és az ellatds
modja csak attol fiigghet, hogy a gyermek, illetve cselekvéképességében korlatozott
egyén milyen helyzetben van, és mire van sziiksége.

A személyiségi jogok védelmének elve: kotelezd a személyiségi jogokat érintd
adatok, tények nyilvantartasa, kezelése kapcsan az adatvédelem és az informaciok
felel6s kezelésének betartasa.

Az egyenlé banasmod elve: Tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés, és a
kliens kiszolgaltatott helyzetével torténd visszaélés. Munkatarsaink minden ellatott
tgyével nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsagra,
nemzeti-etnikai hovatartozasra valé tekintet nélkil kotelesek foglalkozni, illetve a
hataskoriikbe nem tartozo, vagy azt meghalado tigyekben a sziikséges felvilagositast
megadni, illetve a problémamegoldas szerinti, megfelel6 intézménybe irdnyitani.
Megel6zés és komplex szemlélet elve:

Az ellatast nyujtasaval els6dlegesen a problémdk kialakulasnak megel6zése a cél és a
beavatkozaskor  tekintettel kell lenni az  ok-okozati  Osszefiiggésekre,
viszonyrendszerekre.

III. 1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont (mely a jardsszékhely telepiilésen miikodo
gyermekjoléti szolgalat mindsiil) a Gyermekjdléti és Bolcsédei Igazgatosag-mint
integralt intézmény- szervezeti és szakmai szempontbdl 6nallo szervezeti egységként
mikodik.

A Kozpont belsé feladatmegosztdsa: a kozpont és a szolgalat feladatait ellatd 6nallo
szakmai egységek kozott all fenn.

A Kozpont - a gyermekjoléti szolgdlatnak a Gyvt 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti- altalanos szolgaltatasi feladatain tul (amely a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi és Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoportja telephely
lat el) specidlis szolgaltatdsokat nydjt és a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatokat végez.

A szolgaltatas, feladatellatas targyi és személyi, infrastrukturalis kapacitasai:

A Kozpont a Szvorényi utcaban, frekventalt helyen taldlhaté. A lakossag korében is
ismert az épiilet, mert kordbban okmanyirodaként funkcionalt. Gyalogosan a kozponti
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buszmegallotol 10-15 percnyire talalhatd, tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd. Az épiilet akadalymentesitett, igy a mozgaskorlatozott kliensek
ellatasa is biztositott.

Az épiiletet Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata az Intézmény vagyonkezelésébe
adta, amely alapjan tulajdonosi jogokat gyakorol.

A mintegy 450 nm-es foldszintes épiilet két bejarattal rendelkezik, a f6bejaratbol nyilik
az ugyfélfogado helyiség és a porta/informdcids pult. Balra egy nyitott térben
kialakitasra kertiltek az 6vodai és iskolai szocidlis segiték szamdra a tevékenységhez
sziikséges munkadllomasok. Az esetmenedzserek részére 2 irodahelyiség, a tandcsadok
és a fogyatékossagligyi tanacsadok szamadra 1-1 iroda 4ll rendelkezésre. 3 interjuszoba
és 1 csoportszoba teszi lehet6vé az tigyfelekkel torténd bizalmas beszélgetések
lefolytatasat. Tovabbi 1 irattdri helység, 1 tisztitoszerraktar, 1 teakonyha, 1
akadalymentes mosdo és 2 nemek szerint elkiilonitett mosdé keriilt kialakitasra. A
butorzat és berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az épiiletben valamennyi munkatdrs szdmara 6nallé helyiség nem all rendelkezésre.
Az adminisztracids feladatokat a tandcsaddk, esetmenedzserek és az dvodai és iskolai
szocidlis segiték kozosen haszndlt iroddjukban, sajat munkaallomds biztositasaval
végzik, tgyintézési tevékenységhez az interjuszobak is haszndlhatok. Laptopok,
multifunkcionalis késziilék, mobiltelefonok, projektor-kivetité vaszonnal tdmogatja a
szakmai munkavégzést.

A szolgalat feladatait Eger kozigazgatasi teriiletén két telephelyen Alapszolgaltatasi
Csoportok  miikodtetésével torténik. A  szolgdltatasnyudjtds elhelyezkedései
illeszkednek a varos szocidlis sajatossdgaihoz, a teriileten él6k szdmara konnyen
elérhetGek.

A Belvérosi Alapszolgaltatasi csoport Eger belvarosdban, tomegkozlekedéssel jol
megkozelithet6 helyen talalhatd. Az akadalymentes helyiségben egy tigyfélfogado
helyiség, harom iroda, egy interju helyiség és egy csoportszoba &ll rendelkezésre.
Akadalymentes mosdo6 nincs. Az adminisztracios feladatokat a csaladsegiték kozosen
haszndlt iroddjukban, sajat munkadllomas biztositasaval végzik, tigyintézési
tevékenységhez az interjuszobak is hasznalhatok.

A Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoport Eger északi varosrészén helyezkedik el
lakdtelepi kornyezetben. Az akadalymentesitett épiiletben egy tigyfélfogadd helyiség,
egy iroda, egy beszélgetShelyiség, egy csoportszoba és egy teakonyha all
rendelkezésre, akadalymentes mosdo biztositott.

A miikodés targyi feltételei a feladat ellatasdhoz mindkét telephelyen biztositva
vannak. A butorzat és berendezési, felszerelési targyak megfelelnek meg az ellatottak
életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. A munkatarsak szamara
szamitdgépek, laptopok (megfelel§ szoftverekkel), mobiltelefonok, internet-
hozzaférés, nyomtatd, fénymasolo biztositott.

A feladatellatas megszervezése:

Az alapszolgaltatashoz tartozo feladatokat, az Alapszolgaltatdsi csoportokat a szakmai
egység vezetésével megbizott csaladsegitd iranyitja.
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Az alapszolgdltatdsi csoportok a létszam -és képesitési elSirasok vonatkozdsdban
megfelelnek az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti kovetelményeknek. A Belvarosi
Alapszolgaltatasi Csoportban 8 f6 csalddsegité végzi a jogszabalyi feladatokat,
melybdl 1 f6 felel a szakmai egység vezetésért és 1 szocidlis asszisztens segiti a
munkat. A Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoportban, 6 f6 csalddsegit és 1 szocidlis
asszisztens latja el az altalanos szolgaltatasi feladatokat.

A telepiilési észlels- és jelz6rendszeri feladatok ellatdsdra jelzérendszeri feladatokat is
ellatd csaladsegité kijelolésével valosul meg.

A Szalai K6zosségi Hazban allandoé jelleggel 1 {6 szocidlis asszisztens, 1 f6 4 6ras portas
és eltér6 beosztassal 2 csaladsegité biztositja a szolgaltatdsokat. A nyitva allé
helységben el6sorban a szegregdtumban él6 személyek, csalddok és gyermekek
sziikségleteihez igazoddan nyujtjuk a szolgaltatasokat.

Az Alapszolgaltatasi Csoportok csaladsegit6i kozott a feladatokat a szakmai egység
vezetésével megbizott csalddsegité osztja el, a szakmai szabdlyok szerint, a teriileti
elvet, az ellatott gyermekek (csalddok), egyének szamat és a munkatars
terhelhet&ségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

A telephelyek helyi igényekre reagalva alakitjdk ki a szolgdltatasi profiljukat az
alapszolgadltatdsi szolgaltatdsi elemek, csoportos és kozosségi tevékenységek
tekintetében.

A Szalai K6zosségi Haz (az ellatottak szamdra nyitva allo helyiség) a varos egyik
szegregatumaban taldlhat6. Az akaddlymentesitett épiiletben egy iroda, egy
interjuszoba, egy teakonyha, akadalymentesitett mosdo és egy kozosségi tér kerilt
kialakitasra.

Kozpont megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet létszam-és képesitési
minimumelbirdsainak. A Kézpont Szvorényi tti telephelyén 1 f6 kozpontvezetd, 9 6
esetmenedzser, 1 f6 szocidlis diagnozis készit6 esetmenedzser, 3 f6 tandcsado, 3 f6
szocidlis asszisztens, 17 f6 6vodai és iskolai szocidlis segit6 és 2 f6 fogyatékossagitigyi
tandcsado latja el a szakmai feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok (esetmenedzserek, tandcsaddk, csaladsegiték,
fogyatékossagligyi tandcsadok) feladataikat heti 40 o6raban végzik. Munkaid6keretiik
legalabb fele kotetlen munkaid6-beosztas keretében biztositott terepmunka (szocidlis
segitémunka, helyszini adatgytjtés) céljabdl. Az 6vodai és iskolai szocialis segité6k
szintén heti 40 o6raban latjak el tevékenységiiket, részben kotott munkaidébeosztassal,
reggel 7:00-20:00 kozotti munkaidékeretben, ami tartalmazza az utazas id6tartamat is.
Az esetmenedzserek és a szocidlis segit6k ellatasi teriiletét (teleptilések/koznevelési-
kozoktatasi intézmények) a kdzpontvezetd jeloli ki.

A fogyatékossagligyi tanacsaddok feladataikat a Kozpont telephelyén és Heves megye
kozigazgatasi teriiletén eldre egyeztetett helyen és id6ben latjak el.

A csalddsegit6k és az esetmenedzserek tigyeleti beosztdsi rendje alapjan folyamatos
jelenlétet biztositunk a telephelyeken, igy egyrészt az ellatottak az tigyintézé
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szakembert az tligyeleti idejében személyesen is felkereshetik, masrészt az j tigyfelek
szamadra is biztositott a szakember jelenléte, segitsége.

Az tgyfeleket minden telephelyen és az ellatottak szamara nyitva allo helyiségben a
szocidlis asszisztens fogadja, és irdnyitja az illetékes munkatarshoz. A személyesen
el6szor jelentkez6 klienseket az tigyeletes szakember fogadja. A kapcsolattartds
tobbnyire elére megbeszélt idépontokban torténik, igy az esetmenedzserek,
tanacsadok, csaladgondozok tigyeleti rendben fogadjak a klienseket.

A telefonon, illetve irdsban érkezé megkeresések, jelzések elosztdsa - a slirgés
beavatkozast igénylé eseteket kivéve - szintén a szakmai csoportban torténik, a
kijel6lés a szakmai vezetd feladata.

A szolgaltatast igénybe vevékrél Taj alapu elektronikus nyilvantartast (KENYSZI)
vezetiink. Az adatszolgéltatas torzsadat nyilvantartasbol, jogviszony nyilvantartasbdl
és napi jelentés teljesitésébdl all.

Helyettesités rendje:

A kozpontvezet6t akadalyoztatasa és tartos tavolléte esetén a kozpont vezetShelyettesi
feladatokkal felruhazott tandcsadd, az alapszolgaltatasi egység szakmai vezetdjét a
vezetGhelyettesi feladatokkal felruhazott csalddsegit6 helyettesiti.

A helyettesités zokkendmentes biztositdsa érdekében helyettesité parok keriltek
kialakitasa. A Kozpont szakemberei elére egyeztetett szabadsagoldsi terv alapjan
veszik igénybe a jogszabaly altal biztositott szabadsagukat. Ez lehet6séget ad az esetek,
a feladatok el6zetes attekintésére, sziikség szerinti dtadasara, a helyettesités szakszert
el6készitésére, a munkaforma megtervezésére. A helyettesités rendjének kialakitasa és
biztositdsa a Kozpontvezetd feladata. A helyettesités alkalmaval is figyelembe kell
venni az esetleges Osszeférhetetlenséget, mely esetekben mads estmenedzsert kell
kijelolni a helyettesités elvégzésére. A helyettesités lezajlasakor a helyettesité személy
szoban, és ha szilikséges irasban is tajékoztatja az illetékes esetmenedzsert a tavollét
idején bekovetkezett eseményekrdl, valtozasokrol, intézkedésekrdl. A helyettesitd
munkatars koteles a helyettesitésbe bevont esetek kapcsan is naprakészen vezetni a
kotelezd, illetve a Kozpontban eléirt, hasznalt dokumentumokat.

Az 1j dolgozok esetében a betanuldsi idészakban mentoraljuk az 1j kollégdkat.
Ilyenkor a Kozpontvezetd megbizza az egyik nagyobb szakmai tapasztalattal
rendelkezé kollégat, hogy vezesse be az Gjonnan érkezé munkatarsat a feladat ellatas
részleteibe és segitse a munkajat. Amikor az 1j munkavallaléo képes az 06nallo
munkavégzésre, akkor befejez6dik a mentoralas.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds a feladatait tdjékoztatds nyujtdsaval,
szocidlis segitémunkaval (esetkezeléssel), valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latjuk el.

Koézpont az alapszolgaltatasi csoportoktdl elkiiloniilt 6ndllé szakmai egység, a
kozpontvezetd irdnyitdsaval mikodik és ellatja a hatosagi intézkedéshez kapcsold

feladatokat és a jaras lakosai szamara biztositja a specialis szolgaltatasokat.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozéd hatdsagi beavatkozasokhoz
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kapcsolddo szakmai feladatokat - a foldrajzi, kozlekedési sajatossagok és esetszamok
figyelembevételével- az esetmenedzserek latjdk el szorosan egylittmikodve a
csaladsegit6 kollégdkkal, szolgaltaté intézményekkel, hatdsagokkal, a gondozasi-
nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordindljadk a segit6 folyamatot és
ellendrzik a tervben foglaltak teljestilését.

A specidlis szolgaltatasokat koordinald tanacsado késziti el a kapcsolattartasi tigyelet
és készenléti szolgalat specidlis szolgaltatasok esetén a tandcsadok/esetmenedzserek,
sziikség esetén csaladsegit6k tigyeleti beosztasat.

A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszeri munka -ellatdsa, ill. jarasi szintd
koordindlasa érdekében jelzérendszeri tanacsado kertilt kijelolésre.

Szolgaltataselemek: (a tevékenységek részletes kifejtésre keriilnek a IV. pontban)

Az alapszolgaltatasi csoportok feladataihoz tartozé nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek (telepiilési szint, Eger)

- T4jékoztatas, informacionyujtas

- Tanacsadas

- Segit6 beszélgetés

- Egyszeri ugyintézés

- Elsé interja

- Ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas segitése

- Prevencids tevékenység (egyéni, szabadidés, k6zosségi programok szervezése)

- Hivatalos tigyek intézésében val6 kozremtikodés korében

- Szocidlis segitd6 munka (esetkezelés) cselevési terv vagy egytittmiikodési
megallapodas alapjan)

- Megkeresés

- Csaladlatogatas

- Sziinidei gyermekétkeztetésben kozremtikodés

- Adomanyok kozvetitése

- Kozosségi fejlesztés

- Telepiilési jelzérendszer szervezése és miikodtetése

A kozpont feladataihoz tartozo nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek (jardsi
szint)

- Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodé tevékenységek
javaslattétel
gondozasi feladatok (esetkezelés, tervkészités, koordindcio, értékelés,
csaladlatogatds, tandcsadas)
esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultdcio
- Specidlis szolgaltatasok (egyéni és csoportos)
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utcai és lakotelepi szocidlis munka
kapcsolattartasi tigyelet
kdrhazi szocidlis munka
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység
jogi tdjékoztatdsnyujtas
pszichologiai tanacsadas
fogyatékossagligyi tanacsadas
szocidlis diagndzis felvétel

- Jarasi jelzérendszer koordinalasa
esetmegbeszél6 csoport
esetkonzultacio

IIl.2. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
modja

Intézményen beliili egyiittmiikodés
e Szakmai forumok

- Vezetdi értekezlet
Az intézmény igazgatoja sziikség szerint, de havonta minimum egy alkalommal
vezetOi értekezletet tart a szakmai egységek vezetdinek az elvégzett feladatokrol és
meghatdrozzdk a soron kovetkezd intézkedéseket. Az értekezletek célja tovabba,
szakmai tevékenységének megbeszélése, irdnyitas, informadciddramlas biztositdsa,
melyr6l emlékeztetd késziil.
A Kozpont vezetdje kozvetlentl irdnyitja a szakmai egységet, tavolléte esetén a
vezetShelyettesi feladatokkal megbizott munkatars latja a vezet6i feladatokat. Az
o6vodai és iskolai szocidlis segité csoport 1 {6 segité koordinalasa mellett mikodik.
Az alapszolgdltatasi szakmai egység szakmai vezetésével megbizott csalddsegité
irdnyitja a Bevarosi és Felsévarosi Alapszolgaltatasi Csoportot.

- Team megbeszélés
A szakmai egység vezetdje altal heti rendszerességgel 6sszehivott szakmai megbeszélés,
ahol a munkatarsak tdjékoztatdst kapnak a vezet6i értekezleten elhangzottakrdl,
OsszegyUjtésre keriilnek a vezetdi értekezlet felé tovabbitando kérdések. A bels6 team
esetmegbeszélések lehetGséget adnak a megkiizdési kapacitds noveléséhez, a
munkavégzés soran felmertild kérdések, felvetések, javaslatok, tények atadasahoz,
megvitatasahoz, egyeztetéséhez alkalmat ad. Ezekrél emlékeztetd késziil.

- Egyéb munkacsoportok
Egy-egy szakmai feladat ellatasara, koordindlasra szervezdédik, meghatarozott ideig
miikodé szakmai csoport.
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- Egyéni konzultacio
Az esetmenedzserek, csaladsegit6k, tandcsaddk egymads kozt és a kozvetlen szakmai
vezet6vel a napi szinten, igény szerint szdébeli konzulticiot kezdeményezhetnek a
tapasztalatok, észrevételek informaciok megosztasa céljabol.

o Egylttmiikodés és feladatmegosztas hatosagi beavatkozast igényld eset kapcsan

A csalddsegit/esetmenedzser esetmegbeszélést/esetkonferencidt kezdeményez,
hatosagi intézkedés elrendelése esetén a csalddsegité segit6/tamogatd, az
esetmenedzser ellen6rzé /kontroller jellegli feladatmegosztds mentén a szakmai
szabalyzo anyagokban leirtak figyelembevételével miikodnek egyiitt.

Az esetmenedzserek és a csaladsegit6k esetatadaskor, pl. tartos tavollét esetén
helyettesités céljabdl, osszeférhetetlenség fennallasakor vagy illetékesség hianya esetén
konzultalnak és elvégzik az adminisztracios teenddket is.

A helyettesités lezajlasakor a helyettesité személy szoban, és ha sziikséges irasban is

tajékoztatja az illetékes csaladgondozdt a tavollét idején bekovetkezett eseményekrol,
valtozasokrodl, intézkedésekrdl. A helyettesité munkatars koteles a helyettesitésbe
bevont esetek kapcsan is naprakészen vezetni a kotelezd, illetve az intézményben

"

el6irt, hasznalt dokumentumokat

Esetatadds sordn az alapszolgdltatdsi egység csaladsegitéi és a kozpont
esetmenedzserei az iratanyag megkiildésével torténik.

o Egylttmiikodés specidlis szolgaltatasok soran

A Kozpont a specidlis szolgalatdsairdl egyrészt szordlapok formajaban tajékoztatja az
alapszolgaltatasi egység szolgaltatasait igénybe vevé tigyfeleket és a csaladsegitéket,
illetve a csalddsegité sziikség esetén kezdeményezi a specidlis szolgaltatds
igénybevételét. Masrészt specidlis szolgdltatast nyujto szakemberek folyamatosan
konzultalnak a csaladsegitékkel, esetmenedzserekkel az igénybevétel tapasztalatairdl.

Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés

e Moddszertani feladatok, feltigyeletet ellato intézményeknek informacid nyujtas,
adatszolgaltatas, kozremiikodés a szakmai ellendrzésekben.

e Fenntartéval folyamatos egyiittmikodés a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi
tervezés és ellendrzés, beszamolasi kotelezett kapcsan.

e A szocidlis és gyermekvédelmi észlel6- és jelzOrendszer tagjaival,
intézményeivel, szolgaltatdival egytittmiikodve Szt. és a Gyvt., valamint a
modszertani szakmai szabalyozd, protokollokban foglaltak szerint biztositjuk.

A jelzérendszer tagjaival torténé folyamatos egyiittmikodés és informdcidaramlas
biztositasa segitségével feltarjuk az ellatasi teriileten jelentkez6 veszélyeztetettséget,
krizist kivalté lehetséges okokat, és szervezd, prevencids jellegli tevékenységgel
igyeksziink csokkenteni azokat.
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A jelzOrendszeri tag csaladot, gyermeket, egyén életét, testi épségét sulyan
veszélyeztet6 koriilmény észlelésekor vagy ha alapvet6 sziikségletek biztositasanak
hidnyat tapasztaltja haladéktalanul jelzéssel él teriiletileg illetékes gyamhivatal felé és a
csalad és gyermekjoléti szolgdltatd felé is. Az életet és testi épséget veszélyeztetd
magatartas ismeretérdl, tényérdl szold irasban teszi meg, ami térténhet utdlagosan is.
Krizishelyzet esetén az észlel6- és jelzérendszer tagja, azonnal szoban, személyesen,
vagy telefonon keresztiil teszi meg jelzését.

A veszélyeztetettség jelzését kovetéen 3 napon beliil, a krizis, stlyos veszélyeztetettség,
bantalmazas esetén haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot az érintett személlyel, és 15
napon beliil visszajelzést kiildiink és abban tajékozgatjuk a lehetséges egytttmiikodési
keretekrol.

Gyermekek esetében a gyermek csalddban torténé nevelkedésének elGsegitése,
veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében az alabbi
jelz6rendszeri tagokkal miikodiink egytitt:

- az egészségligyi szolgdltatdst nyajtéo személyekkel/szervezetekkel (védénéi
szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, szakrendel6k, korhaz)

- a személyes gondoskodast nyujté szolgdltatokkal (gyermekjoléti szolgdlattatok,
bolesédék, csaladok/gyermekek atmeneti otthona, helyettes sziil6k, nevel8sziildk,
gyermekotthonok, TEGYESZ, szocidlis alapszolgaltatodk...)

- a koznevelési, kozoktatasi intézmények és a szakképz6é intézményekkel
(6vodakkal, iskoldkkal, pedagdgiai szakszolgalattal)

- arenddrséggel,

- az ugyészséggel,

- a birosaggal,

- a partfogo feluigyel6i szolgalattal,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,

- amenekiilteket befogado6 alloméssal, a menekiiltek dtmeneti szallasaval,

- az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal és az egyhazi jogi személyekkel,

- afoglalkoztatas-feliigyeleti hatosaggal,

- ajavitéintézettel,

- agyermekjogi képvisel6vel,

- agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei kormdanyhivatallal,

- az dllam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt
szervvel,

- atelepiilési onkormanyzat jegyzdjével,

- a biintetés-végrehajtasi intézettel,

- a blintetés-végrehajtasi partfogo feltigyel6kkel.

Feln6tt személyek, csaladok szocidlis, mentdlhigiénés problémak, egyéb
krizishelyzet miatti timogatasa érdekében egytittmiikodiink a veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelz6rendszer tagjai koziil:

a jelzésre kotelezett tagokkal:

- ajegyzdével,
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- ajarasi hivatallal,

- a szocidlis egészségiligyi szolgdltatdval/intézménnyel (alapszolgdltatds vagy
szakositott ellatast nyujtd)

- a partfogoi feltigyel6i szolgalattal,

- jogi segitségnyujtdi szolgalattal,

és az onkéntes tagokkal:

- egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal, a vallasi kozosségekkel, a maganszemélyekkel.

A jelzérendszer szervezése és miikodtetése telepiilés szintt feladat, igy ez alapvetéen
szolgalat feladatait ellatd szakmai egység, konkrétabban a telepiilési jelzérendszeri
felelds feladatkorébe tartozik.

Az intézmények és szakemberek kotelesek egymassal egylittmiikodni és egymast
kolcsonosen tajékoztatni.

A jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagként nevesitett intézmények és személyek
kotelesek jelzéssel élni felnéttekre vonatkozo veszélyezettséget, krizishelyzet észlelése
esetén és a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgdltatonal (CSGYJK Alapszolgaltatdsi szakmai egységénél) Tovabba hatosagi
eljarast kezdeményezni (gyamhivatal, rend6rség megkeresésével)a  gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok
fennalldsa, tovabba a gyermek oOnmaga 4altal el6idézett sulyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén.

Felnétt gyermek, illetve veszélyezettség észlelése esetén barmely tarsadalmi szervezet
(egyesiilet, alapitvany, vallasi kozosség), maganszemély oOnkéntes jelz6érendszeri
tagként jelzéssel élhet vagy gyermek esetében hatdsdgi eljardst kezdeményezhet
feln6tt vagy gyermek veszélyeztetettsége észlelése esetén.

A jelzés alapjan a csalddsegit6 feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tdjékoztatja 6ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

Az esetmenedzserek, csaladsegitok illetékesség megsziinése miatt is egytittmikodnek
mas gyermekjoléti szolgaltatékkal.

A jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés formai, kapcsolattartas modja,
rendszeressége:

A kapcsolattartas elsGsorban személyesen, a problémak jelzése pedig irdsos formaban
az e célra rendszeresitett jelz6lapon torténik.

Irasban (levél, email, jelzélap, visszajelzé lap, pedagodgiai, vagy egyéb vélemény
megkérése, heti jelentés)

Telefonon (jelzés fogaddsa, egyéni konzultacid, id6pont egyeztetés, tajékoztatds,
készenléti telefonon jelzés fogadasa)
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Személyesen
eseti jelleggel, sziikség szerint:

o jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok megkeresése a jelzélap kitoltése okan;

e napi egyluttm(ikodés esetmegbeszélések (segit6 folyamatban kompetenciak,
feladatok tisztazdsa);

e egyéni konzulticio (altalanos témaban, aktualis elakadds tisztdzdsra);

e esetkonzultacid (esetvezetés sordn szakemberek kozotti informdcidcsere,
tajékoztatas);

o esetkonferencia (esetvezetés sordn a gyermek, személy, csalad iigyében
részvétel pl. tervkészités, javaslatkészités, helyzetértékelés elkészitése céljabol a
szakemberek, segitett személy, egyéb hozzatartozok részvételével);

e esetmegbeszélés (esetvezetés soran tobb alkalommal megszervezhet6 a
szakemberek feladatainak tisztazdsa, problémak feltardsa);

e partnerségi egylittmiikodés prevencids tevékenységekben;

e palyazatokban, projektekben valo egytittmiikodés;

o kozos képzések;

e a kozpont nyitvatartdsi idején tul jelzés megtétele a készenléti szolgalaton;

o részvétel az intézményi/szolgaltatoi lista 6sszedllitasaban;

e helyi média, lakossagi forumok, kozmeghallgatasok kozos részvétel;

o civil, egyhdzi szervezetekkel adomanyok kozvetitése kapcsan (Egri Honvéd
Sport Egyesiilet, Karitasz, Etelt az Eletért Alapitvany, Egri Norma Alapitvany,
Lions Club, stb).

elére meghatarozott idépontban:

¢ szakmai férumok, szakmai rendezvények;

e esetmegbeszélé csoport (jarasi szolgalatok csaladsegit6i feladatainak szakmai
tdmogatdsa érdekében havi rendszerességgel);

o szakmakozi megbeszélések (a telepiilési jelz6rendszer tagjainak évente legaldbb
6 alakalommal el6re meghatarozott témakorben szervezett keretben);

e éves szakmai tandcskozason részvétel, irdsos beszamolo készités;

o lakossagi forumok.

Az alapszolgdltatdsi egység szakmai vezetGje felel a telepiilési jelz6rendszeri
intézmények/szolgaltatok vezetdivel valé kapcsolati rendszer kialakitdsaért, a
jelzérendszeri felel6s pedig a napi egytittmtikodésért.

A csalddsegit6k, esetmenedzserek az esetvezetés sordn résztvevé, bevont
jelz6rendszeri tagokkal valé intenziv munkakapcsolatot koordinaljak.
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IV. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelel6en a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, mddja

IVi. A C(Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi és Fels6varosi
Alapszolgaltatasi Csoportjai latjak el a telepiilésszintti alabbi altalanos
feladatokat és az alabbi szolgaltatasokat:

e Tajékoztatas nyujtas
Az informdcid nyqjtas sordn - a csaladsegit6 szakember - az igénybe vevd szamara
személyre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatast nyujt.

- Az els6 kapcsolatfelvételkor a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirél,
az intézmény altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozo nyilvantartasokrol és
panaszjoga gyakorlasanak modjardl;

- A csalddnak/egyénnek az &6t megilleté jogokrdl, tdmogatasokrdl szervezetekrol,
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsokrol, pénzbeli, természetbeni ellatasokrol
azok tartalmdrol és elérhetéségérél (gyermekek, sziil6k, egyének, a
valsaghelyzetben 1év6 varandds anya) személyesen vagy telefonon eseti jelleggel.

e Hivatalos iligyek intézésében val6 kozremikodés
A csaladsegit6 sziikséges mértékig segiti az igénybe vev6t az adott tigy hatékony
lebonyolitasaban, ellatds, szolgaltatas igénylésében.

- ellatasokrdl, szolgaltatasokrol telefonon, interneten informaciot gyujt;

- segitséget nydjt a kompetencidaba tartozd lgyintézéshez sziikséges
dokumentumok, nyilatkozatok, nyomtatvanyok beszerzésében, elkészitésében,
kitoltésében;

- a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
GYVR-ben kornyezettanulmanyt készit;

- a gyambhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl;

- egyszeri Ugyintézés (informacidszolgaltatas).

e Tanacsadas

A tandcsadas a segité beavatkozds intenziv formdja, az igénybe vevé bevondsaval
sajat problémdajanak megértésében és megolddsiban, o6ndalldé dontései
kialakitasaban segiti a szakember. A jogait, lehetGségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer(
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témadban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul.

- pszicholdgiai tanacsadas nyujtasa szocidlis,

- életvezetési, tandcsadds nyujtdsa, vagy csalddtervezési, nevelési, az

egészségligyi, mentalhigiénés, kdros szenvedélyek megel6zését célzod
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tanacsadashoz valo hozzajutds megszervezése. a mar ellatasban 1évé, illetve 4j
tgyfeleknek.

e Megkeresés, ellatasokhoz, szolgadltatasokhoz valo hozzajutas segitése

- Az érintett személyt, csaladot, a szolgaltatasok és ellatasok irdnti sziikségleteit,
illetve a veszélyeztet6 kortilményeket folyamatosan figyelemmel kiséri;

- Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett moddon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valo hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy
adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak;

- Szobbeli/irasbeli tovabb irdnyitassal vagy személyes kiséréssel segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében, ellatdshoz valé hozzajutasban;

- Felkeresi a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultakat (HH, RGYVK, HHH) és
segitséget nyqjt a nyilatkozat kitoltéséhez, benytjtasdhoz.

¢ Kornyezettanulmany
- Halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsahoz az 6nkormanyzat felkérésére
- jelzés esetén.

e (saladlatogatas
- Személyes taldlkozas az tigyfél otthonaban a segit6 folyamat soran tervezet
modon vagy sziikség szerint.

e Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio)
- Siirg6sségi helyzetben, életveszélyben (lélektani/szocialis krizis) azonnali
intézkedést kezdeményezése;
- Tamaszokat, forrasokat felmérése, megoldasi terv készitése;
- Anyagi/természetbeni juttatasok kozvetitése (szolgaltatds, étel, ruhdzat, stb.).

e Szocialis segité munka
Az igénybe vevé, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémadjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszerd segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megel&zésébe,

- Ha a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le, és esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevd sziil6vel vagy
mas nagykord személlyel - gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo
hatésdgi intézkedés kivételével- tovabba a cselekvéképességében a gyermekjoléti,
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka hozzdjarulasaval -
és a szakmai vezetd jovahagyasaval egytittmiikodési megallapodast kot.
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- A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve 6nkéntes jelentkezés esetén
a GYVR-ben cselekvési/ intézkedési tervet készit, vagy

- a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk vagy egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok esetében folyamatos jelleggel
esetnaplot vezet.

- A cselekvési tervben rogzit a problémamegfogalmazast, a rovid és hosszutava
célokat, a segit6 munka varhato id6tartamat, a kapcsolattartas formait és a célok
eléréséhez megtervezett lépéseket, feladatokat.

- A segit6 munka sordn a kapcsolattartas el6re megbeszélt idépontokban torténik,
akar a szolgalat telephelyeinek hivatalos épiiletében, akar az tigyfél lakdsan,
vagy mas helyszinen valosul meg. A segité kapcsolat sziikség szerint kiterjed az
ugyfél csaladtagjaira, kozvetlen kornyezetére is. A szocidlis segitdmunka soran
éves atlagban, legalabb havi 3 személyes taldalkozast szervez és dokumental.

- Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében természetes és mesterséges erdforrasokat felkutatja,
mozgositja, bevonja;

- az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek egytittmiikodését koordindlja;

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval, a k6zds problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segit6é folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést. Az esetmegbeszélés jelenléti iv és emlékeztets feljegyzés
kitoltésével dokumentdlja. A probléma megolddsdban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggéen
az érintett gyermek meghivasaval és részvételével esetkonferenciat szervez.
Az esetkonferenciardl jelenléti iv és emlékeztet§ késziil, melyet minden
meghivott megkap.

- Ovoda/tankotelezettség elmulasztasa esetén intézkedési tervet készit, melyet
az esetnaploban rogzit.

- A szolgdltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziilé
kozremtikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta feliilvizsgdlja a
cselekvési tervet, értékeli az esetkezelés eredményességét.

Sziikség esetén mas szocidlis szolgaltato vagy hatosag bevonasat kezdeményezi
a szocialis segit6 tevékenységbe.

- A probléma megoldasa esetén az eset lezarasra keriil, melyrdl a csaladot irdsban

értesiti.
A szocidlis segit6 munka a csaladi kornyezetben tett latogatdsok és a
szolgaltatasnyujto telephelyén folytatott segit6 tevékenységek ttjan valosul meg.
A szocidlis segité munka sordn végzett tevékenységet tartalmazd adatlapokat,
egyéni/hivatalos  feljegyzéseket, megallapodasokat, nyilatkozatkatokat,
esetnaplot, cselekvési tervet, szakmai 0sszefoglald, bejové-kimend iratokat, stb.
a csaladsegité esetdossziéban tarolja.

e Telepiilési szintti (a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét) észlel6 és jelzérendszer miikodtetése
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A jelzérendszeri felel6si feladatokkal megbizott csaladsegit6

folyamatosan tdjékoztatast nydjt személyes megkereséssel vagy szérolap
formajaban a telepiilés lakosainak, intézményeinek az alapszolgaltatasi egység és
kozpont tevékenységeirdl, szolgaltatasairol;

Osszedllitia a telepiilésen mikods intézményi/szolgaltatoi listdjat, amit
folyamatosan aktualizal;

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkortilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgdltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tdjékoztatasra,

tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
tertiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben a vonatkozé adatokat,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést
esetén a jelzést tevire vonatkozo zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

évi minimum 6 alaklommal szakmakozi megbeszélést szervez, bonyolit le

minden év februdr 28-ig megszervezi az éves szakmai tanacskozast;

a tandcskozason elhangzottak alapjan minden év marcius 31-ig elkésziti az éves
jelzérendszeri intézkedési tervet;

a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggéen a
kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsadd részvételével, lehet6ség szerint az
érintetteteket - beleértve az itél6képessége birtokaban 1év6 gyermeket - és a veliik
foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal.

Egyéb tevékenységek

Adomanyok kozvetitése
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- az Adomadanykezelési szabdlyzatban foglaltak szerint adomdnyok felkutatasa,
kozremiikodés a felajanldasok lebonyolitdsdban (tartds élelmiszer, hasznalhato
butor, ruhanemd, jatékok)

- az adomanyok folyamatosan fogadasa és segitség a célzott irdnyd eljuttatasban
(szocidlisan hatranyos helyzet raszorul6knak)

o Gyermekétkeztetés iigyintézése
- Felkeresi a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultakat (HH, RGYVK, HHH) és
segitséget nyqjt a nyilatkozat kitoltéséhez, benytjtasahoz

¢ Prevencios tevékenység
A csalddban jelentkez6 nevelési problémdk és hidnyossagok kdaros hatasainak
enyhitése céljabol, olyan szabadidds és kozosségi programokat szerveziink, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé
sziilének aranytalan nehézséget okozna, és kezdeményezzilk a koznevelési
intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo szocialis és kulturdlis intézményeknél,
valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél programok megszervezését.

A szabadidbs programok egyrészét alkalomszerien (tinnepkorokhoéz kapcsolodva,

illetve iskolai sziinetek idején), masik részét folyamatos jelleggel biztositjuk.

- Nyari napkozi: legaldbb 2 hét id6tartamban altalanos iskolas korosztdlynak, egyes
program elemekbe mas tarsintézmények szakembereiknek bevondasaval tematikus
tevékenységek biztositasa,

- Tara tabor: nyaron nyitott mdédon 1 hetes id6tartamban keriil megszervezésre,
minden nap mas helyszinre latogatva.

- Jatszéhazak: tansziinetekben a Szalai K6z0sségi Hazban keriil megrendezésre, ahol
a résztvevOk kézmiives foglalkozasokon, vetélked6kben vesznek részt.

- ,Rimfaragd pajtamihely”. rekredcios, készségfejleszté csoport. Tagjait olyan
muvészi hajlamokkal és alkotdi képességgel rendelkezé személyek alkotjak - nem-
és korosztalybeli megkotés nélkil - akik maganéletilkben komoly problémakkal
(pl. egészségkarosodas, mentdlis problémdk stb.) kiizdenek, illetve timogaté csaladi
és kozosségi hattér hianyaban magdnyosan, elszigetelten élnek és emberi értékeikre
vonatkozoan nem kapnak pozitiv visszajelzést.

- Alldsvadasz klub: az iigyfelek részesiilhetnek a hetente egy alkalommal szervezett
allaskeres6 klub nyujtotta szolgaltatasokban is, ahol allaslehetéségeket ismerhetnek
meg az internet, valamint allaslista segitségével, személyre szabott tanacsokat
kaphatnak, oOnéletrajzot, kisér6levelet irhatnak és kiildhetnek, valamint
atképzésekrdl, szakképzésekrdl informalédhatnak.

- Tanuldssegités, korrepetdlds: a Szalai Ko6zosségi Hazban tanitdsi idé utdn a
csaladsegit6 kozremtikodik a felzarkdztatasban, amiben Roma Szakkollégium tagjai
is besegitenek. A masik két telephelyen a csaladdal elére egyeztett idé6pontokban
zajlik, tobbnyire az ellatott gyermekek korében.

- Varosi rendezvényeken Gyereknap, Tiszta élvezet nap, stb. kiilonféle szabadidds
tevékenységekkel, programokkal kiteleptilés.

- Kulturdlis, kozosségi akciok keretében Nyitott konyvespolc elnevezésii
szolgaltatassal lehet6ség van konyvek kolcsonzésére és megunt konyvek
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behozatalara is.

- Szalai Ko6z0sségi Haz, mint ellatottak szamdra nyitva allo helyiség els6sorban a
szegregatumdaban ¢él6 lakosok szdamadra nyujt alapszolgaltatdsi elemek mellett
szocidlis kozoOsségi munkat, kozosségfejlesztést. Tovabba az itt él6 fiatalok
biztonsagos kornyezetben tolthetik el szabadidejiiket, beszélgethetnek,
csocsozhatnak, ping-pongozhatnak, netezhetnek vagy segitséget kérhetnek a
szakemberket6l. A mar nem tankoteles, de iskoldba nem jaré fiataloknak
készségfejlesztés, palyaorientacios vagy allaskeresési tanacsadast biztositunk

IV.2. A kozpont jardsi szinttii feladatelldtdsdhoz kapcsolodo szolgdltatdsok
e Hatésdgi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek

- Javaslattétel

Az esetmenedzser javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre (védelembe vételére,
megel6z6 partfogdsara, ideiglenes hatalyt elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba
fogaddsara, harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladbafogad6 gyam kirendelésére, tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
gondozasi helyének megvaltoztatdsara, csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasara), ill. tovabbitja a csalad és gyermekjoléti szolgalat javaslatat -sziikség
szerint sajat észrevételeinek megtételével —a gyamhivatal felé.

A gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain az esetmenedzser ismerteti a
gyermek helyzetét, a veszélyeztet§ kortilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt
hatdsat (a sziil6 vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét, a
gyermeket nevelé csalad élethelyzetére vonatkozoé adatokat, a javaslattétel
elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabdl fontos mas
ellatasokat, a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselének) a javaslattétel
elkészitéséig tanusitott egyiittmikodési készségét, illetve annak hianyat, azt, ha a
gyermeket gondozo sziilé egyiitt él a sziil6i feliigyeleti jogatdl megfosztott masik
szlil6vel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, megel6z6 partfogas alatt
allo gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését, mell6zését, fenntartasat vagy
megszilintetését aldtamaszto koriilményeket).

A gyermeket fenyegeté6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a Kozpont illetékes
munkatdrsa/esetmenedzsere a veszély tényének és jellegének megnevezésével, egyéb
adat feltardsanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kovetéen
elektronikus formdban tesz javaslatot a hatosag intézkedésére. Az esetlegesen hianyzd
adatokat utébb a hatdsag felhivasatol fliggden szerezni be.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil
sor, az esetmenedzser javaslatiban megjeloli a kezdeményezé szolgalat és a gyermeket
gondozd csaladsegité adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.
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Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasra is tehet
javaslatot. A természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
id6tartama alatt a Kozpont egyiittmiikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal
és a kirendelt eseti gyammal a pénzfelhasznalasi tervben foglaltak szerint.
Kezdeményezi a gyambhivatalndl a csalddi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasanak feliilvizsgalatat, amennyiben mar nem indokolt.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésdgi intézkedés alatt dllé
gyermek védelmére iranyulé tevékenységek

Hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek esetében Kozpont szolgaltatdsait a gyamhivatal,
illetve a birésag hatarozata alapjan biztositja.

Az esetmenedzser a veszélyeztetettség csokkentéséhez, megsziintetéséhez, az
igénybevevé helyzetének javitdsahoz, szilikségleteinek kielégitéséhez sziikséges és
indokolt szolgaltatasok (altalanos és specialis, ill. mas
szolgdltatok/intézmények/szervezetek dltal nyujtott) biztositasdnak megszervezése.
Az esetmenedzser az esetkapcsan érintett valamennyi szakmai szerepl$ (csaladsegit6,
megel6z6 partfogd, szolgaltatdsokat nyujté intézmények), az érintett gyermek és
szil6je (vagy torvényes képvisel6je) bevondsaval elkésziti az egyéni gondozasi-
nevelési tervet.

Megszervezi és Osszehangolja az eset kapcsan relevans/indokolt segit6 tdamogato
szolgaltatasokat. A gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatmegosztas alapjan
egyuttmiikodik az dltaldnos segit6 szolgaltatdst biztositd csaladsegitével, sziikség
szerint biztositott specialis szolgaltatast nyujté szakemberrel, ill. mas szolgaltatokkal,
hatosagokkal, nyomon koveti a segit6 folyamatot, ellenérzi a gyermek, sziilé szamara
meghatdrozott feladatok teljesiilését, magatartdsi szabdalyok betartdsat., valamint
tevékenységiiket koordindlja. Sziikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szervez.

Igénybevétel figyelemmel kisérése, a hatosag altal eléirt, ill. a gondozasi-nevelési
tervben rogzitett —magatartasi szabdlyok betartasanak ellendérzése, a valtozas
érdekében megteendd lépések, feladatok nyomon kovetése, a rendszerszereplékkel
valé kapcsolattartas, a gyermek/csalad érdekében torténé egyeztetés, hatosagokkal
valé kapcsolattartas, az esethez kapcsolodo - kotelezé és javasolt — adminisztracids,
dokumentacios feladatok ellatasa.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsat az esetmenedzser helyzetértékeli,
és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositasat.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladdsardl, a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrdl. Ertékeli a gondozasi folyamatot és
szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara,
megszlintetésére, megel6z6 partfogds fenntartdsdra, megsziintetésére vagy mas —

37



gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo —hatdsagi intézkedés megtételére.

Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgdltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgdltatdsban dolgozdk mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

- Csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak
elésegitéséhez kapcsolodo tevékenységek

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges - csalddba fogaddsat a gyambhivatal altal elfogadott
egyéni elhelyezési terv alapjan segitjiik elé.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyilittmikodik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziiléket, a csaladba fogadd
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, a
gyermekkel valé kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden
felillvizsgdlata el6tt az esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és
tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl. A
nevelésbe vétel idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartdsra jogosult
mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek
érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyambhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és
modjanak megvaltoztatdsara, ha a szlil6 vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
kortilményeiben, életvitelében bedllt valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata sordn tajékoztatja a gyamhivatalt a
gyermeknek a sziilével, valamint a mdas kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakulasardl, a sziilék életkoriilményeinek alakuldsarol, és a csaladba
fogadas lehetdségérdl.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.
Az utégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont
nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel.

A hatoséagi intézkedés altal érintett gyermek iratanyagat (nyilatkozatotokat, jelzést,

adatlapokat, bejové-kimend leveleket, feljegyzéseket ...stb) az esetmenedzser
esetdossziéban tarolja.
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e Specidlis szolgdltatdsok
Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi tigyeletet keretében biztositjuk

+ a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szill6 vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozasra, egytittlétre alkalmas semleges helyszint,

+ a feliigyelt kapcsolattartdst elrendel6 szervvel tortént elGzetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet ellaté szakember jelenlétét.

+ az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére biztositjuk-
megfelel6 végzettséggel rendelkez6 szakember foglalkoztatasa esetén- a
gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast (medidciot), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és annak
mindkét fél részérdl alairassukkal hitelesitett betartasa.

+ a gyermekvédelmi kozvetitést -a felek hatosagi eljarast mell6zé kezdeményezése
esetén- a szociadlis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezel vagy
medidcios programon szerzett tanusitvannyal rendelkez6 munkatarsak végzik.

+ a konfliktuskezel6 szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai mddszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast (amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele 6nkéntesen torténik).

A feltigyelt kapcsolattartas

* elmaradasa esetén annak elmaradasarél 6t napon beliil,

+ megvaldsuldsarol, az ott torténtekrdl, a szilé vagy mas kapcsolattartdsra
jogosult személy és a gyermek kapcsolatidnak alakulasarol, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre, vagy

+ feliilvizsgalatara vonatkozd javaslatarol hivatalbol tajékoztatjuk

a gyambhivatalt.

A kapcsolattartasi tigyelet igénybevételének feltétele:

- erre vonatkozd a birdsag vagy gyamhivatal véglegessé valt hatarozat, végzés,

melyben a kapcsolattartas helyszineként a Kozpont keriilt megjelolésre;
- érvényes medidcids megallapodas;

- jogosult/kotelezett/ gyermek a kozpont illetékességi teriiletén lakcimmel
rendelkezik, életvitelszerden itt tartozkodik;

- kotelezett és a jogosult az els6 kapcsolattartas biztositasa el6tt, un. ,nulladik
taldlkozas” alkalmaval személyesen felkeresték a Kozpontot és alairdsukkal
elfogadtdk a kapcsolattartasi hazirendben foglaltakat, valamint a keret-
megallapodast.

Uj megallapodast sziikséges kotni a felekkel, ha a kapcsolattartas;
e modjaban valtozas torténik megallapodas utjan, vagy a birésag/gyamhivatal 4j
hatarozatban/végzésben a kapcsolattartast modositja,
e kapcsolattartas lezarasat kovetden feléled,
e kapcsolattartds sziineteltetése utan feléled.
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A kapcsolattartasi tligyeleti munkat, a kapcsolatiigyeletet ellaté szakemberek
beosztasat a kapcsolatiigyeleti koordinator hangolja 6ssze. A koordindtor és a dontést
hozo illetékes szakember az eset leszabalyozasat megel6zéen konzultdlnak a
szabdlyzas pontos helyszinét, id6pontjanak, modjanak egyeztetése céljabol és a
folyamatban 1év6 esetek szama, targyi és személyi feltételek biztositasa érdekében.

A szolgdltatds minden paratlan hét szombatjan 9°°-13°° kedd, csiitortok 13°°-17°°
idépontokban veheté igénybe a Kozpont telephelyén és az alapszolgaltatast nyujto
szakmai egység 2 telephelyén, a kapacitdsok figyelembevételével. A szolgaltatas
miikodtetéséhez foglalkoztato, jatszdszobdk, korcsoportnak megfeleld jatékeszkozok
és az ligyeletet ellatd szakemberek biztositottak.

A szolgaltatast nyudjto szakemberek tevekénységiiket a hazirend, keret-megallapodas,
feljegyzés, kapcsolattartdsi tigyelet adminisztraciés naplo, nyilatkozat alapjan
dokumentaljak.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

e a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok
szervezésében kozremikodik a jaras teriiletére vonatkozodan, az érintett
gyermekek lakékornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban,
illetve egyéb helyszineken, vagy a K6zpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a
gyermek csaladjat is.

Munkaformak, tevékenységek:

e Kutatds
Az ellatasi teriileten a hét kiilonb6z6 napjain, illetve a napok kiilonb6z6 idészakaiban
felméri mikor és hol tartézkodnak olyan gyerekek, fiatalok, akik a célcsoport tagjai
lehetnek.
Célcsoport:
Magatartasukkal testi, lelki, értelmi fejlédéstiket veszélyeztetd gyermekek, fiatalok pl:
- tanitasi idejét, szabadidejét az utcan tolt6, kallodd, csellengé gyermekek;
- alakohelyiikrél 6nkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, illetve
lakdsotthonbdl szokatt, ellatds és feliigyelet nélkiil maradd gyermekek.
- kolduld, kéregetd, prostitualodo gyermekek.

Utvonaltervben megjelli, hogy mely idépontban, milyen 6sszetételii csoport
(létszam, életkor, viselkedési mod, deviancidk, magatartds-viselkedésbeli szokasok,
szabadidd eltoltési szokdsok) hol tartézkodik.

Ugyanabban az id6ben, ugyanazon a helyen tartozkodik és igyekszik kapcsolatot
teremteni az adott csoporttal a gyermekek, fiatalok problémainak, sziikségleteik
feltérképezését kovetd segité programok szervezése, szolgaltatdsok kozvetitése
céljabol.
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Feltérképezi az adott telepiilésen m(ikodé szabadidés szervezeteket, oktatasi, nevelési
kulturdlis intézményeket és az altaluk nyujtott szolgaltatdsokat, melyr6l adatbazist
allit 6ssze.

e Szolgdltatds:

Egyéni tevékenységek:

* A tanitdsi id6ben, délutdan nem életkoruknak megfelel6 helyen és modon utcan,
bevasarlokézpontokban, csellengé aluljarokban, szorakozohelyeken, parkokban,
elhagyott éptiletek kozelében tartézkodo gyermekeket és a fiatalokat rendszeres és
aktiv jelenléten keresztiil igyekszik elérni sziikségleteik, hidnyallapotaik,
problémaik felderitése céljabol.

+  Koldulo, kéregets, prostitualodd gyermekek esetében a stlyos veszélyeztetd
helyzet, esetleges stilyos elhanyagolds okainak feltérképezése, a személyazonossag
megallapitdsa utdn (amely a renddrség feladata) jelzéssel él az illetékes szolgalato
felé, sziikség esetén azonnali intézkedést kezdeményez.

+ Otthonrdl vagy szakellatasbdl szokott gyermekek esetében kozremtkodik a
lakdhelyére vagy megfelel6 intézményekbe torténé mielébbi eljuttatdsban,
atmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitését
kezdeményezi.

Modszerek:  segitébeszélgetés,  tandcsadas, artalomcsokkenté — stratégidkrol
felvilagositas, krizisintervencié, a folyamatos és rendszeres informacidnyujtas,
kozvetités  (intézményekhez, szakemberekhez, kozosségekhez),  tigyintézés
(kapcsolatfelvétel az érintett intézményekkel, szervezetekkel és szervekkel, sziikség
esetén szakszolgaltatasok igénybevételéhez valo hozzdjutds segitése, jelzés...stb)

Csoportos/kozosségi prevencids tevékenységek:

*  Programok szervezése (els6sorban a Szalai Ko6zOsségi Hazban), illetve a
csaladsegit6k, ovodai és iskolai szocidlis segiték altal szervezett szabadidds
programokba (nyari napkézi, tanuldssegités, tematikus -sport, kreativ,
tarsasjaték... stb.- csoportfoglalkozasok) bekapcsolddas, a felderité munka altal
érintett gyermekek bevonasaval;

+ koznevelési, ifjasagi, szabadidds, kulturalis, sport, mtivel6dési szervezetekkel,
szakemberekkel egytittmiikodik.

Egyéb tevékenységek: (team megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonzulticio,
szakmakozi megbeszélés, feladatvallalds a tervben, sajat munka értékelése,
egyluttm(ikodés a jelzérendszer tagjaival)

Az utcai és lakételepi szocidlis munkdt 1 6 szakképzett tandcsado osztott

munkakorben hati 20 6raban latja el kozteriileten vagy a Szalai K6zosségi Hazban,
elvégzett munkadjat tevékenység 0sszesitd elnevezésii nyomtatvanyon dokumentalja.
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Koérhdzi szocidlis munka

Egerben a Markhot Ferenc Oktatokorhaz és RendelSintézettel kotott egytittmiikodési
megallapodasban rogzitett modon torténik a munkavégzés. A megallapodas miikodé
fekvébeteg ellatd osztdlyain, a sziilészeti-négydgyaszati, a csecsemd és
gyermekgyogyaszati és neonatologiai  osztaly, pszichidtriai-addiktolégiai és
rehabilitdcids osztaly, valamint a mozgasszervi rehabilitdcids osztalyokon miikodik a
feladatellatas.

A tandcsad6o kozvetitd és koordindlo tevékenységgel, segit6 beszélgetéssel,

tanacsadassal, informacié nyujtassal

+  segiti a szlilészeti-négyogydszati osztdlyon a korhdzi véddnével (igény szerint)
egyuttmiikodve a valsaghelyzetben 1év6 anyat és gyermekét;

+ segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok, illetve a
gyermekek atmeneti otthondban igénybe vehetd szolgaltatasok hozzajutdsaban;

+  segiti a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandds anyat (informalas
az orokbefogadas lehet6ségérdl, az 6rokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl,
valamint arrél, hogy melyik gyamhivatal, gyermekvédelmi kozpont ad részletes

tajékoztatast az 6rokbefogadasi eljarasrol);

A gyermekosztalyon
+ a gyermek veszélyeztetettsége esetén jelzéssel él az illetékes gyermekjoléti
szolgaltatast nyajto szolgaltatonal,
+ a gyermek sulyos hanyagolasa és bantalmazasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal
el6idézett sulyos veszélyeztet6 magatartisa észlelése esetén a megteszi a
sziikséges intézkedéseket (hatdsagi eljarast kezdeményez);

Egytittmikodik az illetékességi teriiletén m(ikodo kdrhazak felnétteket ellato, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé osztalyaival, veszélyezettség esetén a jelzést
tovabbitja az illetékes szolgalaté felé;

Illetékesség ala nem tartozd gyermek veszélyezettségének észlelése esetén kozvetit6i
feladatokat lat el a gyermek tovabbi elldtdsa biztositasanak érdekében, értesiti a
gyermek tényleges tartozkodasi helye szerinti csalad- és gyermekjodléti kozpontot;

A korhazi szocidlis munkat egy szakképzett tandcsado, osztott munkakorben heti 20
oraban latja el, tevékenységét munkanaploban, feljegyzéseken (egyéni/hivatalos)
dokumentalja.

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds

Az bvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység ellatasaval hozzajarulunk az Egri
jaras koznevelési intézményeibe jaré gyermekek veszélyeztetettségét megelézéséhez, a
mar kordbban kialakult veszélyeztetés megsziintetése érdekében tamogatast nyudjtsunk
a gyermekeknek, sziil6knek és a koznevelési intézmény pedagogusainak.
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Az évodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas ellatasardl a Kozpont egytittmiikodési
megallapodast kotott a koznevelési intézményekkel. A kozpont a szocidlis segit
részére az adott koznevelési intézménybe szdl6 megbizolevelet dllit ki. A jogszabaly
szerint 1.000 f6 kdznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 (40 6ra)
szocidlis segit6t kell biztositani, ezt figyelembevéve rendel6dtek Ossze a segit6k az
intézményekkel.

Hétf6t6l-csuitortokig az adott koznevelési intézményekben végzik a feladatokat,
pénteken szakmai napon vesznek részt a Kézpontban.

A szocidlis segiték:

* egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat, gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat végeznek és/vagy egylttmiikodnek a GYIV felelgssel, és
bekapcsolddnak a jelzérendszer miikodésébe,

+ segitik a gyermeket a kordnak megfeleld6 nevelésbe és oktatisba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetenciai  fejlesztésében, a tanulmdnyi el6meneteléhez, késébbi
munkavallaldsdhoz kapcsolédod lehet6ségei kibontakozasdban, tanulmanyi
kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezbk észlelésében és feltarasaban,

*  tamogatdst nyyjtanak a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6
kérdésekben, valamint nevelési problémdak esetén a gyermeket és a csaladot a
kozottiik 1évé konfliktus feloldasaban.

Amennyiben a szocidlis segit6 tevékenység helye és a gyermek lakdéhelye kiilonbo6z6
kozpontok teriiletén taldlhatd, értesitik a lakohely szerinti illetékes szolgaltatot a
veszélyezettségrol.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték tevékenysége a koznevelési intézményekben
megjelend szocidlis és gyermekvédelmi problémak és sziikségletek alapjan keriilnek
meghatdrozasra, kivalasztasra, figyelembe véve a gyermekek, tanulok életkoruknak
megfeleld készségeit, képességeit, azok fejlesztési iranyait és a koznevelési intézmény
mar meglévé gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az 6vodai, iskolai és kollégiumi szintereken sziil6knek, gyermekeknek,
pedagdgusoknak

- egyéni szinten tandcsaddst nyujtanak, konzultdciét biztositanak csaladi vagy
mas teriileten 1évé problémdk esetén, valamint az intézményben jelentkezé
problémak kapcsan;

- informaciot adnak az elérheté szolgaltatasokrol, jogokrdl, a gyermekjdléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer miikodésérol,

- hivatalos tigyek intézésében, igénybe vehetd szolgaltatasok eléréséhez segitséget
nygjtanak.
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- csoportos _tevékenység keretében prevencios és/vagy fejleszté tevékenységet
szerveznek  (pl. 6voddaban  mesecsoport, mozgasfejlesztés,  szocidlis
készségfejlesztés, érzékenyité jatékok, iskoldban, kollégiumban tanulok,
osztalykozosségek szamdra (pl. tdrsas kapcsolatok épitésének segitése,
érzékenyité foglalkozdsok, tdrsasjaték-klub, kreativ klub, tinnepkorokhoz
kapcsolodd jatszohazak, konfliktuskezelés, stb.).

Nydri sziinetekben 5 napos turnusokban nyari napkozit szerveznek.

- Ko6zosségi tevékenységek keretein beliil az intézmény altal szervezett és
megvaldsitott, az egész kozosséget érinté rendezvények lebonyolitdsdban részt
vesznek (pl. sportnap, gyermeknap, Okonap, Farsang, Egészségnap, szil6i
értekezlet, fogad6 nap. nevelGtestiileti értekezlet).

- Gyermek-és ifjusagvédelmi feladatok ellatdsdban segitséget nyujtanak,
gyermekvédelmi feladatok koordinaljak. (pl. segitségnyujtds a jelzések
kiilldésében, esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, fegyelmi targyaldsokon
valé részvétel, a jogszert és szakszerd jelzés megtételének tdmogatasa;
egylttm(ikodés a hatranyos és/vagy veszélyeztetett tanulok kisziirésében, a

veszélyeztetd okok feltardsaban, a szlikséges intézkedéseket
kezdeményezésében és szolgdltatdsokhoz, ellatdsokhoz valé hozzaférés
el6segitése).

Az o6vodai és iskolai szocialis segit6ék munkdjukat az intézményekkel kotott
Egytittm(ikodési megallapodas és a kozpontvezetd altal kidllitott Megbizolevél, alapjan
végzik. Minden évben az intézményekkel készitett sziikségletfelmérés eredményeinek
figyelembevételével alakitjak a szolgaltatasi palettat és készitik el a munkaterviiket. A
nyujtott szolgaltatasokat tdjékoztatd fiizetben ismereteik a pedagdgusok, sziil6k,

gyermekek szamara.

Tevékenységiiket jelenléti iven csoportfoglalkozasok tematikdjan, esetleg meghivo,
feljegyzésen, esetjelz6/delegdlé lapon, Egyéni feljegyzésen, munkanapléban,
dokumentaljak. Vezetik a tevadmint és minden évben elkészitik az éves beszamolot.

Készenléti szolgdlat

A jarasi telepiilések lakosai (gyermekvédelmi problémdkban érintett egyének/csalddok,
illetve eqgyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek/csalddok), jelz6érendszeri
tagok, magdnszemélyek és a Gyermekvédelmi hivészdam munkatdrsa szamadra a
Kozpont nyitvatartasi idején kiviil folyamatosan biztositjuk a szakember telefonos
elérhetdségét.

A miikodtetés kizardlag a készenléti szolgaltatas elérésére biztositott mobiltelefonon,
allandé szamon (+36/80/630-113) torténik, munkanapokon nyitvatartasi idénkén tul,

masnap reggel 8:00-ig, valamint hétvégéken és tinnepnapokon 0-24 oraig.

A készenléti szolgalatot ellatdo munkatars krizishelyzet esetén
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+ telefonon azonnali segitséget, tandcsadast vagy tdjékoztatast nyujt;

+ akut, azonnali kiils6 beavatkozast igénylé esetekben intézkedésre jogosult
szervekkel/hatosaggal (rendérség, mentd) felveszi a kapcsolatot, mozgdsitja e
szervek munkatarsait és azokkal egytittmiikodik;

+ tdjékoztatast nydjthat a hivonak a lelkisegély-telefonvonalak és az Orszagos
Kriziskezel§ és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) elérhet6ségeirdl.

+ fogadja a Gyermekvédé hivoszam tigyeletese veszélyeztetettséget jelzd hivasat;

* a hivas beérkezését kovetdé munkanap jelzésben tdjékoztatja az illetékes
szolgalatot/kozpontot a problémarol és a megtett intézkedésrdl;

+ a telefont, valamint az adminisztracids csomagot személyesen adja at a soron
kovetkezd tigyeleti beosztott munkatarsnak;

+ részt vesz a hivasok tartalmdnak, beavatkozdsok mddjanak értékelésére
szervezett esetmegbeszéléseken

+ elvégzi a készenléti szolgalat dokumentaciojat:

-a bejové hivasok tartalmardl, intézkedésrdl feljegyzést készit a
Hivasfelvételi adatlapon;

- a telefon dtadas-atvételt nyilvantartja;

- sziikség  esetén  értesiti a  gyamhatdsagot/renddrséget/illetékes
gyermekjoléti szolgaltatdt a készenléti hivast kovetd els6 munkanapon a
Jelz6lapon

- visszajelez: az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve,
hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét;

- a megyei kormanyhivatal gyamugyi és igazsagligyi f6osztalya jelzérendszeri
tevékenységébe tartozo hivas fogadasat koveté6 munkanapon irdsban értesiti
az illetékes kormanyhivatalt.

A szolgaltatast az esetmenedzser, tandcsadé munkatarsak, el6re elkészitett készenléti
beosztas alapjan, a munka térvénykonyve szerinti dijazds ellenében biztositjak. A
beosztast a készenléttel érintett hdnapot megel6zéen egy héttel kordbban a
kozpontvezetd a szolgalatot ellatdé munkatasakkal ismereti. Amennyiben a tervezett
beosztasban valtozas torténik, a kozpontvezetének kell gondoskodnia helyettesitd
személyr6l ugy, hogy a készenlétet ellaté helyettesit6 munkatars havi készenléti
id6tartama a 168 6rat nem haladhatja meg. Terepmunka végzésérdl a Kézpont vezetdje
kompetens donteni.

A szolgaltatast biztosité szakember tevékenységét Hivasfelvételi adatlapon, Atadas-
atvételi naploban, Estejelz6 lapon, Visszajelz6 lapon dokumentalja.

A szolgaltatas biztositdshoz Cim és telefonlista, Készenléti beosztas, Nyilvantartds a
készenléti id6 tartamardl elnevezési dokumentumok vannak hasznalatban.
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Pszicholdgiai tandcsadds

Rendszeres és folyamatos ingyenes pszicholdgiai tandcsadast biztositunk (kiiléndsen
valas, parkapcsolati krizisek, csaladi traumadk, veszteségek, viselkedési problémak) a
kozpont és az alapszolgdltatasi csoportok telephelyein, illetve elGzetes egyeztetést
kovetben a jarasi szolgaltatok telepiilésén.

Az igénybevétel egyrészt az Onkéntes vagy szocidlis diagnozis felvételét kovetden,
masrészt az ellatott klienseknek felajanljuk lelki-mentdlis problémdik megoldasa
érdekében, tovabba hatdsigi dontés alapjan vehet6 igénybe az esetmenedzserek
kozvetitésével.

Hatésdgi intézkedésben érinett tigyfél esetén a tandcsadd jelzi az illetékes
esetmenedzsernek, csaladsegitének a kliens vagy csalad egytittmikodését, vagy
egyuttmiikodésének hianyat.

A csaladsegiték, esetmenedzserek, tandcsadok szamara segitséget nyujt az esetkezelés
kapcsan felmeriilé nehézségek, elakadasok atgondolasaban, megoldasaban.

A kozpont pszichologusahoz telefonos bejelentkezés sziikséges, idépontot foglalni a
36/785-828-as telefonszamon lehet.

A tanacsado tevékenységnaploban és személyes feljegyzésen dokumentdlja
tevékenységét.

Jogi tdjékoztatdsnyujtds

Intézményiink a jogi problémdk kezelése (kiillonosen vadlas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartasi, 6roklési, munka tigyek) érdekében folyamatos jogi tandcsadast nyuijt,
informdciot nyujt beadvdnyok szerkesztéséhez az elldtasi teriiletiinkr6l érkezé
csalddoknak, egyéneknek, masrészt konzultacios lehetdséget biztosit a munkatdrsak
szamara a kozpont és az alapszolgdltatasi csoportok telephelyein, illetve elézetes
egyeztetést kovetden a jarasi szolgaltatok telepiilésén.

Az igénybevétel egyrészt az Onkéntes vagy szocidlis diagnozis felvételét kovetben,
masrészt az ellatott klienseknek a csalddsegit6k felajanljak, tovabba hatosagi dontés
alapjan vehetd6 igénybe az esetmenedzserek kozvetitésével.

Azokban az tugyekben, ahol a csalad/gyermek, egyén mar kapcsolatban all
esetmenedzserrel, csaladsegit6vel a jogasz konzultdl az illetékes szakemberrel, illetve
szlikség esetén a tandcsado delegdlja az tigyfelet az illetékes szolgaltatohoz.

A szolgdltatds igénybevételéhez telefonos id6épontegyeztetés sziikséges, idGpontot
foglalni a kovetkezé telefonszamon lehetséges: 36/786-553.

A tandcsad6 tevékenységnaploban és személyes feljegyzésen dokumentdlja
tevékenységét.

Szocidlis diagnozis készités
A szocidlis diagnodzis az egyén/ek sziikségletét és jogosultsagat vizsgalja a szocidlis és
gyermekjoléti  szolgaltatdsok igénybevételének egyfajta megel6z6, bemeneti

szlirGeszkozeként. A szocidlis diagnozis felvétele adatlappal segitett strukturalt interja
keretében torténik. A szocidlis diagnozis altal felszinre kertilé problémak kezelésére
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épulé szolgaltatasok kijelolésével megteremthet6k az egyén/ek Osszehangolt és
hatékony megsegitéséhez sziikséges feltételek.

A szocidlis diagnozist felvevé esetmenedzsere késziti el az egyén/ csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat és gyermekjoléti alapellatasokat meghatarozé szocialis diagnozist.

Igénybe venni javasolhatd szolgaltatasok:
e Szocidlis alapszolgalatatasok:

a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas;

az étkeztetés;

a hazi segitségnyujtas;

a csaladsegités;

a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas;

a kozosségi ellatasok (pszichidtriai, szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa,
valamint a szenvedélybetegek alacsonykiiszobti ellatdsa);

a tamogatd szolgaltatas;

az utcai szocialis munka;

a nappali ellatas (hajléktalan).

e Szakositott ellatasok:

az apolast, gondozast nyujté intézmény (id6ések otthona, a pszichiatriai
betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek
otthona, valamint a hajléktalanok otthona);

a rehabiliticios intézmény (pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek,
fogyatékos személyek, hajléktalan személyek);

a lakéotthon (fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek szenvedélybetegek
tartos bentlakdsos intézményei);

az atmeneti elhelyezést nytjté bentlakdsos intézmény (id6skoraak, fogyatékos
személyek gondozohdza, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek atmeneti
otthona, éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek atmeneti szalldsa);

a tamogatott lakhatds (fogyatékos, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek
részére biztositott ellatas);

¢ Gyermekjoléti alapellatasok:

gyermekjoléti szolgaltatas (CSGYJSZ, CSGYJK);
gyermekek dtmeneti gondozasa (helyettes sziil6k, CSAO, CSAO);
gyermekek esélynovel szolgaltatasai (Biztos Kezdet gyerekhdaz, Tanoda).

Bekertilés modja:

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szociadlis
szolgdltatds vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat - igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott
vagy a csalad nem részestil, vagy azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja;
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem all6 ellatott esetén
akkor, ha hatdsagi intézkedéssel nem érintett és nem veszi igénybe a kozpont
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specialis szolgdlgatdsait és a szocidlis diagndzis elkészitéséhez valamennyi
érintett hozzajarul.

A szocidlis diagnozis elkészitését a jelz6rendszer tagjai (jegyz6, a jarasi hivatal,
szocialis, egészségligyi szolgaltatd/intézmény, partfogoi feliigyel6i és a jogi
segitségnyujtoi szolgdlat, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek,
maganszemélyek) is kezdeményezhetik a csaldd- és gyermekjéléti kozpontnal.

A szocialis diagnozis felvétel célja

- az ugyfelekkel készitett strukturdlt mélyinterju segitségével feltarni az tgyfél
személyes és csaladi kapcsolatait, egészségligyi allapotat, munkaerépiaci statuszat,
lakhatasi/életviteli koriilményeit, képességei hianyabol fakadd nehézségeit,
krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeit;

- meghatdrozni a hozott (bekeriilési-) probléma pontos okat, felmérni sziikségletei
meglétét vagy hidnyat, tamogatast igénylo életteriileteit és a tamogatas mértékét;

- meghatarozni a megoldast jelent§, szamadra igénybe venni javasolt szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat, szolgaltatdsi elemeket és egyéb eréforrasokat;

- megallapitani a jogosultsagat;

- az igényld tdjékoztatisa a szamara szilikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy
hianyarol, sziitkség esetén segitségnydjtds a  szolgdltatéval torténd
kapcsolatfelvételben.

A szocidlis diagnozis teljes kor( felvételére egy vagy tobb iiléses iranyitott, személyes
interjura lehet sziikség, de a szocidlis diagnozist az els6 interjutdl szamitott 15
munkanapon beliil kell elkésziteni.

A szakember az ellatast igényl6t bevonja a diagndzis készitésébe, tovabba az ellatast
igényl6 hozzdjaruldsaval mas szakembert is bevonhat.

A szocialis diagnozis az alairas id6pontjatol szamitott hat honapig hasznalhato fel az
Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatds igénylésére.

A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis,
gyermekjoléti szolgdltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgdltatasra
vonatkozd igényt nyilvantartasba venni.

Az ellatast igénylé krizishelyzete esetén a szolgdltatas a szocialis diagndzis elkészitése
el6tt is igénybe vehetd.

A szocidlis diagnozist készité esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd
szocidlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci,
karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozd informacidk
évenkénti aktualizalasa.

A szocidlis diagnozis készitd esetmenedzser kérddiven, értékelé adatlapon
dokumentalja tevékenységét.

Fogyatékossdgiigyi tandcsadds

A fogyatékossaggal él6 emberek és csaladtagjaik szamdra informaciokhoz,
szolgaltatdsokhoz vald akaddlymentes hozzaférésének, valamint az egyenld esélyti
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hozzaférés megvalosuldasanak érdekében személyes, telefonon folyamatosan vagy
id6szakos jelleggel

tanacsadast biztositunk, informdcidt nydjtunk az tigyintézésben segitséget adunk
(kizardlag fogyatékossaggal kapcsolatos kérdésekben)

a szocidlis készségek fejlesztése, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok
szervezése, miikodtetése (kizarolag fogyatékossagbol addédo témakorben)
szolgaltatasok igénybevételét segitjiik, ideértve a csalad- és gyermekjoléti
kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat;

kozremiikodink egyes életvitelt tdmogato eszkozok kolesonzésében és specidlis
szolgaltatasok kozvetitésében;

a tandcsaddk rendszeresen egylittmikodnek, konzultilnak a jelzérendszer
tagjaival:

a szocidlis alapszolgalatatdssal (étkeztetés, jelzGrendszeres hdzi segitségnyujtds,
tdmogaté szolgdltatds, nappali elldtds), szakositott ellatékkal (dpoldst,
gondozdst nyujté intézmények, rehabilitdiciés intézmények, tdmogatott
lakhatds, dtmeneti elhelyezést nytjté intézmények, lakéotthonok);
gyermekjoléti alapellatast biztositokkal (CSGYJK/CSGYJSZ a szocidlis
diagnézist készit6 esetmenedzserrel, esetmenedzserrel, csalddsegitével,
tandcsaddkkal, dvodai és iskolai szocidlis segitékkel, tovdbbd bolcsédékkel,
dtmeneti otthonokkal);

és gyermekvédelmi szakellatast nyuajto szolgaltatokkal, intézményekkel
(kiilonleges gyermekotthon, befogadé sziil6k);

a tobbi fogyatékossagligyi tanacsadoval;

az egészségligyi alap- és szakellatasokat nyujto egészségligyi szolgaltatdkkal
(hdziorvos, hdzi gyermekorvos, jdré-, és fekvibetegszakelldtds, szakdpold
szolgdltaték);

az oktatasi, képzési szolgaltatdsokat nyujtokkal (EGYMI, gydgypedagdgiai,
nevelési szakszolgalatok, felnéttképzés);

a foglalkoztatdsi szolgdltatasokat nyujtokkal (fejleszt6 foglalkoztatds,
munkaerdpiaci (rehabilitdciés szolgdlatatds);

kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidds tevékenységet nyujtd
szervezetekkel,

az egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal.

Veszélyeztetettséget észlel6 - és jelzérendszer jardsi szintii koordindldsa

Az egri jardshoz tartozo telepiilések észlel6- és jelzérendszereinek jarasszinti
koordinalasa, mtikodtetésének szakmai tdmogatdsa, szakmakozi egyiittmiikodések
el6segitése a kozpont jarasi jelzérendszeri tanacsadoé feladata, ennek érdekében

e a szolgalatok (a kézpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatast igényld
esetekben) megkeresése alapjan segitséget nyujt, szitkség esetén intézkedik;

e Adltalanos tdjékoztatast nydjt a kozpont tevékenységérdl, a szolgdltatasairol,
lehet6ségeirdl,
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e segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megolddsaban;

o egyluttmiikodési és jelzési kotelezettség megszegése esetén jelzéssel él az
illetékes megyei kormanyhivatal felé;

e a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal;

e az Egri jaras tertiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok szamara

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart és sziikség szerint konzulticiot
biztosit, és tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az
azt érint6 valtozadsokrol, illetve a jards teriiletén elérhet, mas személy, illetve
szervezet altal nygjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol

e szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozds szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és Osszehangoldsdhoz, a szolgdlatoktol beérkezett jelentéseket
folyamatosan gyujti, Osszesiti és elemzi, melyrél évente legalabb egy alkalommal
(januar hénapban) értékelést készit.

o Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

Kiegészit6 tevékenységek:

Kdbitoszeriigyi Egyezteté Forum

A drog prevencios munka alapjat a helyi Onkormdnyzat altal életre hivott
Kabitészeriigyi Egyeztetd Forumban (KEF) valoé aktiv részvétel, a szabadidds
programokba valo bekapcsolddas, partnerviszony képezi. Kozpontunkbdl a delegalt
munkatarsunk részt vesz rendszeresen a KEF iilésein, rendezvényein. A Tiszta Elvezet
drogellenes napon munkatarsunk mellett bekapcsolédnak a az dvodai és iskolai
szocidlis segit6k és a fogyatékossagligyi tandcsadok is. Munkatdrsaink onkéntes
munkdban segitenek a program megszervezésében, lebonyolitasaban. A rendezvény
délutdni  programjdban minden évben kitelepillink mas  kiallitokkal,

o

tarsszervezetekkel egylitt az egri Dobd térre és ott népszerisitjiik szolgaltatasainkat.

Szocidlis képzések gyakorlo terepe

Intézményiink hosszt évek 6ta nyujt gyakorld terepet a kozép és felséfoka szocidlis
képzésben tanulok szdmara. A Kézpont gyakorlati terepként mikodik egyetemek és
féiskolak, nappali és levelezd tagozatok, atképzé tanfolyamokon résztvevd hallgatok
szamdra egyarant. Nagy szamban jonnek hozzank hallgatok egytittmiikodési
megallapodas alapjan az egri Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemr6l. Intézménytink
allando, folyamatos segitséget nyujt szakdolgozatok és esettanulmdanyok készitéséhez
is.

Kézosségi szolgdlat

Az iskolakkal kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan torténik a tevékenység
biztositdasa. Tobbnyire szabadidés programok lebonyolitasba, tanulassegitésbe vonjuk
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be a tanulokat, igy sajat élményeken keresztiil szereznek @j ismereteket, mikozben a
tevékenységeken keresztiil szamos kompetencidjuk fejlédik.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A Kozpont altal biztositott, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, hatosagi
intézkedéshez kapcsolddo és a specidlis szolgaltatasok igénybevétele téritésmentesen, a
kiranduldsok, tdboroztatasok, kulturalis szolgdltatasok, nyari napkozik igénybevétele a
(belépdk, étkeztetés kifizetése) térités mellett vehetd igénybe.

Az oOnkéntes alalapu igénybejelentés személyesen a telephelyeken, telefonon, levélben
(email-ben) torténhet .

A szolgaltatasok igénybevétele az Kozpont, 3300 Eger, Szvorényi utca 50/A. alatti, az
alapszolgaltatdsok Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Csoportja, 3300 Eger,
Pacsirta utca 10. és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Felsévarosi Csoportja, 3300
Eger, Kallémalom ut 88. szam alatti telephelyein és az ellatottak szamara nyitva allo
helyiségben valamint a kiens otthonaban biztositott.

A pszichologia és jogi tandcsadast az és elGzetes egyeztetést koveten, a jarasi
szolgaltatok telepiilésein is szolgaltatunk.

A nyitvatartasi id6 kialakitasakor igyekeztiink a varos/jaras lakossaga szdmara a
sziikségletek szerinti elérést biztositani.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Eger, Szvorényi utca 50/A.

Nyitvatartasi rend: Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo 8-16 Hétf6 8-16
Kedd 8-17 Kedd 13-17
Szerda 8-16 Szerda 8-16
Csiitortok — 8-17 Csiitortok — 8-17
Péntek 8-14 Péntek 8-14

Az alapszolgaltatasi Csoport feladatait alapellatas keretében, téritésmentesen végzi. A
szolgaltatds igénybevétele az oOnkéntesség alapelvén nyugszik. A csoportok
telephelyeit felkeres6 lakosokat tigyeleti rendben fogadjik a csaladsegit6k.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szakmai csoport telephelyeinek
ugyfélfogadasi, és nyitvatartasi rendje:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja Eger Pacsirta

utca 10.
Nyitvatartasi rend: Ugyfélfogadasi rend:
Hétf6 8-17 Hétf6 8-17
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Kedd 8-17 Kedd 13-17

Szerda 8-17 Szerda 8-17
Csiitortok  8-17 Csitortok  8-17
Péntek 8-16 Péntek 8-16

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportja Eger,

Kalldbmalom utca 88.

Nyitvatartasi rend: Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo 8-17 Hétfo 9-17
Kedd 18-17 Kedd 13-17
Szerda 8-17 Szerda 9-17
Csitortok  8-17 Csitortok  9-17
Péntek 8-16 Péntek 9-16

Szalai Kozosségi Haz (Ellatottak szdmara nyitva allo helység) Eger, Arnyékszala tt

42.

Nyitvatartas/tigyfélfogadas

Hétf6 11-19
Kedd 8-16
Szerda 11-19
Cstitortok 8-16
Péntek 8-16

Hosszitott nyitva tartas rendezvény esetén, elGzetes egyeztetés alapjan lehetséges.

A szolgaltatasok igénybevétele

onkéntes alapon, az ellatast igényl6 vagy torvényes képvisel6je kérésére,
jelzérendszer jelzése alapjan. A jelzését kovetGen intézményiink kezdeményezi
a kapcsolatfelvételt a személlyel, csaladdal és tajékoztatast nyutjtunk a
csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas céljardl, tartalmardl. A helyzet-, és
problémafelmérést kovetéen torténik a megfeleld szolgaltatasok felajanlasa, a
sziikséges szakemberek bevonasa Sulyos veszélyeztetettség észlelése esetén
intézkedés, egyéb esetben szocialis segité munka felajanlasaval

kotelezett modon, hatosagi intézkedés alapjan torténik, ha a gyermek
védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott.

kozvetitéssel, a csaladsegité esetmenedzser, szocidlis diagnozis készitd
esetmenedzser delegalasaval egyes specialis szolgaltatasok esetén

Az ellatdas igénybevételének megkezdéséhez igénybe vevéi tdjékoztatasrél szolo
nyilatkozat és adatvédelmi tajékoztato alairasa sziikséges. Tovabba az onkéntes alapu
szolgdltatasok igénybevételekor (amennyiben szakmai tevékenység az elsé interja
kapcsdn tett intézkedéssel nem zarhatd le) egylittmiikddési megallapodas aldirasaval
fejezi ki szandékat a szolgaltatds igénybevételére.
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VI. A Csaldad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasairol szolo tajékoztatas
helyi médja

e Annak érdekében, hogy a szolgdltatasinkrol szold informacié minél szélesebb
korh6z eljusson az Intézmény honlapjdin (www.gyermekjoleteger.hu) részletes
tajékoztatast lehet kapni a Kozpont elérhetéségeirdl, szolgaltatasairol és
feladatellatasardl. A honlapon az integralt intézmény mads szolgaltatdi telephelyei
is elérhet6ek. A honlap infokommunikaciés szempontbol akadalymentesitett.

e A Kozpont sajat szordlappal rendelkezik, mely tartalmazza szolgaltatdsait, azok

elérhetdségével kapcsolatos fébb tudnivaldkat. Széroanyagaink elérheték
mindazon intézményekben (pl. egészségiigy, tarsadalom- és nyugdijbiztositas,
polgarmesteri hivatal, iskoldk, 6voddk), valamint civil, tarsadalmi és kreativ
szervezeteknél (pl. Civil Haz, Voroskereszt, REV, Karitasz), ahol potencialis
tgyfeleink megfordulhatnak.

e Uj tipusu szolgaltatasainkrél, miikodésiinket érinté kozérdekt informaciokrdl, ill.
aktudlis rendezvényeinkrél a helyi médidbdl: irott sajtd cikkei (helyi Gjsag: Heves
Megyei Hirlap, ingyenes tjsagok: pl. Szuperinfd), Véarosi TV, Agria TV, Radio Eger,
Szent Istvan Radié addsaibdl, valamint az internetes feliileteken a heol.hu és az
egriigyek.hu értestilhetnek a miikodési teriiletiinkon él6k a munkatdrsak altal
készitett irasos cikkek, osszedllitott hirdetések, vagy interjuk utjan.

A helyi média megkeresése esetén az Intézmény vezetdje, illetve a Kozpont
vezetdje jogosult tajékoztatast adni, vagy megnevezni az adott témdaban nyilatkozo
munkatdrsat.

e A Kozpont folyamatosan kapcsolatot tart tarsintézményekkel, jelzérendszeri
tagokkal annak érdekében, hogy minél szélesebb korben jussanak hozza az
egyének és a csaladok a szolgdltatasunkkal kapcsolatos adekvat, aktudlis
informaciokhoz.

o A Kozpont eleget tesz a szolgaltatasokhoz kapcsolddo jogszabalyokban foglalt
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek, biztositja a statisztikai adatgytjtéshez
sziikséges informaciokat.

e Szakmai rendezvényeken, konferenciakon segitjiik a lakossagi tajékoztatast.

e Valamennyi telephelyen kifiiggesztésre keriilt a tanusitvany, hazirend, ellatottjogi
képvisel neve, elérhet&sége és az nyitvatartasi/tgyfélfogadasi rend.

o A szolgdltatast igénybe vevéknek az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatast
nyUjtanunk a szolgdltatds elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirél, a hazirendrdl,
az intézmény altal vezetett, az igénybe vevOre vonatkozo nyilvantartasokrol és
panaszjoga gyakorlasanak maédjarol. Az igénylé a tdjékoztatast kovetéen, annak
megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala.
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VII. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az igénybevevik jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki
a gyermekek nevelésével, oktatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval, tigyei
intézésével foglalkozik. A gyermeki jogokat a Gyermekek jogairdl szold, az ENSZ
Kozgytlése altal 1989. november 20-an elfogadott, Magyarorszdgon az 1991. évi LXIV.
torvénnyel kihirdetett Egyezmény, valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok teljes kori igénybevételére, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

e A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell
tartani. A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti intézmény az 4altala
biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartdsara, kiemelten tigyelve az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

o A szolgaltatds igénybevételét mindenki szamara elérhet6vé kell tenni.

e A gyermekek tigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és elGsegiti a sziil6 jogainak érvényestilését. Az intézmény gondoskodik a
jogvédelmi képvisel6k munkdjahoz jogszabdlyban irt feltételek biztositasardl. Az
ellatott jogi és a gyermekjogi képviselok elérhetésége intézményiinkben
hozzaférhetok.

e Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak az intézmény vezetdjéhez, fenntartédhoz,
gyermekjogi képvisel6hoz.

e Az intézményvezet6 15 napon belill koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi allapotanal vagy
egyéb korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetl segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az
ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

e Az intézmény munkatdrsainak tudomasara jutott adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra az
informacids onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrél szold 2o0m1. évi CXII.
torvény, a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény,
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,
adatvédelmi rendelkezéseit, az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes
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adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény, valamint a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyajto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szdlo 235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titokvédelem minden szdbeli, irdsbeli,
hang és képanyagban rogzitett adatokra és az azokbdl kikovetkeztethet6
informaciokra vonatkozik.

A szocidlis szakember és az 6t foglalkoztatd intézmény koteles biztositani, hogy az
ellatott személyes, illetve kiilonleges adatairél mas igénybe vevd, illetve arra
illetéktelen személy ne szerezzen tudomast. Nem koti a titoktartas, ha az adatok
kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudomanyos, statisztikai célt szolgald kozlés csak
ugy torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem
lehet azonositani.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomadsdra jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A személyes gondoskodast végzék jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A munkatdrsaink kézalkalmazottként végzik munkdjukat a Szocialis Munka Etikai
Koédexének betartdsdval, az intézmény miikodési rendjének megfelelGen,
munkakori leiras alapjan.

A gyermekjoléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

Veliik szemben nem 4ll fenn a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. térvény 10/A § (1) bekezdés szerinti kizdro ok. A szakmai
munkakorben fogalakozottak kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, jogaik
gyakorlasanak és a kotelezettségeik teljesitésének alapveté szabdlyait a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény hatdrozza meg. Az
abban nem szabdlyozott kérdésekben a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1.
torvény rendelkezései az iranyadodk.

Biztositjuk a munkavégzéshez az egészséget nem veszélyeztet, biztonsagos
munkavégzés feltételeit. A jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése soran a
johiszemtiiség és tisztesség elve alapjan jarunk el, tovabba kolcsonosen
egyuttmikodiink, és nem tanusitunk olyan magatartast, ami a masik fél jogat vagy
jogos érdekét sérti.

A személyes jogaik védelme, valamint az egyenl6 banasmdd kovetelménye alapvetd
feltétel, személyes adataik védelme torvény szerint biztositott.

A munkaltatd ellendrzése és annak alkalmazdsa sordn alkalmazott eszkozok,
modszerek nem jarhatnak az emberi méltosag sérelmével.
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VIII. A szolgaltatast nyujté folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasanak modja, formai

. Belsd szakmai/koordindcids féorumok

Vezet6i értekezletek, a szakmai egységek team megbeszélései lehetéséget biztositanak
az aktudlis szakmai feladatok megbeszélésére, esetvezetéssel kapcsolatos kérdések
megvitatdsahoz. Tovdabba egyéb munkacsoportok szervezésével egy-egy feladat
elvégzésére (pl. palyazat, kozosségi rendezvények, stb.)

Bels6 képzések

Onképzés

A bels6 szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalé koteles folyamatos
onképzést folytatni, folyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultacidok
folytatasaval. Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a
modositasok attekintése értelmezése. Ehhez segitséget a szakmai vezetd nyujt. A
szakmai egység tagjai az altaluk megismert egy-egy 0j szakmai anyag, vagy
konferencia, tovabbképzés, tandcskozas, szakmai ut anyagit kozzéteszik, és arrol
beszamolnak. Az intézmény lehet6ség szerint koltségvetésébdl biztositja a
szakkonyvtar és szakanyagok bdvitését, ezzel is lehetéséget nyudjtva a szakmai
fejlédésnek.

Szupervizio

A segité segitésének, a szakmai személyiségfejlesztésnek, a kiégés megel6zésnek az
egyik leghatékonyabb moddszere a szupervizid, amely kiilsé§ szakember vezetésével
biztositott minden segitd szamara az intézményben.

Igény szerint van lehet8ség egyéni és csoportos szuperviziora egyarant. A szupervizio
soran minden, a személyekre és a szervezetre vonatkozo informdcié bizalmas, a
titoktartds korébe tartozik, ill. a szupervizaltak és a szupervizor kozosen dontik el,
hogy ezekbdl melyek és milyen formdban tovabbithatdk.

Mentoralas

A megfelel szinvonalt szakmai feladatellatas érdekében a kezd6 4j munkatars mellé a
szakmai vezet6 mentort jelol ki. A mentoraldsi idészak 3 honapig tart, mely sziikség
szerint hosszabbithatd, melyrél a vezet§ a mentorral folytatott konzultacié utan dont.
A mentoralds soran az Gj munkatars elsajatitja a szakmai protokollok tartalmat, részt
vesz tobb csalddlatogatason, esetkonferencian, esetmegbeszélésen. Az elsé eseteit a
mentor feliigyeletével koordinalasaval végzi.
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e Szakmai tovabbképzések

A munkavallalék jogszabdlyban meghatarozott tovabbképzési kotelezettségének
biztositdsa az intézményi koltségvetés keretein beliil, illetve lehetdség szerint ingyenes
képzéseken valo részvétellel torténik.

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésér6l és a szocialis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIII. o04.) SzCsM rendelet szerint kotelezé szakmai
tovabbképzésiiket a tovabbképzési terv szerint folyamatosan teljesitik a munkatarsak.
A kivdlasztasnal szem el6tt tartjuk a kreditjovairast, az anyagi vonatkozast, a
munkabdl torténé tavolmaradast, valamint a tertiletb6l adédd problématipusokat. A
munkavallalékat az oOnkéntességre 0sztonozzitk azonban a képzések teljesitése
kotelezettség a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen. A vezet6k a 25/2017. (X. 18.)
EMMI rendelet alapjan teljesitik képzési kotelezettségiiket.

Valamennyi szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozo szerepel a személyes
gondoskodast végzé személyek miikodési nyilvantartidsaban. Az @j dolgozo
bejelentése a 8/2000 (VII.4) SZCSM rendeletnek megfeleléen torténik.

Jelen Szakmai Program és mellékletei a Fenntarto jovahagyasaval 1ép hatalyba.

Eger,

Perczéné Bocsi Orsolya
GYBI Igazgato
Zaradék:

A Szakmai Programot és mellékletét Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata, mint
Fenntartd képviseletében jovahagyom.

Eger,

Mirkéczki Adam
EMJV Polgarmester
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IX. Mellékletek

1. szamu melléklet: Szervezeti és Milikodési Szabalyzat
2. szamu melléklet: Szervezeti felépités
3. Kapcsolattartasi tigyelet hazirendje

4. KERET-MEGALLAPODAS kapcsolattartasi iigyelet igénybevételérél
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