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1. Intézményi feladatellatas
A Gyermekjoléti és Bolcs6dei Igazgatdsag integralt szervezeti formaban latja el a
jogszabdlyi feladatait, amely;

4 bolcs6dében,

4 csaladi bolcs6dében,

Csalad -és Gyermekjoléti Kozpontban,

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi és Fels6varosi Alapszolgaltatasi
Csoportjaban, valamint egy ellatottak szamara nyitva allé helyiségben, a Szalai
Ko6z6sségi Hazban,

Csalddok Atmeneti Otthonaban,

Helyettes szlil6i szolgaltatas keretében torténik.

VVVY
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Tovabbi feladatellatdsa;
» Egri Mlinké Istvan Egységes Gyogypedagdgiai Médszertani Intézmény, Ovoda,
Altalanos Iskola és Kollégium f6z6konyhdja,
> Egri Szalaparti Egységes Modszertani Intézmény, Ovoda, Altalanos Iskola
Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola és Kollégium f6z6konyhdja,
» SOS Telefonos Lelki Els6segély Szolgalat.
Az intézményi gyermekétkeztetés a 4 bolcséde konyhdjan, valamint két iskolai konyhan
tortént, amely a sziinidei gyermekétkeztetéssel egésziilt ki.

2. Targyi, személyi feltételek

Az engedélyezett intézményi 1étszam 188,5 volt. A személyi feltételek biztositasara
minden telephelyen folyamatosan torténik a jogszabalyi el6irasoknak megfelels létszam
feltoltése.

Az év folyaman 2 f6 kisgyermeknevel6 és 1 f6 csaladsegit6 tért vissza a munka vilagaba a
kisgyermeke gondozdsa miatt igénybe vett fizetés nélkiili szabadsagrél. A tavollévé
kismamak helyettesitésére 8 f6t alkalmaztunk.

2021. évben harom f6 kérte a felmentését nyugdijba vonuldsara tekintettel.

A kollégak kozil 3 f6 kisgyermeknevel$ felsé6foku végzettséget szereztek, ezzel
jogosulttd valtak a pedagogus életpalya modellbe valé besorolasra. Két f6
kisgyermeknevel6 a Fenntarto jovahagyasaval szintén bekeriilt a pedagogus életpalya
modellbe, lehetdséget kapva ezzel a mindsiilésre és magasabb szintli szakmai fejlédésre.
4 f6 kozfoglalkoztatott és 8 f6 megvaltozott munkaképességli dolgozot alkalmaztunk,
munkankat 1 6, az EKVI alkalmazdasdban allé udvaros segitette.

Tavasszal a szaktandcsaddi munkakorbe felvételre keriil egy tobb, mint 30 év
tapasztalattal rendelkez6 bolcsédei szakember, a négy bolcs6de szakmai munkdjanak
koordinalasara.

A Montessori Bolcséde vezetdjének megbizatasa lejart, 6t egy negyven év szakmai
tapasztalattal rendelkez6 mesterpedagogus valtotta. A korabbi vezetd bolcsédevezetd
helyettesi feladatokat, valamint kisgyermeknevel6i feladatokat lat el, tekintve, hogy
korabban még bolcsédei csoportban nem dolgozott.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi és Fels6varosi Alapszolgaltatasi
Csoportjanak kordbbi vezetdje tavozasi szandékat jelentette be, igy 6t egy tobb, mint
husz éves szakmai multtal rendelkez6 kolléga valtotta.



A Csaladok Atmeneti Otthondnak vezetdje masik varosba koltozott, akit tobb éves
gyermekjoléti alapellatasban és gyermekvédelmi szakelldtasban eltoltott tapasztalattal
rendelkezd szakember valtott.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2021 juliusdban végre j helyre, az egri Szvorényi
utcaba (kordbbi okmanyiroda) koltozott. Az épiilet megkozelithetGsége a kozosségi
kozlekedési utvonalak kozelsége miatt megkonnyiti mind az tgyfelek, mind
munkatarsak kozlekedését. A foldszintes, mintegy 450 négyzetméteres épiilet két —
akadalymentesitett — bejarattal rendelkezik, igy a mozgasfogyatékossaggal é16 tigyfelek
ellatasa is biztositott.

A fébejaratrol bejutva az tgyfélfogadd helyiséget és a portaszolgdlatot biztositd
informacios pult taldlhatd, ahol a szocialis asszisztensek munkaallomasa kertlt
kialakitasra.

A munkatdrsak (esetmenedzserek, tandcsadok, szocidlis segit6k, fogyatékossagligyi
tandcsaddk) adminisztracios feladataikat kozosen haszndlt irodaikban, illetve sajat
munkaallomasaikon végzik.

Ugyintézés tevékenységekhez 4 interjiszoba/konzultacids helyiség és 1 csoportszoba all
rendelkezésre az tgyfelek szdmdra, mely helyiségek végre alkalmas és mélto
koriilményeket tudnak biztositani csaladtagjaikkal valo talalkozasaikhoz.

A fentieken kivill egy irattari helyiség, egy tisztitdszerraktar, egy teakonyha, egy
akadalymentes mosdo, egy tigyfélmosdo és két (nemek szerint elkiilonitett) szolgalati
mosdé all rendelkezésre.

Szakmai munkavégzésiiket személyi szamitogépek, laptopok, multifunkcionalis
(nyomtato/szkenner/fénymasold) késziilékek, vezetékes- és mobiltelefonok, projektor
és vetitévdszon tamogatja - a 21. szdzadi infokommunikdcios kovetelményeknek
megfelelGen.

A kozpont berendezése és felszerelése teljes mértékben megfelel mind a jarasi szint(
feladatellatashoz  kapcsolodd  sokrétti  munkavégzéshez  sziikséges  szakmai
kovetelményeknek, mind pedig ellatottak életkori sajatossaganak, egészségi és
mozgasallapotanak egyarant.

Minden telephelyen az adminisztraciés munkavégzéshez rendelkezésre all vagy asztali
szamitogép vagy laptop, vezetékes és mobiltelefon, illetve internet elérés.

Az intézmény telephelyein mintegy tizmilli6 forintértékben valdsultak meg
beruhazasok.

Feliilvizsgaltuk a jegyzék szerinti kotelezéen el6irt bolcsédei ellatashoz, miikodéshez
szlikséges eszkozoket, felszereléseket és a hidnyzoé targyak beszerzésre kertiltek.
Gyermektorolkozék, asztalteritok, etetOszalvéta/el6kék, 4gynemihuzatok, textil
pelenkdk, gyermek edények.

A felnéttek munkavégzéséhez sziikséges eszkozok: mosogép, vasald, hiitégép, konyhai
eszkozok.

A nevel6munkat segit6 (gyermekek létszamanak megfelel6 mennyiségben) alapjatékok,
(babak, labddk, képeskonyv, mozgasfejleszté eszk6zok) épits, konstruald eszkozok,
babok, barkdcsold eszkozok, ének, zene, énekes jatékok eszkozei, beszédfejlodést
el6segito jatékok, eszkozok, kreativ fejleszté anyagok, eszk6zok, alkotd tevékenységhez
haszndlatos eszkozok, kornyezet megismerését segit6 eszkozok.



A konyhdakra gépeket, rozsdamentes butorokat vasaroltunk. A diétas ételek tarolasara és
melegitésére elGirds, hogy elkiilonitett eszk6zok alljanak rendelkezésre, ennek
megfelel6en minden konyhdra vasaroltunk hiitéket és mikrohullamau siitéket.

Az irodai munkavégzéshez NAS, informatikai eszkozok keriiltek beszerzésre, irodai
forgoszékek, targyaloszékek, iratszekrények.

2021-ben is folytatddott a sziikséges munkaruhdzat beszerzése. Mintegy 150 dolgozo
részére vasaroltunk melegit6t, papucsot, puldvert, nadragot, polot. A konyhai dolgozok
shéf kabatot és nadragot, szakacs klumpat kaptak.

3. Palyazatok, feltgjitasok, gazdalkodas

A Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége és a Gyermekjoléti és Bolcsdei
Igazgatdsag kozott tamogatasi szerzédés jott létre az SOS Lelki Els6segély Szolgalat
szakmai feladatinak tamogatdsara. Az Osszeg két részletben, Osszesen 703.020. volt,
melyet a tamogatasi szerzédésen keresztiil a Tempus Kozalapitvany biztositott. Ezt az
az intézmény a szerz6désnek megfelelden, a telefonszolgalat munkatarsainak személyi
kiadasaira forditotta.

A Szalaparti konyhdn atfogo feltjitas tortént, nyilaszarok cseréje, ablakok tavnyitasuva
tétele, konyhaszekrények cseréje, padléburkolat, csempék javitdsa, vizszerelvények
csereje tortént meg.

A Belvarosi Alapszolgaltatdsi Csoport Pacsirta utcai telephelyén a nyar folyaman a
csoportszoba tisztasagi festése megtortént, illetve december hdnapban jovatételi munka
keretében elkezd6dott és a 2022-es évre atnyult a tobbi helyiség tisztasagi festése is.

A Szalai K6zosségi Haz kiilso szigetelésén keletkezett sériiléseket az EKVI munkatarsai
kijavitottdk és lefestették, az épiilet belsé részében a kozosségi tér és a vizes blokkok
tisztasagi festése szintén megtortént.

A Csalddok Atmeneti Otthonaban a felsé szint melegviz ellatisanak atalakitdsa és az
emeleti konyha, lépcs6hdz tisztasagi festése valdsult meg. Az otthonban él6k és
dolgozok életének konnyebbé tétele érdekében kombindlt hiitd, fagyasztoszekrény,
molnarkocsi kertilt beszerzésére.

A Cecey Eva Bolcs6dében csoportszobadk és raktarak, a Dobo Katica Bolcsédében a
folyoso festése valosult meg.

A Mocsary uti csalddi bolecsédei csoportok teljes mennyezet feltjitasa és a csoportszobdk
tisztasagi festése is megtortént.

Az intézmény gazdalkodasat a fegyelmezett, takarékos koltségfelhasznadlas jellemezte.
Valamennyi kifizetésre a jogszabdlyok betartdsaval, pénziigyi ellenjegyzést kovetSen
kertilt sor. A nagyobb beszerzéseket a polgarmester engedélye alapjan teljesitettiik.

A kiadasok kozel 70%-at a személyi kiadasok tették ki, 6sszege 633.779.974 Ft volt.

A betegdllomanyok és a megiiresedett allashelyek esetleges nem azonnali betoltése
miatt jelent6s megtakaritas keletkezett.

Az utazasi koltségtéritést nagy mértékben csokkentette a gyermekjoléti és szocidlis
tertileten dolgozoknak biztositott ingyenes tomegkozlekedés.



A megtakaritas egy részét - a fenntartdo 6nkormanyzat engedélye alapjan - jutalomként
fizettiik a dolgozoknak- 16.065.000 Ft Gsszegben.

A rehabilitacios hozzdjarulds fizetési kotelezettséget nagy részben megvaltozott
munkaképességtiek foglalkoztatdsaval valtottuk ki.

Az anyagbeszerzések Osszege 98.418.189 Ft volt, ez 12.539.633 Ft-os megtakaritast
jelentett. Az dvodak és iskoldk jarvanyhelyzet miatti bezardsa jelentésen csokkentette
az élelmiszer beszerzést. A tisztitdszer és fert6tlenitészer felhasznalasunk, valamint a
készétel szallitdshoz haszndlt dobozok beszerzése azonban nagy mértékben
megnovekedett.

Szolgaltatasi kiaddsok 50.014.284 Ft 6sszegben mertiltek fel.

A kozilizemi dijak kozel 2 millio forinttal kertiltek tobbe a tervezettnél. Karbantartasra,
kisjavitasra 2.225.523 Ft-ot forditottunk. Osszességében 180.286.939 Ft dologi kiadas
meriilt fel, a megtakaritas 26.532.122 Ft volt.

Beruhazasi kiadasunk 12.060.477 Ft volt, megtakaritdsunk nem volt szamottevo a targyi
feltételeknél felsorolt, jogszabdly szerinti beszerzések miatt.

Az ellatottak téritési dijabdl 28.848.306 Ft folyt be, ami minimdlisan alulmaradtak a
tervezetthez képest. A tavaszi idGszakban a jarvanyhelyzet miatt az iskolak tobb mint
egy honapig tartdo zarva tartdsa kovetkeztében csokkent a bevétel, ezt részben
kompenzalta a 2021. szeptember 1-tél tortént 7,2%-os téritési dijemelés.

A sajat elldtottak mellett a Szivarvany Ovodak, a Kertvarosi Ovodak, az Egri Szocidlis
Szolgaltaté Intézmény és a FelsStarkanyi Ovoda részére biztositottunk étkeztetést,
melybdl 30.953.195 Ft bevétel folyt be.

Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem hallgatoi és az Egri Szakképzési Centrum
tanuldi gyakorlati képzésen vettek részt intézményiinknél, melyre 6sszesen 9.727.500 Ft
tamogatast kaptunk.

Az egyetemrdl befolyt tdmogatdst - a veliik kotott szerzédésnek megfelel6en - a
hallgatok szakmai tamogatasaval foglalkozok keresetkiegészitésére forditottuk. A
szakképzési munkaszerz6dés keretében foglalkoztatott tanuldk utan kapott allami
tdmogatdst a munkabéritkre és a jogviszonyukkal Osszefiiggé egyéb kiadasokra
koltottiik.

4. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa
(képzés/tovabbképzés)

A dolgozok tovabbképzési kotelezettségek teljesitése is feliilvizsgalatra keriilt, melybdl
kideriilt, hogy a legtobb dolgozdénak kreditpont szerzési elmaradasa van.

A jogszabalyi elirasoknak megfelelve, tovabba a szakmai munka fejlesztése, a szakmai
tudas karbantartdsa és bdvitése céljabol koteleztiik a dolgozdkat a tovabbképzési
kotelezettségiik teljesitésre és lehetdséget biztositottunk a vezeté-, kotelezs-,
munkakorhoz kotott-, ill. szabadon valaszthato képzésbe torténé bekapcsolddasra.

Mind a 4 bolcsédevezeté elvégezte, a Semmelweis Egyetem altal szervezett alap vezet6
képzést.

A csaladi bolesédékben szolgaltatast nydjto személyek, kisgyermeknevelSk kozil 4 6
végezte el a ,Kiegészité képzés a bolcsédei szolgdltatdst nyujté személyek részére”



elnevezésli képzést, tovabbi 1 f6 pedig ,Az elldtott gyermekekkel kapcsolatos
adminisztrdcié a csalddi bélcs6dében” elnevezésii képzést.

J74

A ,,Gyermekait a kora gyermekkori intervencios elldtdsban” képzésen 4 f6 vett részt.

Az intézmény munkatdrsai koziil 4 f6 a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
altal szervezett ,Szocialis human eréforras fejlesztése” elnevezés(i projekt keretében
szakmai személyiségfejleszt foglalkozas — Esetmegbeszél6 csoportjaban vett részt.

04 f6 (kisgyermekneveld, csaldadsegitd, esetmenedzser és tandcsado) pedig szintén a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal szervezett kotelezé szakmai e-
learing ,Jogszabdly/jogismeret aktualizdldsa, elldtotti-gyermek-, betegjogok” illetve a
,Kiégés felismerése és kezelésének lehetGségei” elnevezésli mindkét képzésén részt
vettek, melyek ingyenesen alltak a dolgozdk rendelkezésére.

A Csaladi Bolcsédékben munkakorhoz kotott tovabbképzést Gyermekut a kora
gyermekkori intervenciés elldtérendszerben 2 f6, a CSABO-re épiilé kiegészitd
tanfolyamot 4 f6 végezte el, illetve minden dolgozo részt vett két kotelezd
Jogszabdly/jogismeretek és a Kiégés felismerése és kezelése online tovabbképzésen.

Egy f6 szocidlis asszisztens szintén megkezdte a szakképesités megszerzését, mely 2022
tavaszara varhato. A Csalad-és Gyermekjdléti Kozpont munkatarsai koziil 1 f6 mester
fokozatot szerezett.

Az Alapszolgaltatasi Csoporttdl egy f6 részt vett az NSZI szervezésében megrendezett
Szocidlis diagnézis felvételi szakérté érzékenyité tréningen Budapesten, egy f6 a 2021
julius o01-t6l bevezetésre kerilé Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszer gyakorlati alkalmazasaval oOsszefiiggé képzésen szintén Budapesten, az
igazgatd és az Alapszolgaltatasi Csoport vezetdje a MACSGYOE XXXI. Orszdgos Szakmai
Konferencidjan, ahol a szocidlis munka és a tarsadalom kolcsonhatdsai volt a téma.
Illetve a Covid félarvakat/arvakat tdamogatd Regbezi Alapitvany dltal szervezett szakmai
egyezteté forumon Miskolcon részt vett az intézmény igazgatoja és az Alapszolgdlati
Csoport vezetdje.

A Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Kallodo Ifjasagot Ment6 Misszio Rackereszturi
Drogterapias Otthona szervezésében a ,Drogprevencié és személyiséqgfejlesztés
lehetéségei a szocidlis tertileten” nevii szabadon valaszhato6 szakmai képzését 1 kollégank
végezte el.

A veszélyhelyzet miatt a szupervizios lehetéségek is csokkentek, de 2021 6szétél is van
lehetéség egyéni vagy csoportos szuperviziora, melyen az Alapszolgaltatasi
Csoportokbol 4 f6 vesz részt.

2021. november-december honapban minden 6vodai és iskolai szocialis segito részt vett
a jogszabalyban eléirt kotelezé ovodai és iskolai szocialis segit6 képzésen.

Két f6 gazdasagi ugyintéz6 részt vett a ,szokdsos” éves mérlegképes megyjitd
tovabbképzésen.

2021-ben elinditottuk a bels6 tovabbképzéseket, miihelymunkakat.
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A bolcsédei ellatasban dolgozo kisgyermeknevel6k szamara szervezett témak:

- A kornyezettudatossaghoz és az elfogadashoz kapcsolddva megismerkedhettek a
kollégdk a pelenkdzds mas alternativajaval a ,mosi pelus” bolcs6dében torténd
alkalmazhatdsagarol.

- Kézmiives technikdkkal ismerkedtek, egy tobb lépcsds folyamat elsé
allomasaként a batikolas technikdjat probalhattak ki.

- Tovabba a napirend kialakitasanak szempontjai, a bolcséde és csalad kapcsolata,
mozgasfejlesztés, énekes torna, a gondozasi év tapasztalatainak értékelése, az
egészséges és sériilt gyermekek egylitt nevelése egy adott csoportban, nehéz
helyzetek a gyermek életében: pl. testvér sziiletése, sziil6k valasa, csaladlatogatas,
beszoktatas, jatszddélutan tervezés, szervezés, kivitelezés, onreflexio.

A gyermekjoléti szolgdltatdsban az &vodai és iskolai szocidlis segiték munkdja
hatékonysag novelése céljabdl, 8 alkalombdl 4llé miihelymunka sorozatba kapcsoltuk be
a szakembereket, illetve a jarasi koznevelési, kozoktatasi intézményekkel kotott korabbi
egylittmiikodési megallapoddsokat a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel§en aktualizaltuk,
a hidanyzé dokumentumokat potoltuk.

Megtortént az intézmény miikodésével kapcsolatos bels6 szabalyzatok, szakmai munkat
segit6 dokumentaciok aktualizdldsa, hianyzo anyagok poétlasa.

8 kotelez6 szabalyzat hidnyzott, melyeket elkészitettiink és 4 szabadlyzatot
modositottunk. Atdolgozasra keriiltek a felvételhez, és nyilvantartashoz kapcsolodd
dokumentumok, valamint elkésziilt a GDPR szabdlyzat és a hozzd kapcsolédo
adatvédelmi tajékoztatok.

Bevezetésre kertult a Magyar Boles6dék Egyesiiletének ajanlasaval késziilt uj
kisgyermeknevel6i dokumentaci6. A megajult csoportnaplok alkalmasabbak a
tudatosabb pedagogiai munka, alaposabb megfigyelések rogzitésére. A gyermekrél szolo
fejlédési dokumentacid is bevezetésre kertilt.

5. Egytittmtkodések képzo helyekkel, jelzérendszeri tagokkal
torténo egyiittmiikodés

Gyakorlati képzés lebonyolitdsdban 2021-ben is egylittmiikodtiink a 2007 Kapos
Felnéttképzé Kozpont Kft.-vel. Ujabb egyiittmiikodési megallapodast kotottiink az
»Eltan Képz&” Kft-vel, a Miskolci Egyetemmel, a Pazmany Péter Katolikus Egyetemmel,
az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemmel és az Egri SZC Kossuth Zsuzsa
Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolaval. Tovabba szakképzési munkaszerzédést kotottiink

a szakképzési centrum intézményével a szakmai gyakorlatok biztositasra.

Az intézmény szervezeti egységei 155 f6 szamara biztositottak gyakorlati terephelyet.

Kozel 100 szocidlpedagogia, csecsemd- és kisgyermekneveld szakos egyetemi hallgato
szamara biztositottunk lehetéséget. Az Egri SZC Kossuth Zsuzsa hallgatd
Szakgimnaziuma, Szakkozépiskoldja részérdl 13 f6 dualis képzésben, munkaszerzédéssel,
tovabbi 17 f6 egytittm(ikodési megallapodds keretében toltotte az intézményben
gyakorlatat. Tovabbi 5 f6 kéthetes gyakorlatot, egy f6 pedig 1 napos monitoring
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gyakorlatot toltott a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatdsi
Csoportjanal.

A csecsemd-és kisgyermekneveld hallgatok a gyakorlatot a jarvanyhelyzet miatt csak
majus honapban tudtak megkezdeni a bolcs6dékben, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti
Ko6zpontban, mig a szocidlpedagogus hallgatok rovid id6szakot toltottek a Csaladok
Atmeneti Otthondban.

A Heves Megyei Szakképzési Centrum Képzési Osztdly szervezésében 20 f6 falu-és
tanyagondnoki képzésben részt vevé tanulo tolttte nydri gyakorlatdt az intézményben.

Az egri kozépiskolasok szamara kozosségi szolgalat letoltésében is segitséget
nyujtottunk, nyari napkdzinkben 18 didk, 135 alkalommal Gsszesen 519 érat toltott.

Az intézmény egyiittmiikodése a telepiilési jelzérendszeri tagokkal:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi és Felsévarosi Alapszolgaltatasi csoportja
feladata a telepiilési jelzérendszer mtikodtetése.

Az alszolgaltatasi szakmai egysége 7 alkalommal szerveztett szakmakozi megbeszélést
az észlel6- és jelzOrendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével eldre
meghatdrozott témakorben, olyan aktudlis kérdésben, ami egy vagy tobb szakma
képviseld6it érintette.

Témai a kovetkezdk voltak: a hdziorvosok és hazi gyermekorvosok egytittmiikodési
kotelezettsége a jelzérendszer vonatkozdsaban, a jelzérendszer miikodésének
bemutatasa, jelzérendszeri tagok jogainak és kotelességeinek ismertetése, civil
szervezetek szerepe a jelzérendszer miikodésében, bantalmazas, stlyos elhanyagolas, a
csaladsegiték és az o6vodai és iskolai szocidlis segit6k tevékenységi kore és az
egyuttmiikodés lehetOségei, az észlel6- és jelzérendszer miikodése dvodai
kornyezetben, gyermekek véd6ndi javaslatra torténé felvételének gyakorlati kérdéseirdl.
A megbeszéléseken 150 f6 vett rész, jelen voltak az Eger varos teriiletén m(ikodé hazi- és
gyermekorvosok, bolcsédei, 6vodai dolgozdk, védéndk, Eger varos tertiletén miikodo
civil szervezetek, 6vodai és iskolai szocialis segitok.

Az éves szakmai tandcskozas megrendezésére 2021. februar 28-an keriilt sor online
formdban, ahol 60 jelzérendszeri tag vett részt. A tanacskozason résztvevd
jelzérendszeri tagok az elézetesen megkiildott irdsos beszamoldjuk alapjan elmondtak
a tapasztalataikat a teriiletiikon megjelené problémakrol, a szolgalat altal megtett
intézkedések hatékonysagardl, és véleményiiket a szakmakozi egytittmitikodésrol.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szervezeti egység egy-egy eset kapcsan folyamatos
személyes (esetkonzultdcio, esetkonferencia) /telefonos/irasbeli szakmai kapcsolatot
tartott az oktatdsi, nevelési intézményekkel, a Kevikd Prevencids Védonoéi Szolgaltato
Kft-vel, felnétt- és gyermek haziorvosokkal, Csalad- és Gyermekjodléti
Szolgalatokkal/Kozpontokkal, Heves Megyei Kormanyhivatal Hatoésagi Foéosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyaval, Eger Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Jogi
és Hatosagi Iroda Szocidlis Csoportjaval, a Heves Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
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Féosztdly Igazsagiigyi Osztallyal (Partfogd Feliigyel6i Szolgdlat), a Heves Megyei
Gyermekvédelmi K6zpont és Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, valamint annak
Befogado Otthonaval és Lakasotthonaival,

Eger Varosi Nevelési Tanacsado és Logopédiai Intézménnyel, Heves Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalat és Megyei Szakért6i Bizottsagaval, a Heves Megyei Tanuldsi Képességeket
Vizsgaléd Szakértéi és Rehabilitacids Bizottsag, Gydgypedagdgiai Szakszolgalat és
Szakmai Szolgaltatdval.

Jarasbirosaggal, a Heves Megyei Rendérfékapitanysaggal és a jarasban miikodé korzeti
megbizottakkal, anyaotthonokkal és csecseméotthonokkal (orszdgosan).

A REV Szenvedélybeteg-Segité Szolgalattal, a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, a
Féegyhazmegyei Karitasz Kézponttal.

A Szalai varosrészben zajlo szocidlis munka kapcsan rendezvényekhez kapcsoléddan
egylttmiikodiink a Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezetével, az Eszterhdzy
Karoly Katolikus Egyetem-GTK Tarsadalomtudomanyi Intézet Szocidlpedagogia
Tanszékével, a REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalattal, és napi szinten az Etelt az
Eletért Kézhasznt Alapitvannyal.

Intézménytink 2021-ben is tagja volt az egri Kabitdszer Egyeztetd Forumnak, és részt vett
annak programjainak szervezésében, megvalositasaban.

A gyamhivatal és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei kozott 1 esetben
keriilt sor személyes szakmai konzultaciora. A MESZEGYI altal szervezett szakmai
napokon - melyeknek a Heves megyében miikodé kozpontok, illetve online platformok
adtak otthont - minden esetben részt vettek a koézpont munkatdrsai (Osszesen 7
alkalommal). Egyéb szakmai rendezvényeken (REV Szakmai nap / Konferencia stb.) 2
alkalommal képviseltette magat a kozpont.

A Csaladok Atmeneti Otthona jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmtikodése tobbnyire
a csaladokhoz kapcsoloddan torténik.

Sziikség szerint a csaladok, gyermekek igényeinek megfeleléen ellatasukhoz
kapcsoléddan egyiittmiikodott a Cecey Eva Bolcsddével és a Szivarvany Ovodaval a
kisgyermekek felvétele és napkozbeni gondozasa, a KEVIKO Prevencié Védénéi
Szolgaltatd Kft. csecsemds, kisgyermekes csalddok preventiv egészségiigyi ellatasa/
tandcsadasa, tovabba a gyermek- és felnétt haziorvosokkal, szakorvosokkal egészségiigyi
tajékoztatds okan. A Heves Megyei Tanulasi Képességeket Vizsgdldo Szakértdi és
Rehabilitacios Bizottsag, Gyogypedagdgiai Szakszolgalat és Szakmai Szolgaltatdval
vizsgdlatok, szakvélemények elkészitése, a gyermekek képességeinek megfelel$
elémenetelének biztositasa érdekében. A Csalad és Karrier PONT-tal az aktudlis
képzésekrdl, tréningekrél informdaciényujtas, a REV Szenvedélybeteg-segité Szolglattal
egyéni segitségnyyjtas formdajaban. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal és annak
alapszolgaltatasi szakmai egységével segit6tevékenység sordn.

Sziikség esetén az Egri Rendérkapitanysaggal, az Egri Jarasbirosaggal informacionyujtas,
Heves Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FGosztallyal egészségiigyi, jarvanytigyi



felvilagositas miatt, a EMJV Jogi és Hatosagi Iroda Szocidlis Csoporttal lakhatasi,
egészségligyi, szocialis, és gyermekvédelmi kérelmekkel kapcsolatban mitikédtiink

egyutt.

Sikeresek voltak az tinnepkorokhoz kapcsolodd rendezvényeink alkalmaval az
adomanykérd kezdeményezéseink is.

Tobb, civil személy, cukraszok, pékségek, édesség gyartok és forgalmazdék (Numan
Laszlo, Marjan Sandor, Harmos Mariann, Stithmer Kft., Sparhelt Pizzéria, MyFarm
Demjén) visszatéréen nyujtanak természetbeni segitséget a bentlaké gyermekeinknek,
csalddjainknak. Szdamos egyhdzi szervezet, alapitvany, cég (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Féegyhazmegyei Karitdsz Kozpont, Belvarosi Féplébania, Orémhir
Alapitvany, Mosolyodért Alapitvany, LIONS Club, Egererdé Kft, Székfti Patika, Egri
Gardonyi Géza Ciszterci Gimnazium) alkalmanként, f6ként tinnepekhez kapcsoldddan
tartds élelmiszer, gyermekruha, jaték adomadnyokkal strandbeléps, fenyéfa
felajanlasokkal, kedvezmények biztositasaval tdamogattdk a bentlakdkat. Az Eszterhazy
Karoly Katolikus Egyetem hallgatdi korrepetalast, egyéni fejlesztést biztositanak és
szabadid6s programok szervezésben nytjtanak segitséget.

Napi rendszerességgel meleg ételadomanyt kaptunk az ,Etelt az Eletért” Alapitvanytél,
valamint heti egy alkalommal a Karitasz kozremiikodésének segitségével jutott el
hozzank az Elelmiszer Bank pékaru, zoldség, gyiimolcs adomanya, mely nagymértékben
segiti a csaladok haztartasgazdalkodasat.

Ellenérzések lefolytatasa érdekében egytittmiikodtiink a Heves Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztallyal, és a Magyar Allamkincstarral.

Bolcs6déink folyamatosan egyiittmiikodnek a Bolesédei Dolgozok Demokratikus
Szakszervezetével, Magyar Bolcs6dék Egyesiiletével, valamint azokkal az
intézményekkel, szakemberekkel, amelyek és akik a gyermek bolcs6débe kertilése el6tt,
az alatt és a bolcsGdei élet utan meghatarozo szerepet toltenek be a gyermek életében, igy
a védoéndkkel, hazi gyermekorvosokkal, a korai fejlesztés szakembereivel,
gyermekvédelmi intézményekkel, az 6vodakkal.

Minden bélcsédében miikddik Erdekképviseleti Forum megteremtve ezzel a bolesédei
ellatasban részesiilé gyermekek sziilei/torvényes képviseldi, a fenntartd és az intézmény
képvisel6i kozotti egylittmiikodés alapjat.

A COVID 19 okozta jarvany megjelenése ota folyamatos az egylittmiikodés a Heves
Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyaval a jarvanytigyi
szabalyok nyomon kovetése, betartdsa, illetve a sziikséges intézkedések megtétele
érdekében.
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6. Az Intézmény altal biztositott személyes gondoskodas keretébe
tartozo gyermekjoléti alapellatasok (gyermekjoléti szolgaltatas, a
gyermekek napkozbeni ellatasa, gyermekek atmeneti gondozasa)
bemutatasa, a 2021. évi miikodés tapasztalatai

6.1. Altalanos miikodés a jarvanyhelyzetben

A 40/2020 (I1l.11) kormanyrendelet a COVID-19 kapcsdn az élet-és vagyonbiztonsagot
veszélyeztet6 tomeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek
elhdritdsdra, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett, amit azota is folyamatosan
meghosszabbitott. 2021-ben mar enyhébb korlatozasok voltak a védekezés tekintetében,
és a véddoltasok is megjelentek.

Bolcs6dék miikodése:

Kozponti rendelkezés nem tortént a bolcsédék bezarasarol, de tovabbra is fokozottan
figyeltiink az érvényben lévé intézkedésekre, kotelezé utmutatok alapjan betartottuk a
sziikséges higiéniai el6irasokat. 2021.julius 3-to6l tobb korldtozas is feloldasra keriilt.

A Magyar Bolcs6édék Egyesiilete altal kiadott ajanlasok figyelembevételével végeztiik a
szakmai munkdnkat. Az 6sztél induld 1ij nevelési évre az aktudlis jarvanyhelyzet alapjan
4j ajanlast tettek kozzé.

A jarvanyuigyi intézkedési tervek kiegészitésre kertiltek, az ezzel kapcsolatos munkakori
leiras kiegészitések elkésziiltek.

Elkészitettiik a hazirend kiegészitéseteket a kozosségi és személyi higiénés elSirasokkal
kapcsolatban. A bolcs6dék bejaratandl, figyelmeztetd felhivast tettiink ki a maszk, a
kézfert6tlenitd, és a labzsdk hasznalatdra vonatkozdan. A személyi higiénére is felhivtuk
a szlil6k figyelmét. A kézmosas helyes szabalyait és a kohogési etikett betartasat, rajzos
abran szemléltettiik a sziil6k részére. A bolcsé6dében dolgozok, a sziil6k és a hallgatok
részére egészségligyi nyilatkozat kitoltése keriilt bevezetésre.

Reggeli érkezéskor a sziiléknek be kellett tartani a 1,5 méteres védotavolsagot, és
zsiliprendszerben, maszk és 1abzsdk viselésével, a kihelyezett kézfert6tlenité hasznalata
utdn adtak be a gyermekiiket. A gyermek egy kisérével érkezhetett, az atadoban
maximum két sziil6 tartozkodhatott egyszerre.

Az intézménybe kizdrdlag egészséges, tlineteket nem mutatd gyermek, sziil6 johetett
be. A bolcs6dében folyamatos fertétlenités és szellGztetés zajlott és mindemellett
igyekeztiink biztositani a minél tobb szabad leveg6n valo tartézkodast.

A gyermekek szamdra csak a legsziikségesebb ruhadarabok és az dtmeneti targyak voltak
behozhatdk, illetve a sziilének biztositani kellett ezek fertStlenitését, mosdasat.

Az év elsé felében a bolcs6dei rendezvények sziilé jelenléte nélkiill kertiltek
megrendezésre, a csaladlatogatasok online platformon torténtek. Farsangkor a
gyermekek és kisgyermeknevel6k egyarant beoltoztek vidamabbnal vidamabb
jelmezekbe, a sziil6k azonban csak a fényképekrdl lathattak a ,mulatsagot”. Anyadk
napjan a gyermekek apro ajandékokat készitettek, a sziil6ket megkérték, hogy lehet&ség
szerint az anyukdk jojjenek értiik és a gyermekek igy adtdak at az ajandékokat. A
gyermeknap szintén a sziil6k részvétele nélkil egységenként keriilt megrendezésre az
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udvaron. Az év eleji sziil6i értekezleteket kis csoportokban szerveztiilk meg ahol
tajékoztatast kaptak a bolcsédei ellatasrol, ismerkedhettek a tobbi sziilével és a
kisgyermeknevelékkel. Aprilis 21, a Bolcsédék Napja tiszteletére tartott szakami nap a
jarvanytigyi helyzet miatt elmaradt. Bolcs6dék zartkordi munkaértekezlet formajaban
emlékeztek meg e nevezetes naprdl. Augusztusban az uUjonnan érkezé gyermekek
részére bolcséde kdstolgatdt mar a sziil6k részvételével tartottunk, szigoruan betartva
az akkor érvényben lév jarvanyligyi szabalyokat. A szeptemberben megrendezésre
keriilt mesedélutanokon szintén részt vehettek a sziildk, ahol diavetitésben,
népzenében, kortanc kiprobdlasaban, valamint az wudvaron diotorésben, népi
motivumokkal medal készitésben lelhették Oromiiket a gyermekek. Novemberben
megrendezésre keriiltek a sziil6csoportos beszélgetések csoportonként. A
beszoktatasokndl csak az egyik sziil§ volt jelen. Az év végén, elmaradhatatlan volt a
Mikulas vards, és a kardcsonyra hangolédashoz mézeskalacs siités és diszités, amit
kozosen készitettek a kollégak a kisgyermekekkel, de sziil6i jelenlét nélkdl.

A Csaladok Atmeneti Otthona

Ajarvanytigyi elSirdsok miatt kozosségi programok megtartasara kevés alkalom adodott.
Nyéaron egy adomdnyozonak koszonhetéen az intézmény lakoi egy onfeledt napot
tolthettek a Biikkszéki strandon. A Mikulas idén is hozott csomagot a gyermekeknek és
személyre sz6ld kardcsonyi ajandék is keriilt az otthon kardcsonyfdja ala. Lakogytilés 2
alkalommal volt.

A fert6tlenités folyamatos volt, a lakok h6mérsékletét naponta ellendrizték.

Fert6zés esetére izoldcios szoba kerilt kialakitdsra, a karanténban lévd lakok
bevasarldsat a lakotarsak, illetve az Intézmény dolgozdi végezték. Az érintett csaladok
részére minden hétkoznap az ,Etelt az Eletért” Alapitvany hozott meleg ebédet,
kenyeret. A hétvégi és egyéb étkezéseket az intézmény tartos élelmiszer készletébdl és a
Karitasz altal szallitott kenyér, pékaru, zoldség, gyiimolcs adomanybdl lettek megoldva.

A latogatdsok esetében tovabbra is a szabadlevegén torténd kapcsolattartds volt az
elsdleges, ha ez az id6jarasi viszonyok miatt nem volt lehetséges, a 1atogatok fogadasara
az emeleten taldlhato kozosségi szoba nyujtott lehetdséget, a jarvanyiigyi el6irasok
betartasa mellett. Az tires féréhelyek betoltése folyamatosan megtortént. Felvételi
tilalom nem volt. A munkarendben valtozas nem tortént. 2021-ben a Csaladok Atmeneti
Otthondban 5020,- téritési dij hatralék keletkezett, amit a fenntarto felé jeleztiink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint az Alapszolgaltatasi Csoportok
telephelyeinek 6sszevont miikddtetésére, illetve home office rendszer alkalmazdsara.
tavaly mar nem volt sziikség.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott utmutato/eljarasi rend szerint az
tgyfélfogadast meg kellett szervezni. Ez alapjan a 2021-es év els6 felében elsédlegesen a
telefonos, elektronikus kapcsolattartas formai voltak alkalmasak a feladat ellatasara
azoknal a csaladoknal, ahol a probléma tipusa ezt lehet6vé tette, azonban voltak olyan
csaladok is szép szammal, ahol sziikség volt a havi haromszori vagy még tobbszori
személyes taldlkozasra. Ezekben az esetekben a csaladsegiték részére folyamatosan
biztositott volt az egyszer haszndlatos szdjmaszk és gumikesztyl, illetve a
kézfertétlenitd szer. A nyar folyamdn fokozatosan visszatértek a hagyomanyos
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személyes kapcsolattartasi formdra, ami sokkal hatékonyabb az esetkezelés
szempontjabol.

A jelzéseket folyamatosan fogadni kellett. A jelzérendszer azon tagjai, akiknek a
miikodése a jarvanyhelyzet miatt korlatozott formaban valésult meg, joval kevesebb
jelzést kiildtek, mint 2020. évben. A kozoktatasi intézmények vezetdivel az
egyuttm(ikodés szorosabba valt, pedagogusaikkal folyamatos volt a kapcsolattartds
annak érdekében, hogy a kiskortiak ne morzsolddjanak le az online oktatds soran. Az
oktatasi intézmények szakemberei szinte kizarolag arrol tudtak jelezni, hogy a
gyermekek elvégzik-e a kiadott feladatokat. A pedagogusok nem észlelhették, hogy a
gyermek mennyire kiegyensulyozott, megvaltozott-e a viselkedése, megfeleléen van-e
ellatva, milyen a ruhdzata, milyen a sziil6 allapota, mennyire kiegyensulyozott. Emiatt
megnovekedett feladat és felel6sség harult a védénoékre, haziorvosokra, csaladsegitékre,
esetmenedzserekre, akik tovabbra is rendszeres kapcsolatban voltak a csaladokkal.
Tovabbi nehézséget jelentett, hogy a telefonon torténé beszélgetések soran csak
korlatozottan lehetett felismeri a veszélyeztetettségre utald jeleket. Az esetkonferenciak
digitalis médon torténd lebonyolitasa a kliensek online elérhetéségeinek korlatai és/
vagy digitdlis inkompetencidja miatt nehezen volt megoldhaté.

Kiemelten nagy hangsulyt kapott utcai (lakdtelepi) szocidlis munka, hiszen a gyermekek
az év egy részében nem jartak iskolaba.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatds, személyes jelenléttel miikodott folyamatosan, a
kotelez6 maszkviselés mellett, illetve az érintetteknek nyilatkoznia kellett, hogy nem
talalkoztak covid gyanus személlyel.

A pszicholégiai és jogi tandcsadds az év els6 felében telefonon és online platformon
keresztiil valosult meg.

A szocidlis diagnoézisok készitése kizarolag a rendkiviili helyzetben késziilt el, tekintettel
arra, hogy a felvételhez személyes taldlkozas sziikséges.

6.2. Gyermekjoléti szolgaltatas
6.2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A jogszabdly altal elSirt és a fenntarto altal szakmai munkakorben engedélyezett
allashelyek szama 33 f6 volt, ebbdl a 2021-es évben 33 betoltott dllas volt. A kézpontban
szakiranya végzettséggel rendelkez6 1 f6 kozpontvezetd, 9 f6 esetmenedzser, 3 6
tanacsadd, 1 {6 szocidlis diagnozis készité esetmenedzser, 2 f6 szocidlis asszisztens és 17
f6 dvodai és iskolai szocidlis segité munkakorben latta el feladatait.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2021. oktéber 11-én megjelent K6zleményében a
Gyermekjoléti és BolcsGdei Igazgatosag Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont kijelolésre
keriilt a feladat megyei szint( ellatdsara. 2022. janudr 1-jét6l a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrodl szolo 1997. évi XXXI. térvény 40/A. §. (7) bekezdése alapjan a
szocidl- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal kijelolt csalad- és gyermekjoléti
kozpont az Szt. 64. §. (9) bekezdése szerinti fogyatékossagiigyi tanacsadast is biztosit. A
fogyatékossagiigyi tanacsadok és a CSGYJK munkatarsai kozotti kapcesolattartas a
koordinator egytittmiikodésével a pilot id6szak alatt is megvalosult.

A 2022. januar 1-jét kovetd feladatellatassal osszefliiggd egyeztetéseket decemberben
megkezdtiik. A targyi feltételek tekintetében a munkavégzéshez sziikséges helyiség,
laptop és telefon hasznalataval tovabbra is biztositott.
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A szakmai munkaval Osszefliggé tandcsadds megvaldsuldsa, adminisztracioja a
jogszabdlyoknak megfelelGen és a pilot programhoz hasonléan folytatodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Egri Jaras 22 telepiilésére kiterjedéen ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo hatdsagi beavatkozashoz kapcsolddo
szakmai feladatokat, valamint biztositja a jogszabalyban meghatdrozott specidlis
szolgaltatasokat az Egri jards lakossdga szamdra. A gyermekvédelmi gondoskodas
korébe tartozd hatdsagi beavatkozasokhoz kapcsolédd szakmai feladatokat az
esetmenedzserek latjak el a jarast- foldrajzi, kozlekedési sajatossagok valamit az
esetszam figyelembevételével- teriiletfelosztas alapjan, a specidlis szolgaltatasokat a
tanacsadok nyujtjak. A kozpont ellatdsaban 1évé igénybe veviket 2 f6 esetmenedzser
munkakorben dolgozé szakember jelentette a KENYSZI rendszerben napi
rendszerességgel, tovabba folyamatosan rogzitésre keriiltek az Ujonnan bekeriilé
igénybe vevik.

- Gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatosagi beavatkozashoz
kapcsolddo szakmai feladatok:

2021-ben jogerds hatosagi intézkedésben érintett igénybe vevéket tekintve a kiskoruak
kozott a 6-13 év kozotti korcsoport volt a legmagasabb ardanyu, 6sszesen 289 gyermek. A
legalacsonyabb ardnyban a o-2 év kozotti gyermekek voltak érintettek hatdsagi
intézkedésben, szamszertien 40 gyermek. A kiskoru igénybe vevéket tekintve a 14-17 év
kozotti korcsoport a 6-13 év kozotti korcsoporthoz hasonldéan magas aranyu volt, 102 fit
és 100 lany volt hatosagi intézkedésben érintett, 6sszesen 202 gyermek.

A hatdsagi intézkedésben érintettek kicsivel tobb, mint a fele, az 6sszes érintett 54%-a
védelembe vett volt 2021-ben, szamszer(sitve 237 f6. A 14-17 éves korcsoport korében a
legtobb esetben védelembe vétel kertiilt elrendelésre legtobb esetben 50 6rat meghaladé
iskolai igazolatlan hidnyzas miatt. Tovabba a 14-17 éves korcsoport korében gyakori volt
a megel6z6 partfogas elrendelése szabalysértési tigyek miatt. A hatdsagi intézkedésben
érintettek 41 %-a (180 f6) nevelésbe vett volt a targyévben. Nevelésbe vétel elrendelése
azért keriilt sor, mert a gyermek fejlédését csaladi kornyezete veszélyeztette, és
veszélyeztetettségét az alapellatds keretében biztositott szolgaltatasokkal, valamint a
védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni, illetve att6l eredmény nem volt varhato.
A nevelésbe vett gyermekek korében a 12. életévet be nem toltott gyermekek
nevel6sziil6hoz kertiltek, a 12. életévet betoltott gyermekek esetében, ahol
nevel6sziil6hoz nem volt lehetéség elhelyezni a gyermekeket, gyermekotthonba
keriiltek a gyamhatdsag dontése értelmében. A nevelésbe vett gyermekek szamara az
illetékes gyamhivatal gyermekvédelmi gyamot jelolt ki, akikkel az esetmenedzserek
szoros egyuittmiikodésben dolgoztak. A targyévben az Osszes ellatott kiskora kozil
ideiglenes hatallyal elhelyezett (13 f6) a gyermekek 3 %-a volt, és hasonléan alacsony
aranyu volt az utdgondozasban 1évék (g £6), a gyermekek 2%-a.

Az Egri jarads 22 telepiilését tekintve a kiskoru ellatottak szama Eger telepiilésen volt a
legmagasabb, 209 {6, ezt koveti Verpelét, ahol az ellatottak szama elérte 2021-ben a 9o
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fét, tovabba kiemelkedéen magas volt a kliensek szama Kerecsenden, ahol 51 f6 volt a
kozpont ellatasdban. A 2021-es évben két jarasi telepiilésen Szarvaskében és
Tarnaszentmaridn nem volt ellatott. A jaras tovabbi telepiilésein kozel azonos aranyban
voltak ellatottak a targyévben. A problémafeltas soran az alabbi problémadk jelentkeztek
halmozottan: fiiggség a csaladban, csaladi konfliktusok, erészak a csalddtorténetben,
lakhatdsi problémdk, bantalmazas, tartés munkanélkiiliség, szocialis aktivitds
elvesztése, hidnyos tdpldlkozds, kriminalizdlédas, nevelési eszk6zok hianya,
tankotelezettség elmulasztasa, magatartdszavar. Az esetmenedzserek a felsorolt
problémadkra specifikusan allitottak Ossze az egyéni- gondozasi nevelési tervet, melybe
kiilonbo6z6 szaktertiletekrél vontak be segitéket, és koordinaltak a segitéi folyamatot. Az
intézmény infrastruktardjat tekintve rendelkezik egy intézményi autdval, mely
megkonnyitette a szakemberek kijutdsat a jaras telepiilésire a targyévben.

A fokozatossag elvét gyakorolva hoztdk meg az esetmenedzserek a dontéseiket a
javaslatok  készitésekor a  kiskoruak  veszélyeztetettségének  mértékének
figyelembevételével. 2021-ben a védelembe vételi javaslatok szama g6.

Az esetmenedzserek a 96-bol 14 alkalommal megel6z6 partfogds elrendelésére,
nevelésbe vétel elrendelésére 18 esetben, ideiglenes hatdlyu elhelyezésre 3 esetben kellett
javaslatot tenni a veszélyeztetettség mértékének figyelembevételével. A csalddba
fogadasra tett javaslatok szama tavaly emelkedett.

Az esetmenedzserek 2021-ben 2643 alkalommal végeztek szocidlis segit6 tevékenységet.
A gyamhatosag felkérésére 249 alkalommal készitettek kornyezettanulmanyt a segitok.
A torvényi el6irdsok szerint az esetmenedzserek havi 1 alkalommal kotelesek
csaladlatogatast tenni, krizis esetén viszont sziikség szerint kotelesek kapcsolatot tartani
csaladlatogatas formdjaban a kliensekkel. A targyévben 2630 alkalommal valdsult meg a
tevékenység. Az esetmenedzserek 12 alkalommal vettek részt els6 védelembe vételi
targyaldson, és 164 alkalommal készitettek egyéni gondozasi- nevelési tervet a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A gondozasi- nevelési tervbe az
esetmenedzserek kiillonb6z6 szakteriileten dolgozo szakembereket vontak be (védéné,
osztalyfénok, renddér, megel6z6 partfogo feliigyeld, hazi orvos, ifjusagvédelmi felelds
stb.) a szakszer( segités érdekében. Az esetmenedzserek a segité folyamat koordinalasa
érdekében esetkonzultaciot 1370, esetmegbeszélést 148 alkalommal szerveztek.
Esetkonferencia megszervezésre a targyévben 70 alkalommal keriilt sor,
problémafeltards céljabol, tovabba a feliilvizsgdlatok alkalmaval a javaslat elkészitése
céljabdl, és az egyéni- gondozasi nevelési terv elkészitésekor.

- Specialis szolgaltatasok

A gyermekjoléti kozpont altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban
nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 egyéni/csoportos szolgaltatasokat
nyujt.

2021-ben munkakorék harmonizalasaval az utcai/lakotelepi munkat és a kérhazi
szocidlis munkat 1 f6 tandcsadd, a szocidlis diagnozis készitését szintén 1 f6
esetmenedzser latja el. A készenléti szolgalatot heti valtobeosztassal végezte 9 f6
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esetmenedzser és 2 f6 tanacsaddéi munkakorben dolgozé szakember. A jogi/
pszicholdgiai tanacsadast 1 -1 f6 szakember végzi. Az dvodai iskolai szocidlis segitést 17
f6 mikodteti.

A specidlis szolgaltatasokat 6sszesen 14454 f6 vette igénybe 2021-ben. A nemek elosztdsat
tekintve kozel azonos ardnyban voltak férfi és néi igénybe vevék, szamszertien férfi
igénybe vev6 6483, ndi igénybe vev 7971 {6 volt a targyévben. A kiskoruak koziil magas
volt az igénybe vevék szama a 6-13 éves korosztaly korében, Osszesen 3557 f6, tovabba
magas aranyu volt az igénybevétel a 14-17 éves korosztaly korében, 6sszesen 3268 f6.

A specialis szolgaltatdsok keretében szamszertien 2021-ben a legtobb tevékenység az
iskolai szocialis munka keretében tortént.

e Pszicholdgiai tanacsadas

2021-ben 409 alkalommal, 143 tigyfél esetében végzett pszichologiai tandcsadast a
kozpont pszicholdgusa. A szolgaltatas az Egri jaras telepiiléseinek lakossdga szamara
volt elérhet6 ingyenesen, elGzetesen egyeztetett idépontban. Az igénybevétel
onkéntesen zajlott, vagy csaladsegit6k, esetmenedzserek delegdldsaval. A tandcsadas
soran a leggyakrabban nevelési probléma, csaladi konfliktusbol adodé problémak
jelentkeztek. A pszicholodgiai tandcsadast 2021-ben 1 f6 tandcsaddi munkakorben teljes
munkaidében alkalmazdasban allo pszicholdgus végzettséggel rendelkezé szakember
latta el.

e Kapcsolattartasi tigyelet

2021. julius 20. naptol a Szvorényi u. 50/A. sz. alatti Uj telephelyen biztositjuk a
kapcsolattartasi tigyelet keretében a gyermek(ek) és a kapcsolattartasra jogosult sziild,
vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmadara a taldlkozast, zavartalan
egytittlétre alkalmas semleges helyszinen minden paratlan hét szombatjan g és 13 6ra
kozott, illetve minden hét keddi vagy csiitortoki napjan 13 és 17 6ra kozott.

A szolgaltatas biztositasaba a Kozpont valamennyi esetmenedzser és tanacsado statuszu
munkatdrsa bekapcsolodott; az ellatast igy a targyévben oOsszesen 13 munkatdrsunk
biztositotta, alkalmanként - indokoltsdg szerint - 3-5 f6s kapcsolattartasi tgyeleti
teamekben.

A targyévben oOsszesen 72 alkalommal biztositottunk kapcsolattartdsi tigyeletet, a
koézpontunk kapcsolattartasi tigyelet hazirendjében rogzitettek szerint a Gyambhivatal
vagy a Jarasbirésag dontésének megfelelGen.

A targyévben a Koézpontban dsszesen 26 kiskoru (18 csalad) leszabdlyozott feliigyelt
kapcsolattartasaval Osszefliggéen Osszesen 60 személy ellatasat biztositottuk. Ezen
csaladok koziil joger6s hatdsagi intézkedéssel 5 f6 (1 csalad) volt érintett.

13 kiskoru kapcsolattartdsa megvalosult, mig 13 gyermek (8 csalad) esetében egyaltalan
nem valosult meg a szabdlyzasnak megfelel6 kapcsolattartds. Ezekre az esetekre
jellemzé volt, hogy a leszabadlyozas ellenére nem éltek a lehet&séggel, mert a jogosult
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vagy a kotelezett nem irta ald a vonatkozo hazirendet és a keret-megallapodast, igy a
szolgaltatas igénybevétele elharithatatlan akadalyba titk6zott, mert ugyan az egyik fél
megjelent a leszabdlyozott id6pont(ok)ban, de a masik fél egyetlen alkalommal sem élt
a lehet&sséggel, igy a kapcsolattartas meghitsult.

A targyévben a 20 szabadlyozott kapcsolattartassal érintett csalad koziil 3 esetben lezarult
a Kozpont kozremtikodési kotelezettsége.

o Készenléti szolgalat

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot ellditdé szakemberek heti
valtobeosztassal, a kozpont munkaidején tul azonnali segitséget, tandcsadast vagy
tajékoztatast nygdjtottak a hivo fél szamara.

Az elmult évben a készenléti telefonra 6sszesen 22 hivas érkezett. Ezen hivasok egy része
téves hivas volt.

Az azonnali segitségnyujtason tul minden esetben értesitették a szakemberek az
illetékes szolgdlatot a beérkez6 problémarol és a megtett intézkedésekrdl jelzés
formajaban. Két hivas a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnal ellatasban 1évé kiskortiak
sziileitdl, csaladsegit6jétodl érkezett, az esetmenedzsert keresték. Az év soran 5 esetben
fordult el6, hogy a telefondl6 konkrétan segitséget kért bantalmazas vagy zaklatas miatt.
Az 5 esetbdl egyszer kellett menekiteni.

e Korhazi szocialis munka

A kérhazi szocidlis munkas koordinal6 feladatot 1at el a korhaz és a kozpont, ill. jarasi
telepiiléseken mikodoé Csalad- és Gyermekjdléti szolgalatok kozott.

Az egri Markhot Ferenc korhazbol telefonon, irasban érkezett jelzéseket fogadja. A
jelzést tevot a jelzés fogadasarol, a megtett intézkedésrdél irasban tdjékoztatja. A jelzést
kovetden illetékességi teriiletébe tartozd gyermek esetén a lehet6 legrovidebb id6n beliil
felkeresi a korhdzat, és a gyermek sziikségleteinek megfelel6 ellatast/intézkedést
kezdeményez. A kozpont illetékességi teriiletéhez tartozd és hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermek/csalad esetében tortént jelzéskor az esetet atadja a kozpont
vezetOjének esetelosztasra. Hatdsagi intézkedés alatt nem allo, vagy az illetékessége ala
nem tartozd kliensrdl érkezett jelzést tovabbitja az illetékes gyermekjoléti szolgalato
felé.

A korhazi szocidlis munkas az egri Markhot Ferenc kdrhaz sziilészeti-négydgyaszati
osztalyan a korhazi védéndvel egylittmiikodve segiti a valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat, valsaghelyzetben 1évé anyat és gyermekét abban, hogy minden olyan akadalyt
elharitsanak, ami veszélyezteti az ujsziilott/gyermek vérszerinti csalddjaban torténd
nevelkedését, sziikségleteihez igazodd ellatasat. Segitséget nydjt a tdamogatasokhoz,
ellatdsokhoz valdé hozzaféréshez, hivatalos ligyeinek hatékony intézéséhez, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehet§ ellatashoz valo hozzajutdsban,
krizishelyzet esetén tamogatja az anyat anyasaganak elfogadasaban.

Amennyiben azonban az anya nem vdllalja gyermekét, tdjékoztatja az orokbeadas
lehetGségérdl.
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A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén megteszi a
sziikséges intézkedéseket, tovabba egyiittmikodik a felnétteket ellatd, f6ként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé osztalyaival.

2021. évben 11 alkalommal tortént intézkedés a kdrhazi szocialis munka soran.

Négy alkalommal a sziil6k pszichés problémaja miatt, melyek féleg tajékoztatds kérés
volt a szll6 allapotardl a kezeld szakorvostol. Egy esetben a korhaz szocidlis munkasa
jelzéssel élt Kozpontunk felé egy nagykoru allampolgar vélt otthoni ellatasdnak
hianyossagaival kapcsolatban, mely tovabbitasra keriilt az illetékes szolgalathoz. A
gyermek fizikai elhanyagoldsa miatt egy esetben kértiink informaciét, a gyermek
allapotat, illetve a sziil6k egylttmitkodését illetéen. Hét esetben a Kozpont
esetmenedzserei, 4 esetben az illetékes Szolgdlat csaldadsegit6i felé tortént a kért
tajékoztatds tovabbitidsra. Harom esetben keriilt sor esetmegbeszélésre,
esetkonferenciara, valamint 2 esetben hatdsagi intézkedés kezdeményezésére. Négy
esetben volt a kiskoru és csalddja hatosagi intézkedéssel érintett. Négy esetben egri, két
esetben egerszolati, kerecsendi, egy esetben egerbaktai, egercsehi, verpeléti lakdhelyt
volt érintett.

e Utcai (lakotelepi) szocialis munka

A Kozpont specidlis szolgdltatasainak korébe tartozo kotelezé feladatellatdas a
targyévben 157 alkalommal, Gsszesen 341,5 ora id6tartamban valdsult meg Eger MJV
kozteriiletein biztositott terepmunka formajaban, melynek sordn Osszesen 1005
klienskontaktus kialakitasa tortént meg.

Az terepmunka sajatossagaibdl fakadoan elsédleges kritérium a klienskontaktusok
kialakitasdndl 2021-ben is az alacsony-kiiszobli szolgaltatasnyujtasbol fakado
anonimitds-garancia biztositdsa. Ez a gyakorlatban azt (is) jelenti, hogy a terepen
dolgozo szakember nem csak egytittmiikodési megallapodds megkotése nélkiil biztositja
a szolgaltatasi elemeket a célcsoporttagok szamara, hanem az anonimitas-kritérium
mentén semmilyen személyes (azonositasra alkalmas) adatot nem gy(jt be a
szolgaltatasba bekapcsolddé célcsoporttagoktol.

A szolgaltatasnyujtas targyévi f6szamaibdl kidertil, hogy az utcai-lakotelepi szocidlis
munka biztositasa alkalmanként atlagosan 2,2 dra id6tartamban valésult meg, tovabba
alkalmanként atlagosan 6,4 klienskontaktus 1étestilt. Ezek alapjan kijelenthet6, hogy
minden terepen toltott ora alatt (atlagosan) 3 klienskontaktus létestilt.

A targyévben jelent6s mértékl pozitiv valtozds tortént a specidlis szolgaltatas
ellatasanak személyi feltételeit illetGen: az év juniusatol f6allasu tanacsadd munkatars
biztositja az utcai-lakotelepi szocidlis munka szolgaltatdsait heti 20 dra kotetlen
munkaidében (egyéb tanadcsadoi feladatai mellett). Ez a helyzet kiillonosen szerencsés
abban a tekintetben, hogy a korabbi évekre jellemz6 esetmenedzser/tanacsado osztott
munkakor feladatellatds sordan rendszeresen jelentkezé szerepzavart és akar
intézkedési akadalyokat és nehézségeket teljes mértékben sikeriilt kikiiszobolni.
Tovabba ugyancsak kedvezé és el6remutatd valtozas, hogy a tiszta profilu tandcsadas
mellett az utcai (terep-) munkdra forditando id6keret heti 20 6rara béviilt a targyévben.
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Masik jelentés 1épés tortént a targyévben, hiszen az egészségfejlesztésben és prevencios
tevékenységek nyujtasaban élenjard helyi szervezeteket tomorité Egri Kabitoszertigyi
Egyeztet6 Férum a tagjai soraba fogadta Kozpontunk utcai-lakételepi szocialis munka
tanacsaddjat. Igy — egyebek kozt - a targyévben megsziiletett és elfogadasra keriilt
,varosi Drogstratégia a drogprobléma megelézése és kezelése érdekében” cimi
kozéptavu stratégiai dokumentum megalkotdsa mar a tandcsadonk tevékeny
kozremtikodésével tortént.

Az esetek tilnyomo részében informacionyujtas, tandcsadas, segitd beszélgetés, illetve
ezen tevékenységek kombindcioi valdsultak meg. Ezeken kiviil 42 alkalommal delegdlas,
tehat a célcsoporttagok mas intézmény/szolgaltatod felé torténd irdnyitott kozvetitése
tortént: ezek leggyakrabban REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat; IfiPont, vagy mas
szabadid6s szintér, ill. gyermekekkel/fiatalokkal foglalkozé intézmény/szolgéltato
voltak.

A szolgaltatasnyujtas elsésorban és kiemelten belvarosi kozterileteken, az Autobusz-
palyaudvaron és annak kozvetlen kornyékén és az Agria Park bevasarlokozpontban
zajlott; ugyanakkor az un. Patakparti-sétany Eszaki-varosrésztSl a belvaroson at az
Ersek-kertig huizéd6 szakasza, felnémeti és fels6varosi kozteriiletek és a roma-
szegregatum (Szala-varosrész) is egyre nagyobb figyelmet kap a kockazati szempontok
mérlegelése és a gyakorlati tapasztalatokbdl ered6 indokoltsdg mentén. A
kozteriileteken nyujtott terepmunkan tul a szolgaltatast biztosito tandcsadé munkatars
a nyari szlinet folyaman t6bb szabadidés programba is bekapcsolddott.

¢ Jogitanacsadas

A tandcsadas személyes és telefonos konzultacidk formdjaban tortént eldre egyeztetett
idépontokban 21 alkalommal. A szolgaltatas a jaras telepiiléseinek lakossaga szamara
volt elérhetd ingyenesen. Az igénybevétel 6nkéntesen tortént, alapszolgdltatas esetén a
csaladsegiték, a kozpont ellatasi korében 1évo esetekben az
esetmenedzserek/tandcsaddk kozvetitésében. A tandcsadas soran a legtobb alkalommal
a hazassag felbontdsa, keresetlevél megirasa, hiteltartozas rendezése, sziil6i feltigyeleti
jog rendezése, Orokosodési jogvita, gyermektartas dij rendezése tigyében kértek
tanacsot. Ezen tul a jaras tertiletén mikodd szolgalatok - kiemelten az egerszaloki és
verpeléti szolgdlatok - a K6zpont szakmai tdmogatasa keretében telefonos megkeresés
alapjan kértek jogi segitséget szamos esetben.

e Szocialis diagnozis
A szocidlis diagndzis készitése 2019. januar o1. napjatol kotelezéen ellatandd jarasi szintt

feladat.

Az Egri Jaras teriiletén 2020. februarjiig 2 f6 esetmenedzser latta el 25-15 déra/hét
munkabeosztdsban a szocidlis diagnozist készité esetmenedzseri feladatokat. A

jogszabdlyi elirasoknak megfeleléen ez moddositasra keriilt, igy 1 f6 esetmenedzser
biztositja a szolgaltatast, teljes munkaidében.
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2021. évben 57 db felkérés érkezett szocidlis diagnozis készitésére, amelybdl 2021.
november 10. napjaig 28 db szocidlis diagnozis felvételére kertilt sor. Az elmult évekhez
hasonléan, a legtobb, 30 db felkérés érkezett az egri Gyermekjoléti és Bolcsédei
Igazgatosdg Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata (jelenlegi név: Gyermekjoléti és
Bolcsédei Igazgatosag Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi és Felsévarosi
Alapszolgaltatasi Csoportjaitol, amelybdl két tigyben siirgdsséggel kérték a diagndzis
elkészitését az esetmenedzsertdl. 16 csaldd tigyében érkezett felkérés jelen évben a
Verpeléti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattdl, amely a masodik legtobb felkérés ebben
az évben is, amelybdl egy felkérés siirgds megjelolést kapott. Az Ostorosi
Alapszolgaltatasi Kozpont 7 kliens tigyében kiildott felkérést ez évben, amelybdl két
tigyben - onbdntalmazdas, valamint magatartasproblémadk - a csalddsegité azonnali
felvételt kért, az tigy sulyossdga okan. A tovabbi felkérések a Fels6tarkanyi Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény csaladsegit6jétol érkeztek. Az Egri Jaras tobbi mtikodé csalad-
és gyermekjoléti szolgalatatol nem érkezett felkérés 2021. évben.

Az 57 felkérésbdl — a tavalyi évbdl atcsuszott eseteket is beleszamitva — 30 szocidlis
diagndzis felvételére kertilt sor az év végéig. A jarvanytigyi veszélyhelyzetre tekintettel -
a szaktertileti eljarasrendben foglaltaknak megfelel6en - 2021. marciusa és 2021. juniusa
kozott, 4 honapig csak indokolt esetben (krizishelyzet, stb.) keriilhetett sor személyes
talalkozasra a segit6k és a kliensek kozott, erre tekintettel, a tovabbi 29 db felkérésbél
8 ligyfél esetében mar lezarasra kertilt az egytittmiikodés a felkérést kiild6 csalad- és a
gyermekjoléti szolgalat, valamint a felkérésekben szerepld kliens, csalad k6zott, mikorra
a szocialis diagnozist készité esetmenedzser fel tudta venni személyesen a kapcsolatot
az ugyfelekkel, és emiatt a diagnozis elkészitése okafogyotta valt. A szocialis diagndzis
elkészitésének id6pontjara 3 csaldd esetében gyamhatdsagi intézkedés keriilt
elrendelésre, erre figyelemmel a szocialis diagnodzist nem kellett elkésziteni. 2 kliens
id6kozben elkoltozott a Gyermekjoléti és Bolcs6dei Igazgatosag Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasi tertiletérdl, ezért nem kertilt sor a felvételre. 2 -
felkéréssel érintett csaldd - elutasitotta a szocidlis diagndzis felvételét, amelyre
lehetdséget ad a vonatkozo jogszabaly.

A diagnoézisok felvételére a legtobb esetben a helyi, telepiilési csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok hivatalos helyiségeiben kertilt sor. Az elkészitett diagnozisok elektronikusan
kertiltek tovabbitasra a felkérd telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére, az
érintett tigyfelek a csaladsegiténél ismerhetik meg a szocidlis diagnézisok tartalmat.

Az elkésziilt szocidlis diagndzisok csaladsegitésben torténd felhasznalasarol a szocidlis
diagnozist készitd esetmenedzser utdlag telefonon érdeklédott, valamint minden
elkészitett diagnozis vonatkozasaban elérheté az érintett csaladsegité és kliens részére,
szakmai konzultacio céljabol.

A jarasi szocialis, gyermekvédelmi szolgaltatasok térképét tavaly is aktualizaltuk.
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e Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

A 2021. évben az Egri jaras mind a 74 koznevelési intézményében elérhet6é volt a
szolgdltatas (37 6voda, 24 dltaldnos iskola és 14 kozépiskola).

2021. elsé honapjaiban a koznevelési intézmények bezdrdsa miatt a szocidlis segités
soran leginkdbb a telefonos, e-mail-es, illetve online konzultdcio, tanacsadas,
informacionyujtas, segité beszélgetés formaban miikodott. A pedagogusok a digitdlis
oktatasba valé bekapcsolddassal kapcsolatos problémdakon kiviil a gyermekeknél
érzékelt csaladi, mentdlis problémak esetén is kérték a szocidlis segit6k segitségét.

Szeptembertdl a jelenléti oktatds Gjra inditasaval az 6vodai és iskolai szocidlis segiték
ismét a korabban megszokott keretek kozott biztositottdk a szolgaltatast a koznevelési
intézményekben.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k minden, altaluk ellatott koznevelési intézményben
a hét bizonyos napjan egyéni fogadoorat tartanak. Ebben az idében a gyermekek, sziileik
és a pedagogusok (vagy az intézményben dolgoz6 egyéb szakemberek) is kereshetik
Oket.

Igény jelentkezett a kiilonb6z6 csoportfoglalkozasok biztositdsara, bar tovabbra is
nehézséget jelent ezeknek a foglalkozasoknak a beépitése az oktaté-nevel6 munkdaba. A
legtobb esetben oOralatogatds/ gyermekmegfigyelés tortént a pedagogus kérésére
(magatartasi vagy viselkedési problémadk, beilleszkedési nehézségek, osztalykozosséget
érinté konfliktusok megjelenésekor). Az iskolai szocialis segiték sajat képzettségiik,
szakmai tudadsuk szerint emellett értékfeltard, konfliktuskezeld, szocidlis- vagy
kommunikacios készségfejleszts, tarsadalmi érzékenyitd, illetve prevencids és
egészségfejleszt6 csoportokat szerveznek, vezetnek. Az dltalanos iskoldkban a tematikus
csoportfoglalkozasok mellett kiilonb6z6 jatszohdzak szervezésére, lebonyolitasara is
igény mutatkozott.

2021. nyaran sor kerilt a koznevelési intézményekkel kotott egytittmiikodési
megallapodasok feltilvizsgdlatara. A Gyermekjdléti és Bolcsédei Igazgatdsag, valamint
tobb, koznevelési intézmény vezetdségében, a koznevelési intézmények nevében, illetve
a segité személyében torténd valtozasok miatt minden intézménnyel 4j egytittmiikodési
megallapodas alairasa tortént meg, ami kiegésziilt a kotelezé megbizolevéllel.

Minden intézményben rendszeres konzultaciés lehetéséget biztositunk az
ovodapedagogusok, pedagogusok szamara, ahol az érintett gyermekek, sziilékkel
kapcsolatos nehézségek megbeszélése, lehetGségek szambavétele  torténik.
Rendszeresen kapcsolatot tartottunk a jards csaladsegitéivel, esetmenedzsereivel,
valamint az intézményekben dolgozo egyéb szakemberekkel (pszicholdgus, fejleszt6
pedagdgus, védénd, iskolaorvos stb.) is.

Egyéni tandcsadds, konzultacié alkalmaval a megjelené problémdak elsésorban a
kovetkezbek voltak: magatartasi probléma, sziil6i elhanyagolds (tetvesség, kezeletlen
ételintolerancia), igazolatlan hidnyzas, csaladi problémadk (valas, kapcsolattartas). A
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virushelyzet miatt megnovekedett a pszichés problémak szdama, gyakrabban
taldlkoztunk onértékelési, beilleszkedési zavarokkal kiizdé gyermekekkel, illetve sok
esetben kiilonbo6z6 konfliktushelyzetek miatt kértek segitséget a kollégaktdl. Az esetek
tobbségében az érintett gyermekek mar korabban is egytittmtikodtek a Gyermekjoléti
Szolgalat vagy Kozpont munkatarsaival.

Meghivas esetén részt vettek a nevelGtestiileti értekezleteken, sziil6i értekezleteken valo
részvétel, amelynek célja elsésorban az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységrol
valé tdjékoztatds volt.

A nevelési év sordn a szocidlis segiték be tudtak kapcsolddni, az egész intézményeket
érint6 kozosségi programok szervezésébe, lebonyolitasdba is, de 2021-ben a k6zosségi
rendezvények szdma a pandémia miatt jelentésen csokkent. A koznevelési
intézményekben egyre tobb helyen sikeriilt mentdlhigiénés team létrehozasaban és
miikodtetésében segiteniiik a kollégaknak.

2021. év soran az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k tjonnan 14.109 f6t (gyermekek,
pedagogusok, sziil6k, egyéb szakemberek) értek el a szolgdltatdssal. A tevékenységek
szama: 11.491.

Szocidlis segit6 tevékenység az ovodakban

Az egri jaras teriiletén 37 dvoddban (19 egri, 18 vidéki 6voda) latjak el feladataikat a
szocialis segitok.

A kiilonbo6z6 tevékenységek soran elért tigyfelek szama:

gyermek | pedagogus szilo egyeb szakember

Elértek szama Gsszesen

(halmozott adat) 7459 595 865 213

Egyéni 110 526 138 186
Csoportos 6620 29 2 1
Ko6zosségi 697 18 698 2

Gyiv 32 22 27 24
Ujonnan elértek szama: 1887 268 8o1 101

Ovodakban végzett tevékenységek szama: 1.437

Tevékenység megnevezése Tevékenység szama
Egyéni 960
Csoportos 417
Ko6zosségi 40
Gyiv 20

Szocialis segit6 tevékenység az altalanos iskolakban

Az egri jaras teriiletén 24 dltaldnos iskoldban (14 egri, 10 vidéki dltalanos iskola) latjak el
feladataikat a szocidlis segit6k.

A kiilonboz6 tevékenységek soran elért tigyfelek szama:
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gyermek | pedagogus | sziild egyéb szakember
Elértek szama Osszesen (halmozott
8305 1653 1472 887
adat)

Egyéni 1095 1265 430 688

Csoportos 4699 57 - 51

Kozosségi 2440 259 992 -
Gyiv 71 72 50 148
Ujonnan elértek szama: 3519 694 1259 312

Altalanos iskoldkban végzett tevékenységek szama: 4.595

Tevékenység megnevezése

Tevékenység szama

Egyéni 3888
Csoportos 452
Ko6zosségi 154
Gyiv 101

Szocidlis segit6 tevékenység a kozépiskolakban

Az egri jaras tertiletén 14 kozépiskolaban latjak el feladataikat a szocidlis segiték.

A kilonbo6z6 tevékenységek soran elért tigyfelek szama:

gyermek | pedagogus | szild egyéb szakember
Elértek szama Osszesen

(halmozott adat) 5623 1301 1590 1344
Egyéni 1730 1042 561 1062

Csoportos 2423 - - 2
Ko6zosségi 1459 252 1018 259

Gyiv 1 7 1 21
Ujonnan elértek szama: 3333 372 197 366

Kozépiskolakban végzett tevékenységek szama: 5.459

Tevékenység megnevezése Tevékenység szama
Egyéni 5161
Csoportos 178
Ko6zossegi 104
Gyiv 16

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k 2021. junius 21. és 2020. julius 30. kozott szerveztek
nyari napkozit, elsésorban alsé tagozatos gyermekek szdmara a varos tobb altalanos
iskoldjaban (Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola, Hunyadi Matyas Altalanos Iskola,
Kemény Ferenc Sportiskolai Altalanos Iskola, Egri Balassi Balint Altalanos Iskola, Lenkey
Janos Altalanos Iskola, valamint a Fels6tarkanyi Altaldnos Iskola). A szervezdk célja az
volt, hogy segitséget nyujtsanak azon csalddoknak, ahol a gyermekek sziinidei

elhelyezése, feliigyelete nem megoldott.

A segit6k a szabadidé hasznos eltoltése céljabol jatékos, csapatépitd, kreativ kézmiives
- és sportfoglalkozasokat, valamint az egyiittmiikodo szervezetek segitségével osszesen
243 kisdiak vehetett részt a valtozatos, érdekes programokon.
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A Renddrség a biztonsagos kozlekedésrdl beszélt a gyermekeknek, akik kiillonb6zé
akadalypalyakon is kiprobalhattak tigyességiiket. A menték és a tlizoltosadg munkatarsai
bepillantast engedtek mindennapi munkajukba. Sor keriilt a Vakok és Gyengénlatok
Heves Megyei Egyesiiletének, a Kutyakoztarsasidg Egyesiilet, az Egri Allatmenhely
valamint az FSZK munkatarsainak érzékenyité foglalkozdsara. A kézmives
foglalkozasokon a gyermekek megismerkedhettek kiilonb6z6 kreativ technikakkal.
Tovabbi programok kozott szerepelt kisvonatozas és kalandpark a Szépasszony-volgybe,
sportversenyek, vetélkedék, strandolas, biivész el6adasa, kornyezetvédelmi el6adas,
Méhészeti el6adas, Hangpancsi foglalkozas, relaxacids és tanuldsi technikakat erdsitd
foglalkozas, tanchdz, papirszinhdz, a Harlekin Babszinhdz és a Babszem Janko
foglalkozasa. A gyermekek a varos kiilonboz6 kiallitasait is megtekinthették, voltak az
Egri Varban, a Marcipan Muzeumban, a Ttlizoltdomtizeumban, a Vardzstoronyban, a
Forras Szabadidékozpontban, valamint a Gyermekkonyvtar mesefoglalkozasan is. A
segit6k ezek mellett kiilonb6z4 kiranduldsokat is szerveztek a tdborozd gyermekek
szamara, akik igy eljuthattak Szomolydra, Fels6tarkanyba, Szilvasvaradra.

e Ajelzérendszer jarasi szintl koordindlasa

Az egri jaras 22 telepiilésének jelzérendszeri koordinaldsit a Kozpont a jarasi
jelzérendszeri tanacsadoja latja el, ennek érdekében:

A szolgdlatok altal szervezett esetkonferencidkon esettél és indokoltsagtol

figg6en képviselte a kozpontot.

— Felhivta a telepiilési szolgdlatok (jelzérendszeri felel6sok) figyelmét arra, hogy
folyamatosan térképezzék fel a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit,  szocidlis  helyzetét,  gyermekjoléti  és  szocidlis
ellatasok/szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét.

— Té4jékoztatta a szolgdlatokat (jelz6rendszeri felelsoket), hogy a jelzésre koteles
szervezeteket hivjak fel a jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
utolagosan - torténd teljesitésére; veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra, illetve folyamatosan tajékoztassdk a
jelzésre nem kotelezett szervezeteket/személyeket a veszélyeztetettség
jelzésének lehetdségérdl (és annak fontossagarol).

— Felhivta a szolgalatok figyelmét, hogy jelzést kovetGen kotelességiik az
intézkedések tényérdl tdjékoztatni a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sértik meg zart adatkezelési kotelezettségiiket.

— Szakmai tdmogatast nyujtott: A szakmakdozi megbeszélések elésegitése miatt 16
alakommal, az éves szakmai tandcskozas szervezéséhez 10 alakommal, valamint
az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és 6sszehangolasdhoz 1
alakommal.

— Részt vett a szolgalatok altal szervezett éves szakmai tanacskozasokon, 6sszesen
10 alkalommal.

— A jaras tertletén mutikod6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak

szakmai tdmogatdsa érdekében havi rendszerességgel, minden hénap masodik

24



péntekén 8.00-10.00 oOra kozott team-megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket
biztositott.

— A szolgdlatok csalddsegitéinek igény szerint (egyéni/csoportos) konzultaciot
biztositott irasos vagy telefonos megkeresést kovetéen. A pandémia miatt a
személyes taldlkozdsok szamdanak csokkentésére torekedve a telefonos,
elektronikus platformokon keresztiil nyugjtottunk leginkabb segitséget a
szolgalatok munkatarsainak. Telefonon kb. naponta minimum 2-3 alkalommal
nyyjtott segitséget a tandcsadd a gesztortelepiiléseken alapszolgaltatast nyujtd
munkatarsainak szamara. Rendszeresen tdjékoztattuk (széban, kor e-mailben) a
szolgalatokat az altalunk nyujtott szolgdltatasokrol, illetve az azokat érinté
valtozasokrdl, valamint a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet
altal nyujtott kozvetitheté szolgaltatasokrol, ellatasokrol, 14j szakmai
informaciokrdl (34 alkalommal).

A targyévben sem volt sziikség a csalddsegit6 munkatars szakmai felkésziilését
(alkalmazéasanak elsé évében, kétheti rendszerességgel) torténé tamogatdsra, mivel
egyszemélyes szolgalatoknal nem volt olyan kolléga, aki a képesitési el6irasok teljesitése
alol felmentést kapott.

Tavaly sem jutott tudomasunkra olyan eset, amikor a jelzésre kotelezett jelz6érendszeri
tag (személy vagy szervezet jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tett
eleget, ily modon a kozpont részérdl kotelezettségszegés miatt nem keriilt sor jelzés
megtételére a gyamhatosag felé fegyelmi felelésségre vonds meginditdsa vagy
biintetéeljaras kezdeményezése céljabol.

Az orszagos gyermekvédelmi jelzérendszeri hivoszamot (24 oras ingyenesen hivhato
telefonos szolgdltatds miikodtetése; 06-80-212-021.) telephelyeinken kifliggesztettiik,
tovabba részt vettiink a jelzérendszer miikodtetéséhez kapcsolodo képzéseken.

Jarasi jelzések tapasztalatai a szolgalatoktol beérkezett heti jelentések és a Kézponthoz
érkezd jelzések Gsszesitése alapjan:

2021. évben Osszesen 1047 jelzés érkezett mely noo f6 kiskorut és 108 f6 nagykorut
érintett; a kiskoruakat érint6 jelzések szama 968, a nagykoruakat érint6 jelzések szama
104 volt a targyévben.

Az 4j esetek szama 279 {6 volt, mely a tavalyi évhez képest jelentésen, mintegy 1/3-aval
csokkend tendenciat mutat.

Tobb esetben el6fordult, hogy a jelzérendszeri tagok nem szolgalatnak kiildték meg a
jelzést abban az esetben, amikor az érintett nem volt hatdsagi intézkedés 4ltal érintve.
Ez forditva is igaz: sokszor a szolgdlathoz érkezett be jelzés hatdsagi intézkedéssel
érintett kiskordra vonatkozdan. Ezekben az esetekben a jelzést fogado szolgaltatok
haladéktalanul tovabbitottak a jelzést az illetékes szocidlis szolgaltatd felé.

A targyévben (is) a legtobb jelzés Egerbdl (518) és Verpelétrdl (242) érkezett. Eger
esetében ez 13%-os csokkenést, mig Verpelét esetében 32%-o0s (kdzel egyharmadaval
torténd) emelkedést jelent a megel6z6 (2020-as) évhez képest. Szarvaskd és
Tarnaszentmaria telepiilésekrél egyaltalan nem érkezett jelzés, mig a tobbi teleptilésrél
beérkezd jelzések szama, nagysdgrendje tobbnyire aranyos az adott teleptilések
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lakossagszamaval. Ettél a tendenciatol legfeljebb az Egerbaktarol (67), Kerecsendrdl (43)
és Egerszalokrol (30) beérkezé jelzések relative magas szama tér el.

Az Osszes jarasi teleptilést vizsgalva a legnagyobb szamban a kozoktatasi intézmények
(539) jelzéseit nagysagrendben a szocialis szolgaltatok (TEGYESZ, GYJSZ, CSAO; go)
jelzései kovetik. Ezt kovetik sorrendben a lakosségi jelzések (78) és a védénéi szolgalat
jelzései (69). Erdemes kiemelni, hogy a zart/anonim jelzések szama a targyévben is igen
jelentds volt; 63 esetben tortént ilyen jellegii jelzés fogadasa a targyévben. A megel$z6
évhez képest (98) a gyamhivatali jelzések szama a vizsgalt idészakban csupan 58 volt,
ami kozel a felére torténé visszaesést jelent. Altalanossagban megfogalmazhaté, hogy a
haziorvosoktol/korhazbdl, valamint a biniild6z6 hatdsagtol és  igazsagligyi
intézményektdl érkezd jelzések szama tovabbra is nagyon alacsony.

A kiskoruak esetében a jarasba beérkezett jelzések tilnyomo tobbségében f6 probléma
okként oktatasi elhanyagolds (503) és magatartdszavar (79) jelenik meg, a korabbi
évekhez hasonloan. Ezek jelent8s csokkenést mutatnak a megel$z6 évhez képest, hiszen
az oktatasi elhanyagolds 16%-kal, a magatartaszavarral kapcsolatos jelzések pedig kozel
negyedével csokkentek. Ez a két — kozoktatdsi intézményben jelentkez6 - problématipus
az Osszes jelzés kozel feléért felel6s.

A bantalmazassal (19) és a csalddon beliili bantalmazasokkal (15) kapcsolatos jelzések
szama a megel$z6 évhez képest nem mutat szamottevé eltérést, minimalisan csokkend
tendencia azért megmutatkozik.

A legritkabban az informaciokéréssel és tanacsaddssal kapcsolatban (7), illetve lelki-
mentalis problémadkkal kapcsolatosan (5) érkezett jelzés a kotelezett jelzérendszeri
tagoktdl a targyidészakban.

A nagykortakkal kapcsolatos jelzés jelentOs része életviteli (31) egészségligyi (18) és
anyagi, lakhatasi (17) probléma.
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Ezekre a problémdkra reagalva a jelzésekhez kapcsolédva a jarasban dolgozo
csaladsegitdk j jelzés esetén csaladlatogatas, kornyezettanulmany készités, alapellatas
biztositdsa, a mar folyamatban lévé esetnél érkezd ujabb jelzésre esetkonferencia/
esetmegbeszélés, hatosdgi intézkedés kezdeményezése modszereket alkalmaznak.

6.2.2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi és Fels6varosi Alapszolgaltatasi
Csoportja

Az 4j szakmai program Fenntart¢ altali elfogaddsaval az addig Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat néven miik6dé szakmai egység a hatalyos jogi szabdlyozasnak megfelel6en a
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportja (BACS) és
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportja (FACS) néven
folytatta a jogszabdlyban el6irt feladatait két telephelyen (Eger, Pacsirta u. 10 és
Kallomalom u. 88), valamint egy ellatottak szdmadra nyitva allo helyiségben (Eger,
Arnyékszala u 42.).

Az alapszolgaltatasi csoportok Eger telepiilésen (52660 népesség) é16 egyének, csaladok,
valamint kiskortiak szamara nyujt szolgaltatast.
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A hdrom telephelyen 14 f6 csalddsegité, melybdl 1 {6 szakmai egységvezet6i és 1 6
jelz6rendszeri feleldsi feladatokat is ellatja. 4 f6 szocialis asszisztens latta el a jogszabalyi
feladatokat.

e Szocialis segité6 munka

Az alapszolgaltatasi csoportokban a szolgaltatdst 12.056 alkalommal vették igénybe, és
2.489 alkalommal tortént csalddlatogatas. Az els6é kapcsolatfelvételkor az tigyfelek
tajékoztatast kaptak a szolgdltatds elemeir6l, tartalmarol, és igénybevételének
feltételeir6l, az intézményben vezetett igénybe vevékre vonatkozé TAJ alapu
nyilvantartasrol, és a panaszjog gyakorlasanak maddjarol.

Olyan esetekben mikor a segitségnytijtas nem zarhato le az elsé interjuval, a szolgaltatast
igénybe vevével irasos egytittmiikodési megallapodast kotottiink. Az egyénnel, csaladdal
kozosen cselekvési terv kertilt kidolgozdasra, melyet fél évente feliilvizsgaltunk, indokolt
esetben modositottunk.

Az esetkezelés sordn tett lépéseket, torténéseket, kronologiai sorrendben a talalkozasok
datumaval dokumentdljak a ,,Gyermekeink védelmében” adatlaprendszer segitségével,
melyet 2021.07.01-t8] kivaltott a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszer.

Esetmunka jellege BACS FACS
Egytittmikodési 199 6 307 6
megallapodassal (149 csalad) (115 csalad)
Nem egytittmiikodési 122 6 194 f6
megallapoddassal (90 csalad) (152 csalad)

- ebbdl egyszeri esetkezeléssel 52 f6 95 6

Uj egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segité tevekénység a

kapcsolatfelvétel modja szerint

Kapcsolatfelvétel modja BACS FACS
(gyermekek szama) (gyermekek szama)

onkéntes (sziill6 kezdeményezte) 1 7
onkéntes (gyermek kezdeményezte) 0 0
sziilével kozosen 1 7

mas csalad-és gyermekjoléti szolgalat 6 9

vagy kozpont altal kezdeményezett

jelzérendszer altal kezdeményezett 7 39
gyamhatosag altal kezdeményezett 2 3
0sszesen 17 65

Egyiittmiikodési megadllapodassal rendelkezé szolgaltatast igénybe vevé csaladok

Probléma tipusa

csaladok szama
2021-ben

B.A.CS

F.A.CS.

életviteli

16 17

28




csaladi- kapcsolati konfliktus 33 13
csalddon beliili bantalmazas 14 15
elhanyagolas 19 16
gyermeknevelési 31 26
magatartaszavar, teljesitményzavar 52 15
szenvedélybetegség 4 3
anyagi, megélhetési 16 4
lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 10 1
fogyatékossag, retardacio 2 0
tgyintézéssel kapcsolatos 4 1
Osszesen 149 115

A szolgaltatasokat igénybe vevik iskolai végzettségét tekintve fellilreprezentaltak a 8
osztalynal kevesebbel rendelkez8k és a fels6foku képzettséggel rendelkez6k.

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodassal igénybe vevék csaladok
Osszetétele

Csaladi osszetétel BACS FACS
Egyediil é16 15 12
Hazastarsi, élettarsi kapcsolatban él6 gyermek nélkiil 7 4
Hazastarsi, élettarsi kapcsolatban €16 1-2 gyermekkel 49 34
Hazastarsi, élettarsi kapcsolatban €16 3 vagy tobb gyermekkel 26 16
Egy sziil6/torvényes képvisel§ 1-2 gyermekkel 47 34
Egy sziill6/torvényes képvisel§ 3 vagy tobb gyermekkel 5 5
Egyéb 0 10
Osszesen: 149 15

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tdjékoztatas nyujtasaval,
szocidlis segitémunkaval, esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében segitséget nyujtottunk a
szolgaltatast igénybe vevOk tligyeinek hatékony intézéséhez, tdjékoztatdst nyujt az
igénybe vehet6 jogi képviselet lehetéségérdl, felkérésére kornyezettanulmanyt
készitettiink.

Az alabbi tdblazat az elvégzett szakmai tevékenységek halmozott adatat tartalmazza,
melyben megjelenik minden, szolgaltatast igénybe vevé tigyfél.

Szakmai tevékenység BACS FACS
informacionyujtas 835 1346
segit6 beszélgetés 2257 718
tandcsadas 158 288

29



tgyintézéshez segitségnyujtas 398 650
konfliktuskezelés 6 0
kriziskezelés 25 7
kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 0 70
kozvetités természetbeni ellatashoz 5 307
kozvetités mas szolgaltatashoz 3 94
kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz 5 33
esetkonferencia 47 38
esetmegbeszélés 23 14
esetkonzultacio 296 465
szakmakozi megbeszélés 3 4
kozosségfejlesztés 0 150
csaladlatogatas 1496 993
adomanykozvetités 220 3354

Megfigyelhets, hogy a nék barmely szolgaltatdsi format gyakrabban vették igénybe,
mint a férfiak. A gazdasagi aktivitas tekintetében legnagyobb szamban a 14 év alatti
eltartott kiskoruak vannak jelen szolgalatunknal, ugyanakkor az inaktivak és a
foglalkoztatottak szama kozott minimalis az eltérés.

A csaladi osszetétel vizsgalatakor azt lathatjuk, hogy az 1-2 gyermeket nevel6 egyediilallo
szil6 vagy hazastarsi élettarsi kapcsolatban él6k szintén 1-2 gyermeket neveld
csaladmodell jellemezte az igénybe veviket.

A szolgalatunknal egytittmiikodési megallapodds keretében ellatott tigyfeleknél a
veszélyhelyzet el6tti id6szakban is a magatartas és teljesitményzavar, illetve a
gyermeknevelési probléma volt a legjellemzébb, de mint ahogy a jelzéseknél mar
lathattuk, jelentésen megnovekedett a csaladi és kapcsolati konfliktusok szama is.

A bantalmazott kiskoruak vizsgalatakor azt tapasztalhatjuk, hogy kozel azonos
aranyban jelent meg a fizikai és a lelki elhanyagolds a sziil6k részérél. Sajnalatosan azt
lathatjuk, hogy a kiskortak ellen elkovetett szexudlis zaklatas egy része a sziil6 altal
valdsult meg.

¢ Prevencio és egyéb szolgaltatasok

A csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabodl szabadidés és kozosségi programokat szerveztiink, melyeken az alacsony
részvételi dij miatt a rosszabb szocidlis helyzetben 1év6 sziilének gyermekei is részt
tudtak venni.

A Belvarosi Alapszolgaltatasi Csoportban a nydri sziinetben 5 napos turatabort kornyezé
teleptilésekre gyalogtura) és 5 napos alkototabort (mtvészeti tevékenységek)
szerveztlink.
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A Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportban 5 napos nyari napkozit (12 f§) kirandulasok
kulturalis programok, a Szalai K6z6sségi hazban 2x5 nyari napkozit szerveztiink.

BACS FACS
Megnevezés (résztvevok (résztvevok
szama) szama)
Jatszéhaz (kézmiives foglalkozas) ) 15
Ko6z06sségi szabadidds rendezvény 0 82
Korrepetalds 8 33
Sziinid6s rendezvények 28 68
0sszesen: 36 190

A Belvarosi Alapszolgaltatasi csoportnal 8 gyermek 0sszesen 67 alkalommal vett részt
korrepetalason, a Fels6varosi Alapszolgaltatasi Csoportndl és a Szalai K6z6sségi Hazban
33 gyermek Osszesen 146 alkalommal. 8-15 éves kort gyermekek szamara korrepetalast
nyujtottunk matematika, kémia, fizika, magyar tantargyakbdl.

¢ Adomanyok kozvetitése

A segit6 szandék megmaradt a civil szervezetek részérdl, s6t karacsony kozeledtével
egyre tobb maganszemély kereste meg az Alapszolgaltatasi Csoportokat és jelezte az

adomanyozasi szandékat.

Az alabbi tdblazat mutatja a 2021-es évi adomanyozas sokrétliségét.

Adomanyozas Részesiils
Adomanyoz6 szervezet Adomany tipusa ny csaladok
szama .
szama
]jZ_ger Megyel Jogu Varos penzad(zpl,an)i . alkalom )
Onkormanyzata kupakgytijtésbol
EVAT Zrt. karacsonyi bogre élelmiszercsomag 1 alkalom
akcié (75 db csomag) 7
Elelmiszerbank pékaru 1 alkalom 60
Magyar Okomenikus tanszercsomag . alkalom 26
Segélyszervezet
Pajték Gabor Mikulas csomag
. . 1 alkalom 15
kormanymegbizott
E%n Féegyhazmegyei Karitasz élelmiszer csomag . alkalom 15
Kozpont
. 1. N , ruhaadomany 2 alkalom 50
Tindérpakk K6zhasznu 0
. Mikulds csomag 168
Alapitvany 1 alkalom
gyermek
tanszercsomag 1 alkalom 30
Szaki Szatecs cip6sdoboz Mikulasra 1 alkalom 30
ruhaadomany 1 alkalom 20
maganszemélyek butor, jaték 8 alkalom 15
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maganszemély feny6fa 1 alkalom 38
maganszemély tablet 1alkalom 2
pénzbeli adomany 1 alkalom 2
Magyar Maltai Szeretetszolgalat ingyenes jogi
L 1 alkalom 2
segitségnyujtas
élelmiszer csomag 1 alkalom 4
Anyék az Anyékért Alapitvany tezlgsfrzlz;by‘fm lkalom 1
gyogyszerkivaltas
butor 1 alkalom 1
Angyaltarsak laptop 1 alkalom 6
rajzpalyazatos
. 1 alkalom 12
adomany
élelmiszer csomag 1 alkalom 20
butor 2 alkalom 2
HIT Gyiilekezet pénzbeli adomany 1 alkalom 4
miszaki cikk 1 alaklom 1

¢ Telepiilésijelz6rendszer koordinalasa

A veszélyeztetettséget észlel6- és jelzOrendszer helyi szinti miikodtetése az
alapszolgaltatasi szakmai egység kijelolt jelzérendszeri felel6sének a feladata, ezen beliil:

— beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjdléti kozpontnak,

— kozremiikodott az esetkonferencidk szervezésében és Osszehivasiaban, tavaly 34
alkalommal szerveztek a csaladsegitk esetkonferencidt;

— megszervezte az éves szakmai tanacskozast;

— elkészitette az éves jelzérendszeri intézkedési tervet;

— évente 7 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervezett.

2021-ben a két telephelyen 0Gsszese 303 jelzés érkezett kiskortaak esetében,
felnéttkoruakrol g5 jelzést fogadtunk.

Kiskortuak esetében legtobb jelzés a koznevelési intézményekbdl érkezik, ezt koveti az
allampolgaroktél, majd a szolgdlatok/kozpontok altal kiildott jelzések szama.
Nagykortiak esetében legtobbszor allampolgarok, oOnkormanyzat/ jegyz6 és
egészségligyi szolgaltato jelzett.

A 2021-es évben kiskortakrol a fentieken kiviil 24 esetben, nagykortakrdl 5 esetben
érkezett olyan jelzés, amit illetékesség hianyaban tovabbitottunk.

Kiugréan magas a koznevelési intézményekbdl érkezé jelzések szama, ami mar nem
indokolhato a tantermen kiviili digitalis oktatasba valé becsatlakozas hianyaval.
Kilonféle problémak miatt jeleztek a jelz6rendszer tagjai, akik kozott meg kell emliteni
a maganszemélyeket is, mint 6nkéntes tagokat, mert tavaly joval tobb esetben kaptunk
jelzést maganszemélyektdl, mint az azt megel6zé években.
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A bantalmazas esetében még mindig nagy a latencia, bar évrél évre egyre tobb
bantalmazott keriil a latokoriinkbe. A jelzett problémdk feltardsa sordan a legtobb
esetben elmondhatd, hogy nem egy problémaval, hanem egy komplett
problémarendszerrel dllunk szemben, amiben az egyik probléma kovetkezik a masikbdl,
generalja a masikat.

Tobb jelzés érkezett hozzank az iskolaktol magatartdszavar miatt, aminek hatterében
szinte minden esetben sulyos csaladi kapcsolati, gyermeknevelési, elhanyagolasi (f6képp
érzelmi elhanyagolds) problémak alltak.

e Sziinidei gyermekétkeztetés

A telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziil8, torvényes
képviseld kérelmére a déli meleg f6étkezést ingyenesen biztositotta az arra jogosultak
részére. Igényelhet6 napok szdma 2021-ben: tavaszi sziinetben 2 munkanap, nyari
sziinetben 54 munkanap, 6szi sziinetben 5 munkanap, téli sziinetben 8 munkanap volt.

Az alapszolgaltatasi szakmai egység a tavaszi, nyari, 6szi és téli sziinetben 119 hatranyos
helyzeti és 234 halmozottan hatranyos helyzetti gyermek/igénybe vevd esetében
miikodott kozre az ellatas biztositasaban.

6.3. Gyermekek atmeneti gondozdsa

Csaladok Atmeneti Otthona és helyettes sziiléi szolgaltatas

A 38 féréhelyes Csaladok Atmeneti Otthona Egerben, a Mocsary Lajos utca 1. szam alatt
miikodik. A csaladok elhelyezése a foldszinten és az emeleten levé 12 szobdban torténik.
Két-két szoba kozott kozos hasznalatu fiirddszoba helyezkedik el. A foldszinti szobdk
kozil egy akadalymentesitett. Mindkét szinten egy-egy, kozos haszndlatu konyha
taldlhato, ahol az étkezési lehetGség is biztositott. A foldszinten taldlhaté mosdkonyhat
beosztas szerint hasznalhatjak a lakok.

2021-ben a jarvanyiigyi el6irdsoknak megfeleléen, sajat fiirdészobaval rendelkezd
izolacios szobat alakitottunk ki. Az emeleten egy tobb funkcids kozdsségi helyiség kertilt
berendezésre, ami jatszoszobanak és a latogatok fogadasara is alkalmas.

Az otthonban elhelyezhet6 az otthontalannd valt sziil§ és gyermeke egyiittesen,
valamint a legfeljebb 21. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az
elhelyezés hianyaban lakhatdasuk nem lenne biztositott és a gyermeket e miatt el kellene
valasztani sziil6jétél, csaladjatdl. Amennyiben koéznevelési, felsGoktatasi vagy
felnSttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési
jogviszonyban all, legfeljebb 24. életévének betoltéséig, a gyermek nagykoru testvére is
elhelyezhetd, feltéve, hogy elhelyezés hidanyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétél, csaladjatol. A gondozottak részére
jogszabalyi el6irasok szerint maximum 12 honapig biztosithaté a lakhatasi lehetéség,
amely kiilon kérelem alapjan 6 honappal meghosszabbithaté (ill. a tanitdsi év végéig).
Ha a tanuléi jogviszonyban allo gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt tolti be
a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozds idStartama szintén
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meghosszabbithato a tanitasi év végéig. Az Otthon befogadja a valsaghelyzetben 1év6
varandods anyat, valamint kérelemre az anya élettarsat vagy férjét.

A szakmai munkat 3 csalddgondozé (melybél 1 £6 vezetd) és 4 f6 gondozo latja el. Igény
szerint jogasz, pszicholdgus, valamint heti rendszereséggel fejlesztépedagdgus tovabbra
is segiti a munkat.

Az egyéni gondozasi-nevelési, csaladgondozasi terveket, a helyzetértékelést a jogszabaly

altal el6irt kotelez6 dokumentumokban és a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GYVR) kertl rogzitésre.

A 38 féréhelyes Otthon kihasznaltsdga 2021. évben 103% volt. Az év sordan Osszesen 15
csalad, 62 f6 vette igénybe ellatasunkat, melyek koziil 14 f6 anya és 12 {6 apa, 21 fit és 15
lany gyermek. Ebbél az 2021-ben 4j bekoltozék szama 28 £6, melybdl 12 felnétt és 16 £6
gyermek.

13 csalad esetében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vagy Szolgdlat, illetve védénéi
szolgalat munkatarsai javaslatdra kérte a csaldd az Otthonba torténé felvételét. A
csaladok bekoltozési indokai koziil az elégtelen lakhatasi kortilmények, a hajléktalanna
valas, a sziil6k életvezetési problémai és gyakran csaladi konfliktusok a vezeté probléma
tipus.

2021-ben a Csaladok Atmeneti Otthonaban 5020,- téritési dij hatralék keletkezet, amit a
fenntarto felé jeleztiink.

Bekolt6zott csaladok Osszetétele:

2021. évben a csaladok létszam szerinti megoszlas tekintetében a 4 f&s csaladok szama
domindl, az 6sszes bentlaké csalad 47%-a. A 3 {6s 27%, 5 f6 20% és 6 f6s csalad 6%.

Az egysziil6s csaladok szama az Osszes csalad 30%-a. Harom-négy gyermeket nevel6
anyak és két gyermekét nevel$ apa alkotja ezt a kategoriat. Az 6 esetiikben a csalad
mindennapjainak, a feladatmegosztasnak a megszervezése tobb odafigyelést igényl6
feladatnak bizonyult. Ennek megkonnyitését a munkatdrsak is fontosnak tartjak,
kiilonosen a reggeli id6ben torténdé elindulds, valamint sziikség esetén a
gyermekfeltigyelet szempontjabdl. A tapasztalatok azt bizonyitjdk, hogy az egykeresetti
csaladoknak joval nehezebb a kikeriilés feltételeinek, tartos lakhatds feltételeinek
megteremtése. El6fordul, hogy a gyermekek sziil6i felligyelete nem tisztazott, tartasdij

igénylése elintézésre var.

70% a teljes, kétsziilGs csaladok ardanya. Az ellatast igénybe vevo csalddokra jellemzdéek
az életvezetési problémadk, lakhatdsi és a gazdasagi valsag begytrtizése miatti
munkanélkilivé valas. Bekeriiléskor gyakran szembesiilink a dokumentumok
hidnyaval, mely megakaddlyozza a sziill6k munkavallalasat, egyéb alanyi jogon jard
juttatasokhoz valé hozzaférés lehetGségét.

Foglalkoztatdsi helyzet:
Az aluliskolazott ellatottjainknak problémat jelent a munkaeré piacon torténé
elhelyezkedés, emiatt csak alkalmi munkavallalasra van lehetdség. Sajnos a nyolc osztaly
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megszerzését célzo képzések sem a Munkatigyi Kozpont, sem egyéb képzo intézmény
szervezésében nem indultak az elmult években.

"

2021-ben a 26 f6 felnétt 30%-a (8 f6) f6allasi munkahelyen, 35%-a (9 f6) alkalmi
munkavallaloként dolgozott. Gyes, gyed, gyod ellatasban 35% (9 f6) volt.

A 36 f6 gyermekbdl 1 f6 védelembe vett, 1 f6 két éven beliil visszakeriilt és 22 6
halmozottan hatranyos helyzett. 2021-ben j ellatottként bekeriil6 gyermekek szama 16
f6, akikbél 9 f6 lany. 2021-ben védelembe vételi eljarast 1 gyermek esetében
kezdeményeztiink.

Elldtott gyermekek életkor és nem szerinti megoszldsa:

Eletkor Fia Lany Osszesen
0-2 év 7 6 13
3-5 év 0 4 4
6-13 év 10 5 15
14-17 év 2 o 2
nagykoru gyermek 2 ) 2
Osszesen: 2116 15 f6 36 f6

Az 36 f6 gyermekbdl Eger kiilonbo6zé bolesédéiben, 6vodaiban és iskoldiban 26 gyermek
vett részt napkozbeni ellatasban, igy bolcsédébe 6 gyermek, ovodaba 3 gyermek,
altalanos iskolaba 15 gyermek, kozépiskoldba 2 gyermek jar. 10 gyermek nem jar
intézménybe, mindegyikiik 3 éven aluli.

A tavalyi évben 2 bentlakoé csaladban sziiletett kisgyermek, illetve az jjonnan bekdlt6z6
csaladok tagjai kozott is volt csecsemd, igy az intézménybe nem jaré 3 év alatti
gyermekek, valamint az ezzel kapcsolatos szakmai tevékenységek, mint a védénével,
gyermekorvosokkal, valo kapcsolattartds, kolcsonds informacionyujtas, szama megnétt.
A korzetes védond, a jarvanyligyi eldirasok betartdsa mellett rendszeresen latogatja,
tanacsokkal 1atja el kisgyermekes csalddjainkat. Fejlesztépedagogusunk a kisgyermekes
édesanyak és gyermekeik részére sziil6klubot inditott, ahol kiilonb6zé fejlesztd
jatékokkal ismerkedhettek a résztvevok.

Altalanos iskolas gyermekeink mindannyian részt vesznek a fejlesztépedagdgus egyéni
és csoportos foglalkozasain.

A fejlesztépedagdgus az Gj csalad bekoltozésekor elvégzi a gyermek, életkoranak
megfelel6 ~modszerekkel, képességeinek felmérését. A  csaladgondozdkkal
egyittmikodve, a sziil6kkel konzultdlva figyelemmel kiséri a gyermekek bolcsédei,
ovodai beilleszkedését, fejlodését, iskolai eldémenetelét. 2021. els§ felében az online
tanulas kapcsan a tantdrgyi kovetelmények és a hazi feladatok elkészitésében, napi
tanulassegitésre miikodott egytitt a tanuldkkal és a csaladgondozo kollégakkal.
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A nyari id6szakban napkozi jelleggel az alapveté6 kompetencidk fejlesztésén tul
kommunikaciot és problémamegoldast fejleszté csoportos foglalkozasokra keriilt sor. A
1-3 éves gyermekek sziileinek kiscsoportos sziil6klub keriilt megvaldsitasra, amelyen a
gyermeki fejlédés f6bb szakaszainak jellemz6irdl vald beszélgetés, valamint tandcsadas
tortént a sziil6k a gyermek életkoranak megfeleld fejleszt6 jatékokrol.

2021 évben, a Heves Megyei Pedagogia Szakszolgalat javaslatara, egy gyermek jart egyéni
fejleszt6 foglalkozasra, heti rendszerességgel a Varosi Nevelési Tanacsado,
Palyavalasztasi és Logopédiai Intézetbe.

A 2021-es évben a Csaladok Atmeneti Otthona lakéinak be- és kikertilési telepiilés
szerinti megoszlasa (f6):

Bekeriilési Feln6tt | Gyermek | Osszesen Kikerdlési KlkOItOZO}( Ellatottak
hely hely 2021.01.01 2020.12.31.-én
2021.12.31-ig
Eger 19 23 42 Eger 17 24
Madtraballa 1 3 4 Madtraballa o 4
Tofalu 1 3 4 Tofalu 4 0
Kerecsend 2 3 5 Kerecsend 5
Mezébszemere 2 2 4 Mezébszemere 4
Egerszalok 1 2 3 Egerszaldk 3 0
Erdételek Erdételek 5 0
Osszesen: 26 36 62 Osszesen: 29 37
Hoénapok Gyermekek szama | Felnéttek szama | Csaladok szama
0-6 3 1 1
6-12 5 3 2
12-24 10 7 4
osszesen: 18 1 2
Kikotozési hely Csaladok
szama
Albérlet 5
Csaladhoz 1
Sajat vasarolt haz 1
Szocialis bérlakas 0
Egyéb 0
osszesen: 7
Az elldtdsbdl kikertilt elldtottak gondozdsban toltott idétartama
Hoénapok Gyermekek szama | Felnéttek szama | Csaladok szama
0-6 3 1 1
6-12 2 2 1
12-24 10 7 4
0sszesen: 15 10 6
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Kikertilés utjai

Kikétozési hely Csaladok
Albérlet 5
Csaladhoz 0
Sajat vasarolt haz 1
Szocidlis bérlakas 0

o}

6

Egyéb
osszesen:

2021-ben is sikertilt egy csaladnak falusi CSOK segitségével hazat vasarolni Erd6telek
telepiilésen. Ezzel a vasarlassal megoldodott az évek ota htizddo lakhatasi problémaja
édesanyanak és 3 gyermekének.

Helyettes Sziil6i szolgaltatas

A helyettes sziil6i szolgdltatds igénybevétele onkéntes és addig tart, ameddig a
vérszerinti sziil6 kéri, illetve mig a raszorultsag oka meg nem sziinik, de maximum 12
honapig, amely indokolt esetben 6 hoénappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithato. Az ellatas irdnti kérelmet, a kérelmezé a vezetének nydjthatja be.
Sziikség esetén ideiglenesen potolja a gyermekek szdamara a sziiléi gondoskodast,
elGsegiti a vérszerinti sziilé akadalyoztatdsa esetén a gyermekek elfogado légkorben,
csaladias koriilmények kozotti gondozasat, nevelését, teljes kord ellatasat. A helyettes
sziil6 sajat haztartasaban -az egyéni gondozasi/nevelési tervnek megfelelen - biztositja
az ellatast, gondozast, nevelést.

Jelenleg a helyettes sziil6i szolgaltatast 1 f6 (Ostoroson, a Dedk Ferenc titon 160 nm
alaptertiletti csalddi hazban) biztositja. Az ingatlanban 4 bardtsigosan berendezett
szoba, nappali, konyha, étkez6, kamra, fiird6szoba, toalett, illetve az ahhoz tartozo tagas
kert és udvar 3 gyermek ellatdsira ad lehetdséget. 2021. évben a helyettes sziil6i
szolgaltatasra nem érkezett kérelem.

6.4. Gyermekek napkézbeni ellatasa (Bolcsédei ellatas)

A Gyermekjoléti és Bolcsédei Igazgatosag a 20 hetes-3 éves koru kisgyermekek ellatasat
négy bolcsédében és 4 csoportos csaladi bolcséde halozatban biztositotta 2021. évben is.
Kisgyermekek szakszer(i, biztonsdgos ellatasardl szakképzett kisgyermeknevel6k
gondoskodnak, akik elsésorban a jogszabalyok és ,A bolcs6dei gondozas-nevelés
minimum feltételei és a szakmai munka részletes szempontjai” cim modszertani levél
alapjan végzik munkajukat.

A bolcsédei alapellatast a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. torvény értelmében azon csaladok gyermekei vehetik igénybe, ahol a sziil6k
dolgoznak, munkaeré piaci részvételt el6segité programban, képzésben vesznek részt,
betegségiik vagy egyéb ok miatt gyermekiik napkozbeni ellatasukrél nem tudnak
gondoskodni.
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A bolcs6dei nevelés/gondozas a csaladi nevelést/gondozast egésziti ki és tamogatja,
biztositva ezzel a gyermekek fizikai emociondlis és szocidlis sziikségleteinek teljes
mértékben valo kielégitését.

Fontos a szeret teljes csaladias légkor és a megfelel§ kornyezet megtemetése, hogy a
kisgyermek sajat képességei szerint fejlédhessen és megtapasztalhassa az onfeledt jaték
és élményszerzés oromét. Ez altal gyarapszik a képzelete, fantdzidja, mely remek
alapokat ad a késébbi kreativ gondolkodas kialakulasahoz.

Fontos szerepet tolt be az életkori sajatossdgaiknak figyelembe vétele, ez altal az
egészséges, harmonikus értelmi, érzelmi és testi fejlédének a biztositasa.

A boles6édei nevelés gondozds terén nagy gondot forditunk. a gyermekek
egészségvédelmére és az egészséges életmdd kialakitdsara, és fenntartasara. Ennek egyik
alapvetd feltétele a biztonsagos kornyezet megteremtése. Az egészségneveléshez
hozzatartozik a korszerti taplalkozas, a megfelel$ kaloria, és dsvanyi anyag bejuttatasa a
gyermek szervezetébe. Minden bolcséde sajat fézékonyhdval rendelkezik, amely
HACCP rendszer szabdlyainak megfeleld.

Kiemelten kezeljik a gyermekek kornyezettudatos, egészséges életmodra nevelését
rendszeres mozgassal, mozgasos monddkakkal, szabadban torténd altatassal.

A bolcs6dék hétf6tdl péntekig reggel 6 oratol 17 ordig tartanak nyitva. Két boles6de az
alapfeladatok mellett id6szakos gyermekfeltigyeletet lat el.

A Gyermekjoléti és Bolcsédei Igazgatosag iranyitasa alad tartozo bolesédékben a 2021- es
évben 260 féréhelyen, 20 csoportban gondoztuk, neveltiik a gyermekeket, tovabbi 28
féréhelyet biztositottak a csaladi bolcsédék. A bolcsédék elsGsorban az Eger varosaban
laké gyermekeknek biztositanak ellatast, de szabad kapacitas esetén az engedélyezett
féréhelyek 25%-aig vidéki gyermekek is felvehetok.

A bolesédei ellatas igénybevétele onkéntes. A felvétel a sziil6 (térvényes képviseld)
irasbeli kérelme alapjan, egész évben folyamatosan torténik, amennyiben van tres
féréhely. A gyermek felvételét a sziil6 hozzajarulasaval kezdeményezheti a védéné, hazi
gyermekorvos, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és gyamhatdsag is.

A jogosultsagot igazolni sziikséges. Az ellatds megkezdésekor a gyermek egészségi
allapotardl orvosi vagy sziil6i igazolas sziikséges. A bolcsGdei ellatds megkezdésekor az
intézmény megallapodast kot a sziilével, a torvényes képviselGvel.

Az ellatds étkezési és gondozasi dij megfizetése ellenében igényelhets. Kivételt
képeznek a harom vagy tobb gyermekes, SNI-s, hatranyos helyzetli, RGYK-s, és tartos
beteg gyermekek sziilei. Ok téritésmentesen vehetik igénybe a bolcsédei ellatast. A
bolcsédei csoportok kialakitdsa az elézetes jelentkezések és igények alapjan torténik. A
csoportok kialakitasandl figyelembe vessziik a gyerekek korat, nemét, illetve a sziil6k
kérését, hogy a bolcs6débe keriildé gyermek is az el6z6 testvért gondozo
kisgyermeknevel6hoz kertiiljon.

38



6.4.1. Montessori Bolcséde

A Dbolecséde Eger belvarosaban taldlhatd, 78 féréhelyen neveli és gondozza a
kisgyermekeket. A csoportszobdk tagasak, vilagosak, minden a gyermekek igényeihez
lett kialakitva. Minden egységhez tartozik terasz, mely darnyékoldval, valamint
parakapuval ellatott és az udvarhoz kapcsoldodik. Szintén minden egységhez tartozik egy
homokozo, egy csuszda, melyek gumiszegéllyel burkoltak. Az intézményben egy
bordasfallal, tiikorrel és egyéb eszkozokkel folszerelt fejleszté szoba taldlhatd, ahol
gydgypedagogusok végzik az egyéni fejlesztéseket az intézménybe jard sajatos nevelési
igényli gyermeknél. Az egészségmegdrzés, immunrendszer erdsitésére s6 szoba
talalhato, amelyben ,somokozhatnak” a gyermekek.

Az épiilet akadalymentesitett, jol megkozelitheté a varos kozpontjaban és ingyenes
parkolds biztositja a kisgyermekes csaladok szamdra a biztonsigos igénybevételt. A
bolcsé6dében muikodik az Igazgatosag titkarsagi, gazdasagi és munkaiigyi irodakkal
egyutt.

A bolcs6édéhez tartozik egy 200 adagos f6z6konyha. Az 1 f6 szakacs és 2 f6 konyhaldny
munkajat szakképzett élelmezésvezetd iranyitja. A konyha miikodése megfelel a HACCP
el6irasainak, az itt f6zo6tt ételek a 37/2014. EMMI rendelet el6irdsaival 6sszhangban
késziilnek. A kornyéken éléknek is lehet6sége van vendégétkeztetésre, valamint a
konyha biztositja az Arany Janos uti 6voda étkezését is.

A kisgyermekek szakszerl ellatasarol 1 f6 mesterpedagogus vezet6 iranyitasaval 14 f6
kisgyermeknevel6 és 3 f6 bolcs6dei dajka gondoskodik. 8 f§ kisgyermekneveld
rendelkezik fels6foku képesitéssel.

A csoportok alakulasa szempontjabdl 6 csoportban tortént az ellatds 4 csoportban 14 6,
1 csoportban 12 f6 gyermek elldtasa és 1 csoport 10 {6 ellatdsa mellett SNI gyermek
ellatasat is biztositottuk. 2021.évben 0sszesen 6 f6 SNI gyermek vette igénybe integralt
csoportban az ellatast havi bontasban 2-3 gyermek volt.

Tartos beteg 2021. évben 1 f6 volt, akinek specidlis étkezést vettek kiilsé konyharol
rendelve.

2021. évben Osszesen (halmozott adat szerint) 128 gyermeket lattunk el, ebbél 2021.
augusztus 31-ig 50 f6 kisgyermek tavozott 6voddba. Szeptembertdl 26 f6 kisgyermeket
vettlink fol, 2021. december 31-én 60 6 kisgyermek volt beiratva.

A bolcs6dét igénybe vett csaladok lakcimét tekintve egri lakosok, de igénybe vette az
ellatadst Eger kornyéki telepiilésen él6 kisgyermekes csalad is, aki munkavégzését
tekintve valasztotta intézményiinket ebbdl kifolydlag a vidéki gyermekek szama 16% a
felvett gyermekek létszamanak tekintetébe.

Montessori Bolcséde 2021
Tl
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Nyitvatartasi

n 20 20 22 20 20 19 15 21 22 21 21 16
ap 237
Lehetséges
gondozasi | 1560 | 1560 | 1716 | 1560 | 1560 | 1482 | 1170 | 1638 | 1716 | 1638 | 1638 | 1248
nap 18468

Teljesitett
gondozasi | 919 | 852 | 944 | 961 | 1123 | 1072 | 861 | 1129 | 856 | 743 | 641 | 427

nap 10525
Beirtatott
gyermekek | 1124 | 1206 | 1408 | 1339 | 1324 | 1282 | 1078 | 1492 | 180 | 181 | 164 | 853
szama 14628

Feltoltottség | 72,0 | 77,30 | 82,0 | 85,8 | 84,8 | 86,5 | 92,13 | 91,08 | 68,7 | 72,10 | 71.06 | 68,3 .
imutaté | 5% | % | 5% | 3% | 7% | o% | % | % | 6% | % | % | 4% | ‘o>

Kihasznaltsa | 58,91 | 54,61 | 55,01 | 61,60 | 71,98 | 72,33 | 73,58 | 69,9 | 43,29 | 45,3 | 39,13 | 34,2 6
gimutats | 9% | % | % [ % | % | % | % | 2% | % | 6% | % |1% |22

Napibeirt | 56 | 60 64 | 67 | 66 67 | 72 71 54 56 | 55 | 53

Atl
megiclent | 46 | 42 | 43 | 48 | 56 | 56 | 57 [ 54 | 39 | 35 | 3| 27

Az ingyenes étkezéshez kapcsolddva 2021. évben jovedelem alapjan 59 f6 nyilatkozott
arrol, hogy az egy fére havi netto6 jovedelme nem haladja meg a kotelezé legkisebb nettd
munkabér 130%, ami 2021. évben 14.4717 Ft volt

17 f6 3 vagy tobbgyerekes csaladban neveltek, 1 f6 gyermekvédelmi kedvezményre volt
jogosult.

Gondozasi dijbol befolyt Osszeg éves szinten 1610 039 Ft teljes téritési dij befizetés
1853 049 Ft volt.

Az ellatast a kisgyermekes csalddok onkéntes alapon vették igénybe, de volt olyan
gyermek, aki védondi, illetve gyermekorvosi javaslatra keriilt a bolcsédénkbe,

egyes fejlédési teriiletek lemaraddsdnak fejlesztésére. Minden kisgyermeknek
biztositottuk az anyas fokozatos beszoktatast, segitve ezzel az adaptacidjukat.

A tablazat adataibdl latszik, hogy a szeptemberi honaptol folyamatos beszoktatasokkal
lassan emelkedett a feltoltottség, gyakori volt a betegség miatti hidnyzas, ami alacsony
kihasznaltsagot eredményezett.

Gondozasi dijbol 6sszesen 1 411 ooo Ft 0sszeget fizettek be, étkezésbol befolyt 6sszeg
771 309 Ft bevétel mindGsszesen: 2 182 309 Ft volt.

6.4.2. Semmelweis Ignac Bolcséde

Semmelweis Ignac Bolcséde Eger felsdvarosi részén talalhatd, amely 82 féréhelyen neveli
és gondozza a gyermekeket. A csoportszobdk tdgasak, vilagosok, a gyermekek
igényeihez igazodva lettek kialakitva. A jatékkészlet a 15/1998 (IV.30) NM rendelet
mellékletében felsorolt ,jegyzék a bélcsédei elldtds kotelezb eszkozeirdl és felszerelésérél”
szerint lett Osszedllitva. Minden egységhez tartozik egy terasz, amely arnyékoloval
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ellatott és kapcsolodik az udvarhoz. A bolcséde soszobaval ellatott, melyet a gyermekek
a napirendbe épitve haszndlnak. Az épiilet akaddlymenetesitett, lifttel felszerelt.

A csoportok eloszlasa a kovetkezé volt: 4 csoport 14 fével, 1 csoport 12 fével, és egy
csoport integraltan miikodott. A 2021-es évben Osszesen 136 f6 kisgyermek jart a
bolcsédébe. Ebbdl 4 f6 volt sajatos nevelési igényd, 1 f6 tartds beteg, 2 f6 halmozottan
hatranyos helyzet(, és 2 f6 gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt. A bolcsédei
ellatast 7%-ban vették igénybe vidéken él6 gyermekek sziilei. Az év folyaman 69 f6
kisgyermek tavozott 6voddba, és 1 kisgyermek koltozés miatt maradt ki a bolcsédébdl.

A bolcs6de kihaszndltsdga 2021-ben a kovetkez6képpen alakult:

Semmelweis Ignac Bolcséde
2021
e
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Férohely 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
Nyitvatartas
. 20 20 22 20 20 22 12 21 22 21 21 16 237
inap
Lehetséges 194
gondozdsi | 1640 | 1640 | 1804 | 1640 | 1640 | 1804 | 984 | 1722 | 1804 | 1722 | 1722 | 1312 43
nap
Teljesitett 1406
gondozasi | 1307 | 1260 | 1264 | 1128 | 131 | 1450 | 835 | 1382 | 128 | mo | 1078 | 812 5
nap
Beirtatott 1642
gyermekek | 1362 | 1412 | 1552 | 1423 | 1444 | 1645 | 926 | 1620 | 1270 | 1363 | 1372 | 1038
szama 7
Feltoltotts | 83,05 | 86,10 | 86,03 | 86,77 | 88,05 | 91,19 | 94,11 | 94,08 | 70,40 | 79,15 | 79,67 | 79,12 | 84,81
égimutaté | % % % % % % % % % % % % %
Kih::zinélt 79,70 | 76,80 | 70,10 | 69 |79,90 | 80,40 | 85 |80,30 |62,50 | 64,50 | 62,60 | 61,90 | 72,70
muété % % % % % % % % % % % % %
Napi beirt | 68 7 71 7 72 75 77 77 58 65 65 65 70
Atlag
megjelent 65 63 58 56 66 66 70 66 51 53 51 51 60

Teljesitett gondozasi napok szama 14065, ez alapjan a kihaszndltsagi mutaté 72,70% volt.
Az év folyaman 16427 f6 gyermek volt beiratva és felvéve, igy a feltoltottség 84,81% volt.

A Semmelweis Ignac Bolcséde személyi allomanya 24 f6 volt. 1 f6 bolcs6édevezetd, 14 £6
kisgyermekneveld, 3 f6 bolcsdei dajka, 1 f6 szakacs, 2 f6 konyhalany, és 3 f6 napkozbeni
gyermekfeliigyel6. A kisgyermeknevel6k mindegyike fels6foka képesitéssel rendelkezik.

A gyermekek egészségének megirzésére a bolcs6dénk rendelkezik so6 szobaval és torna
szobaval is.

A bolcs6dénkben tovabbra is hagyomany a nyilt, csaladi napok szervezése.

A farsang és az anydk napi megemlékezés mindig is zartkoriien, csoporton beliil
tartottuk meg. A kisgyermeknevel6k aznap fotokat készitettek, amit a sziilékkel
megosztottak. A gyermeknapra szenteltiik a legnagyobb figyelmet, hiszen mégis csak ez
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az a nap, ami teljesen a gyermekeinkrél szol. Ezt a hagyomanyt ebben az évben is
folytattuk. Kiemelked6 napot szdnunk rd minden évben, a gyerekek nagy
megelégedésére. Nagyobb o6nalldsdagot kaptak a kisgyermeknevel6k ebben az évben a
program szervezés teriiletén. Ez f6leg a rendezvényeink szervezési feladatait foglalja
magaban, hiszen zartkortiek voltak és a sziil6k felé zart facebook csoporton keresztiil
tudtak nekik bemutatni a torténteket. Természetesen a vezet6 feliigyeletével,
segitésével.

December honapban a Mikulas tinnepség és a mézeskalacssiités is a délel6tti drakban
zartkorden, szintén csoport szinten sziilé nélkiil zajlott. Mindig odafigyeltiink, hogy az
eseményt megosszuk a sziil6kkel. 2021-ben csak a ,,bolcsédekdstolgatot” tudtuk a sziilbk
és a leendé bolcsisek korében megtartani. Nagy volt az érdeklédés iranta, szinte minden
csalad eljott a rendezvényre. A hagyomanyos ételkdstold mellett Jaké Bea , Tarka Barka

Billeget6” c. latvanyos miisora is nagyon tetszett a gyermekeknek. Ezen kivil a
virushelyzetre valé tekintettel a sziil&i értekezlet egységenként lett megtartva.

A Semmelweis Igndc Bolcs6dében 2021-ben is miikodott a sziilék altal kozkedvelt Kincs-
O Idészakos Gyermekfeliigyelet, ahol a gyermekek 5708 6rat toltottek el, ebbdl 1.141600
Ft bevétel, az étkezésbdl pedig 665.033 Ft szarmazott. Osszes bevétel 1.864.720 Ft volt.
2021-ben Osszesen 31 gyermek kertilt felvételre, ebbdl 9 gyermek a 24 honapot még nem
toltotte be felvételkor, 22 gyermek pedig mar betoltotte a 2. életévét. A targyévben 4 6
bolcs6débe ment at, 13 f6 6vodaba, és 14 f6 egyéb okok miatt ment el. A 2021-es évben
tobbnyire a kérnyékrél (Felsévaros) érkezd csaladok vették igénybe a szolgaltatasunkat.
Két sziil6 részmunkaid6ben, a tobbi sziil6 nem dolgozott.

"o

A tavalyi évben egy sziil6 altal lehetdségiink nyilt a bolcsédénkbe jaro gyermekek részére
a Pottom torna igénybevétele. Nem csak a mozgdas 6romét adta a gyermekeknek, hanem
komplex képességfejlesztés tortént. Az emeleten 1év6 tornaszoba adott helyet a
megvaldsitdsara.

F6 célunk a leheté legmagasabb szintli gondoskodds és szolgdltatas nyujtasa a
bolcs6dében jaro gyermekek szamara, a testi lelki harmdnidjanak el6segitése, melyhez
nélkiil6zhetetleniil hozzatartozik a megfelel$ személyi és targyi feltételek biztositasa.
Fontosnak tartjuk a bolcséde nyitottsagat, a csaladdal valo egytlittmikodést, hogy
bolcsédei élet legyen élvezetes, 6sztonzd, motivalo, tapasztalatszerzési lehetdségekre
épulo tanulasi élményeket biztositd kozeg.

2021-ben is sikeriilt ezeket a célokat megvalositani. Bolcsédénk népszertisége évrél évre
toretlen, ezt bizonyitja, hogy folyamatos a bolcs6dénkbe a jelentkezés, a sziil6k pozitiv
visszajelzése, és az elégedettségi kérddivek is visszacsatolas volt szamunkra.

A bolcséde Kincs-O Kozhasznt Alapitvanyanak 2021-ben 168.555 Ft volt a bevétele. Ezt
az Osszeget jatékvasarlasra, rendezvényeink szinesebbé tételére haszndltuk fel
(gyermeknap és bolcs6dekodstolgato gyermekeladas).

Intézményiink 2021-es év nyari bezdrdsa: 07.19-07.31-ig volt. Téli zarva tartasa pedig:

12.22.-t6] 12.31-ig tartott. A nyari és téli Ugyeletet senki nem vette igénybe
intézményiinkben.
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Az ellatottak koziil 18 6 volt teljes téritési dijas az év folyaman. Menetkozben 1 f6 valt
ingyenes jovedelem alapjan statuszba, 2 f6 pedig ingyenes jovedelem alapjan statuszbol
teljes dijas lett. 88 {6 jovedelemnyilatkozat alapjan csak gondozasi dijat fizetd, 21 gyermek
3 vagy tobb gyermekes csalddban él, 2 f6 gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt, 4 f6
SNI-s gyermekiink, 1 f6 tartds beteg, 2 f6 halmozottan hatranyos helyzetti volt. Az §ssz.
ellatotti szam: 136 f6 volt. 2021-ben a gondozasi dijbdl befolyod Gsszeg: 1.616.615 Ft,
étkezésbdl 601.806 Ft, 6sszesen 2.218.421 Ft volt.

Napkozbeni gyermekfeliigyelet:

A napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgdltatdsa 2021-ben tovabbra is muikodott
intézménytinkben. A szolgaltatast a gyermek 20 hetes koratdl igényelhetik a sziil6k
irasban. A kérelemhez jovedelemigazolas és hazi orvos altal kiadott igazolas sziikséges.
A szolgaltatas téritéskoteles, a sziil6k altal benyujtott jovedelemigazolds alapjan kertil
meghatdrozasra. A csaladok egy része atlagos, jo szocidlis hattérrel rendelkez6, dolgozo
csalad volt. Vannak, akik sériilt, halmozottan sériilt gyermeket nevelnek, van
neveldsziilé, és egyediil nevel6 sziil6k is. Leggyakrabban a gyermekek kisérését
igényelték a sziil6k (6voda, iskola, logopédia, fejleszt6 foglalkozasok, edzés, zeneiskola,
tancoktatas, ill. intézménybdl a gyermek otthondba, otthondbdl intézménybe), de
idénként betegség utan ldbadozd gyermekek feliigyeletére, illetve Iskolai, 6vodai
sziinetek idejére alkalomszertien, tovabbd munkahelyi elfoglaltsag miatt is igényt
tartottak. A napkozbeni gyermekfeliigyeletet 3 szakképzett kollégané latta el, de
szeptembertdl 2 fére csokkent a dolgozok szama, mert egy kollégané mas intézményben
és mas munkakorben folytatta munkajat. Ellatott gyermekek szama 46 {6 volt, az év
folyaman 16 f6 megszlint. A 2021-as év végére 30 f6 maradt. Az ellatast igénybe vevo
csaladok szama 28, ami az év végére 26 csalad maradt. Eletkoruk valtozé 2-23 éves korig
(addig tankoteles), a gondozasi ordk szdma 2300 Ora 30 perc volt. A 2021-es évben
493.990 Ft volt az éves bevétel.

6.4.3. Dobo Katica Bolcsdde

A Dobé Katica Bolcséde Eger déli varosrészén, kertvarosi Ovezetben, csendes
kornyezetben helyezkedik el. A bolcséde 48 fér6helyen 4 csoportban 12 fés létszammal
biztositotta kisgyermekek szakszer(i nevelését-gondozasat. 1 f6 vezet$ irdnyitasaval, 8
kisgyermeknevel6 és 2 f§ bolcs6dei dajka kozremiikodésével. 3 f§ kisgyermeknevels
fels6foku képesitéssel rendelkezik. Az egészéges, jogszabdlynak megfeleld ételek
elkészitését 1 f6 élelmezésvezets vezetésével 2 f6 szakacs és 3 {6 konyhalany végzi.

2021-es évben 72 fére volt feltoltve a boles6dénk, ebbdl egy f6 SNI, 1 f6 tartds beteg. A
felvett gyermekek 15%-a volt vidéki. 2021. augusztusaban 32 6, év kozben 2 f6 gyermek
nyert 6vodai felvételt, 1 f6 pedig sziil6i kérésre tavozott.

Dob¢ Katica Bolcséde 2021

januar
februar
marcius
aprilis
majus
junius
julius
augusztus
december
O6sszesen

szeptember
oktober
november
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Féréhely 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Nyitvatart
asi nap
Lehetséges
gondozasi | 960 | 960 | 1056 | 960 | 960 | 1056 | 576 | 1008 | 1056 | 1008 | 1008 | 768 11376
nap

Teljesitett
gondozdsi | 644 | 619 | 614 | 677 | 703 | 797 | 458 | 805 | 503 | 589 | 475 | 473 | 7357
nap

Beirtatott
gyermeke | 668 | 676 | 825 | 809 | 835 | 992 | 547 | 956 | 642 | 776 | 808 | 624 9158

k szama

Feltoltotts 69$58 70,42 78r13 84727 86!98 93,94 | 94,97 94)84 60»80 76)98 80716 81»2’5 80750

20 20 22 20 20 22 12 21 22 21 21 16 237

égi mutatd % % % % % % % % % % % % %
;(él;liasznalt 76,1 | 64,5 | 581 | 70,5 | 73,2 755 | 79,5 | 79,9 | 47,6 | 58,4 | 471 | 61,6 64,4
mutato % % % % % % % % % % % % %
Napibeirt | 33,4 | 338 | 37,5 | 40,5 | 41,8 | 451 | 456 | 455 | 29,2 | 37,0 | 385 |39,0 | 386
Atlag

32,2 | 3,0 [ 27,9 | 33,9 | 352 | 36,2 | 382 | 38,3 | 22,9 | 28,0 | 22,6 | 29,6 31,0

megjelent

A bolcséde 4 csoportban, két egységben latja el a gyermekeket. Az egységek az épiilet két
oldalan keriiltek kialakitasra. Mindkét oldalon megtaldlhato a babakocsi-tarold, ami
egyben az el6tér is.

Minden egységhez tartozik egy-egy fiirdészoba, ami két kisgyermekcsoport
tisztalkodasdhoz, gondozasi miveleteihez elengedhetetlen eszkozoket biztositja,
valamint egy atadd. Ebben a helyiségben taldlhato az tizend tabla és a falitjsag, melyen
minden hasznos, kozérdek( informacid kifliggesztésre kertil (étlap, tlizriado-terv, Heves
Megye Ellatott jogi Képvisel§jének neve, elérhetésége; miikodési engedély, hazirend, a
Sziiléi Erdekképviseleti Forum feladatai, miikodése, tevékenységének dokumentacidja),
és babakocsi tdrold. Egy gondozasi egység bejarata akadilymentesitett, ebben a
részlegben kertilt kialakitasra a mozgaskorlatozottak altal hasznalhaté mosdo.

A jatékok alkalmazkodnak a gyakorlo és szerepjatékok igényeihez, valamint a gyermekek
neméhez és életkordhoz. A csoportszobak kozvetleniil kapcsolddnak a jatszéudvarhoz
amik a kor kovetelményeinek megfelel6en lettek kialakitva, ahol nyugodt, és biztonsagos
kortilmények kozott jatszhatnak a gyermekek. A terasz folotti rész elektromos
naparnyékoloval felszerelt.

A Lajosvdrosi Bolcsédéért Alapitvdny célja a bolcs6de targyi feltételeinek javitasa, sziil6-
és gyermek programok szervezése. A 2021-es évben a sziil6i befizetés 81.000 Ft, Szja 1%:
56.216 Ft volt.

Kiadasainkat Bolcs6dekdstoloval egybekotott gyermekprogram rendezése (20.000 Ft),
szakmai anyag- és textilia vasarlds (32.000 Ft) és jatékvasarlas (25.000 Ft) képezte.

Nyari bezaras julius 19-t6] augusztus 2-ig tartott. Erre az idészakra egy gyermek vette
igénybe az ligyeletet a Montessori Bolcsédében.

Téli bezards 2021. december 22-t6l 2022. januar o03-ig tartott, egy sziil6 sem kérte
gyermeke szamara az tigyelet biztositasat.

Téritési dijak alakuldsa: 2020.07.01-t6] bolcsédei gyermekétkeztetés 494 Ft, ami
2021.09.01-t6] valtozott 530 Ft-ra. A gondozasi dij valtozatlan maradt, 133 Ft/nap. Dolgozai
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ebéd térités dija 2020.07.01-t6l 488 Ft, ami 2021.09.01-t6] 523 Ft. Kiils6 vendég ebéd dija,
752 Ft-rdl, 805 Ft-ra emelkedett.

Teljes dijas: 2021.01.07-ig 1771 adag = 874.955 Ft, 2021.09.01-12.31-ig 995 adag = 526.940 Ft
Gondozasi dij 2021.01-2021.12 8999 = 1.196.869 Ft
3 gyerekes (ingyenes étkeztetés Onkormanyzati tdmogatas altal): 691 adag
Ingyenes SNI: 31 adag
Ingyenes TB: 58 adag
Ingyenes jovedelem alapjan: 3404 adag
Dolgozoi és kiilsés étkezések: 2021.01.07: 965 adag = 470.660 Ft
09.01-12.31: 293 adag = 153.310 Ft
Kiils6s vendég elvitelre: 2021.01-07 - 107 adag = 80.450 Ft
09.01-12.31 — 127 adag = 102.260 Ft

6.4.4. Csaladi Bolcsodék

Csaladi Boles6de LILIILIV. 28 féréhelyen neveli gondozza 20 hetes kortdl 3 éves korig a
kisgyermekeket. Egy csoportban a torvényi elSirdsoknak megfeleléen 7 kisgyermek
helyezhetd el. Nyitvatartds 7-17 oraig. Az intézmény Eger vdros szivében, kertvarosi
kornyezetben, kozepes forgalmi tton talalhatd. Kozvetleniil az épiilet mellett van az Eger
patak és kozelben taldlhat6 az Ersekkert. Csalddi Bolcsédénk egy tobb funkciét ellatd
épiiletben taldlhaté. Ebben az épiiletben mtikodik a Csaladok Atmeneti Otthona is. Ezen
a szinten harom csalddi bolcséde tizemel, négy f6 szolgaltatast nyujtd személlyel.

A hdrom csaladi bolcs6de kozosen hasznalja a talalokonyhadt, mosddt és az atado
helyiséget. Az emeleten taldlhaté még az iroda, ahol a csalddi bolcs6de miikodését
biztosito feladatok ellatasa torténik.

A csaladi boles6de 1. csoportszobaja a csaladi boleséde 1. csoportszobajabdl nyilik.

A jatszéudvart szintén kozosen haszndlja a harom csaladi bolcséde. Az udvar kellemes,
arnyas, nagy méreti homokozoval, kis hdzzal sok mobil jatékeszkozzel felszerelt.

A negyedik csalddi bolcséde a Cecey boles6de jatszohdzdban lett kialakitva, egy f6
szolgdltatdst nyujto személlyel, 8-16 ordig. A kozétkeztetés szabdlyainak megfeleléen
késziilt ételeket a gyermekek a bolcséde f6z6konyhadjarol kapjak.

A csaladi boles6dékben az alacsony csoportlétszam az egyénre szabott gondozast-
nevelést teszi lehet6vé, csalddiasabb kornyezetben, rugalmasan igazodik a csaladok
igényeihez.

2021-ban 47 kisgyermek nyert felvételt.

CSABO 1.: 13 16 2 f6 év kozben, 4 6 09. ho-tol 6vodaba ment
7 £6 érkezett 09. hé-tol
CSABO11.: ¢ f6 3 6 09. ho-tol 6vodaba ment
2 f6 érkezett 09. ho-tol
CSABOIIL:11f6  1f8 évkozben, 5 f8 0g. ho-tél 6voddba ment
16 év kozben, 3 {6 09. ho-tdl érkezett
CSABO1V.:14f6 26 év kdzben (1 Bolesédébe, 1 6 lakdhely valtozas miatt) elment
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3 f6 év kozben dvoddba ment
3 f6 tigyeleti ellatasban részesiilt (06.28.07.09-ig)
3 6 09. ho-tdl érkezett

Téritési dijak alakuldsa: 2020.07.01-t6]l bolcs6dei gyermekétkeztetése 494 Ft, ami
2021.09.01-t6] valtozott, 530 Ft-ra. A gondozasi dij valtozatlan maradt, 530 Ft/nap.

Etkezés 2021.01-09-ig 2696 adag = 1.332.000 Ft, 2021.09.01-t6] 891 adag = 472.230 Ft

Gondozasi dij 2021.01-2021.12-ig 5580 0ssz= 2.960.580 Ft

Csaladi Bolcsode 2021

0 by = =

55| £ 2|zl § 2|22 %

= E| 2|5 | 5| E|E| E|g|¢€| 5| E | &

S| 2| | & |E|E|EB | B 8% |z2|§ | %

- N - o ©

Féréhely 28 | 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Nyitvatartasi

20 | 20 22 20 20 22 12 21 22 21 21 16 237
nap
Lehetséges
gondozasi nap 560 | 560 | 616 | 560 | 560 | 616 | 336 | 588 | 616 | 588 | 588 | 448 | 6636
Teljesitett 6 3 6 6
gondozasi nap 301 | 34 405 | 3065 | 357 | 327 | 123 | 392 | 245 | 244 | 247 | 155 3509
Beirtatott
gyermekek 480 | 480 | 520 | 520 | 540 | 594 | 312 | 588 | 440 | 420 | 420 | 272 5586
szama
Feltoltottségi | 85,71 | 85,7 | 84,42 | 92,86 | 96,43 | 96,43 | 92,86 | 100,0 | 71,43 | 71,43 | 71,43 | 60,71 | 84,18
mutato % | 1% % % % % % % % % % % %
Kihasznaltsagi | 64,4 | 62,1 | 65,75 | 65,18 | 63,75 | 53,08 | 36,61 | 66,67 | 39,77 | 41,50 | 42,01 | 34,60 | 53,78
mutato 6% | 4% % % % % % % % % % % %
Napi beirt 24,0 | 24,0 | 23,6 | 26,0 | 27,0 | 27,0 | 26,0 | 28,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 17,0 23,6
Atlag
megjelent 181 | 17,4 | 18,4 | 183 | 17,9 | 14,9 | 10,3 | 18,7 11,1 11,6 11,8 9,7 15,1

6.4.5. Cecey Eva Bolcséde

Az 52 féréhelyes, két egységes/négy csoportos boleséde kertvarosi kornyezetben az Eger-
patak mellett helyezkedik el. A gyermekszobak mérete az elSirdsoknak megfeleld, a két
egységhez tartozik egy 100 m?-es zart terasz, valamint egy tagas, kozos udvar, amely a
gyermekek igényeinek megfelel6 jatékokkal felszerelt. A bolcs6de biztonsagi beléptetd
rendszerrel miikodik, akaddlymentesitése révén az esélyegyenlGség biztositott.

A szakmai munkat 1 f6 bolcsédevezets irdnyitasaval 8 {6 kisgyermeknevel$ és 2 {6
bolesddei dajka latja el. Az ételek elkészitésérdl 1 6 élelmezésvezetd, 1 {6 szakacs és 2 f6
konyhalany gondoskodik szakképzett élelmezésvezets iranyitasaval.
Szakdolgozéink koziil 8 f6 fdiskolai diplomaval, 2 f6 szakirdnyu csecsemé és
kisgyermeknevel6-gondozé FOSZ képesitéssel, rendelkezik.
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A bolcsédénkbe felvehet6 gyermekek szama: 52 f6. Elhelyezéstik: két 12 f6s, és két 14 f6s
csoportban torténik. A két éven aluli csoportban maximum 12 f6 kisgyermek
gondozhato. Két éven feliil helyezhet6k el a gyermekek 14 f6s csoportokban.

A 2021. nevelési-gondozasi évben a bolcs6débe jelentkezd gyermekek szama Osszesen 47
f6 volt, ebbdl senki nem vonta vissza kérelmét. Az ellatottak szama a 2021. évben 78 f6
volt, ebbdl 36 kisgyermek kertilt felvételre, 33 f6 kisgyermek tavozott 6vodaba. Nem volt
olyan gyermek, akit fér6hely hidnydban nem tudtunk felvenni. A felevett gyermekek
kozil minden sziil6 rendelkezett munkaltatéi igazolassal, 7 kisgyermek védénéi
javaslattal kertilt az intézménybe. A vidéki gyermekek aranya 5%.

Cecey Eva Bolcs6de 2021

januar

februar
szeptember
oktdober
november
december
osszesen

marcius
aprilis
majus
junius
julius

augusztus

Féréhely 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Nyitvatartasi

nap 20 20 22 20 20 19 15 21 22 21 21 16 237

Lehetséges

gondozasi nap 1040 [1040 | 1144 | 1040 | 1040 | 988 | 780 | 1092 | 1144 | 1092 | 1092 | 832 | 12324

Teljesitett
gond:,zési nap | 772 | 745 | 745 | 757 812 | 815 | 623 | 751 | 615 | 637 | 637 | 531 | 8440

Beirtatott
gyermekek 835 | 859 | 989 | 920 | 933 | 899 | 700 | 934 | 739 | 814 | 840 | 678 | 10140

szama

Feltoltottségi | 80,2 | 82,6 | 86,45 | 88,46 | 89,71 | 90,9 | 89,74 | 85,53 | 64,60 | 74,54 | 76,92 | 81,49 | 82,61
mutato 9% | 0% | %% % % 9% % % % % % % %

Kihasznaltsagi | 74,2 | 71,6 | 65,1 | 72,8 | 781 | 82,5 | 79,9 | 68,8 | 53,8 | 583 | 58,3 | 63,8 | 68,85

mutat6 % | % | % % % % % % % % % % %
Napi beirt | 41,8 5| B 46 | 46,7 | 473 | 46,7 | 44,5 | 33,6 | 388 | 40 | 42,4 | 42,98
Atlag

megjelent 38,6 37,3 | 33,9 | 37,9 | 40,6 | 42,9 | 41,5 | 358 | 28 | 303 | 303 | 33,2 | 35,86

A bolcséde kihasznaltsdga 2021-ben a kovetkezéképpen alakult:

Teljesitett gondozasi napok szama 8440, ez alapjan a kihasznaltsagi mutaté 68,85 % volt.
Az év folyaman 10.140 {6 gyermek volt beiratva és felvéve, igy a feltoltottség 82,61 % volt.
Az ellatottak kozil 7 gyermek 3 vagy tobb gyermekes csaladban él, RGYVK-ban 8 6
részesiilt. Ebb&l hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzeti, gyermek 4 f6,
veszélyeztetett gyermek nem volt. 1 f6 SNI-s gyermekiink, és 1 f6 tartésan beteg
gyermekiink volt 2021. évben.

A védénd havonta egy alkalommal latogatta az intézményt, preventiv feladatokat latott
el. Figyelemmel kisérte a gyermekek fejlédését, mindenkinél tisztasagi vizsgalatot
végzett. Védelembe vett gyermeknél stirtibben latogatta az intézményt, megfigyeléseket
végzett. Tapasztalatait, észrevételeit megosztotta a bolcs6devezetdvel, és a gyermek sajat
kisgyermeknevel6ivel.
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A csaladlatogatas a sziill6k igényeit tiszteletben tartva tortént meg, igy a
kapcsolatfelvétel megszokott biztonsagot nyujtd kornyezetben valosult meg.

A beszoktatas a sziilével egyiitt tortént. A beszoktatas el6tt egyszerre csak egy sziilé
érkezhetett. A beszoktatas el6tt a sziil6vel megismertettiik, és alairattuk az aktudlis
eljarasrendet. Megkértiik a maszk és valtécipé haszndlatdra, illetve a folyamatos
kézfertStlenitésre, és a gyakori kézmosasra is felhivtuk a figyelmiiket.

A 2021. évben is odafigyeltiink az tinnepek megtartdsiara. Az évkorokhoz kotédo
rendezvényeket csak zartkorien (csoport szinten), és délelétti 6rakban tartottuk meg.
A mikulas tinnepség és a mézeskaldcs siités is a délel6tti 6rdkban zartkortien sziil6k
nélkil zajlott. Mindig torekedtiink arra, hogy a csaladokkal megosszuk az eseményeket.
Pl. zart facebook csoportban. A farsangi mulatsagon csoportokat feldiszitették a
kisgyermeknevel6k, minden gyermekre rakeriilt a farsangi jelmez és ebédig tartott a
zenés-tancos mokazas.

Anyak napjara kézzel készitett ajandékokkal kedveskedtiink az Edesanyaknak.

A gyermeknapot is rendhagyé modon, a délel6tti 6rdkban tartottuk meg.
Bucstiuzsonna keretében augusztus utolso hetében bticstiztunk el, az dvodaba késziils
gyermekektdl a déleltt folyaman. A kisgyermeknevel6k miisorral kedveskedtek a
gyermekeknek. Kaptak kis tarisznyat is, amibe ajandék és névsor keriilt.

Tajékoztato sziildi értekezletre julius utolsd hetében keriilt sor, ami a bdlcséde
teraszan keriilt megrendezésre. Tajékoztattuk az 4j sziil6ket a bolcsédével kapcsolatos
fontos informaciokrél. A tdjékoztatd sziil6i értekezlet utdn mindenki a sajat
csoportjaban személyesen megbeszélhette a kisgyermeknevel6kkel a beszoktatds
kezdetét, valaszt kaphattak az esetlegesen felmertilé problémédkra.

Etelkostoloval egybekotott bolesédekostolot, augusztus utolsé hetében tartottuk
meg bolcséde udvardn, és a teraszon. Erre a nyilt napra a sziil6k a gyermekekkel egytitt
érkeztek meg a bolcsédébe. A sziil6knek interaktiv el6adas keretében kis miisorral is
kedveskedtiink, a Tarka-Barka Lenget6 cimmel. Ez igen nagy sikert aratott, minden
sziil6 szivesen bekapcsolodott a kozos jatékba. Aktivan részt vettek, énekeltek,
mondokaztak. Kozben megkdstolhattak azokat az egészséges ételeket, amelyeket a
gyermekek a bolcs6dében fogyasztanak.

Sziil6csoportos beszélgetés: /csoportos tanacsadas/ A sziil6csoportos beszélgetés
két alkalommal, marciusban és novemberben keriilt megrendezésre, el6zetes
tajékozodo felmérés alapjan a sziilé6ket érint6 aktudlis témaban. A sziil6csoportos
beszélgetést egységenként, két részletben tartottuk meg. A sziil6kben felmertil6 aktualis
kérdéseket, korbejartuk, megbeszéltiik. A beszélgetést a kisgyermeknevel6k vezették, a
szll6k nagyon szivesen fogadtdk mds szlil6k tapasztalatait, meglatasait az adott
témaban.

Fogadoora /egyéni tandcsadas/: Minden honapban fogadoorat tartunk a sziil6knek.
Egyéni tandcsadas keretében kezdeményezhette a sziil6, illetve a kisgyermekneveld, ha
valamilyen eltérést, vagy egy-egy fejlédésbeli lemaradast tapasztalt egy adott teriileten.

A téritési dij 6sszege 2021. januartol étkezési dij 494 Ft nap/f6, gondozasi dij 133 Ft nap/f6
volt 2021. szeptembertdl az étkezési dij 530 Ft/nap/f6 emelkedett, a gondozasi dij nem
valtozott. 2021-ben a teljes dijasok szama 20 6, ingyenes jovedelem alapjan 43 f6 volt. 17
f6 normativa alapjan mentesiilt a gondozasi dij fizetése aldl. 2021-ben befizetett
gondozasi dij 6sszege: 1.153.041 Ft az étkezésidijak Osszege: 1.100.836 Ft volt.
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Bolcs6dénknek kiilon Alapitvanya van, Tipeg6 Alapitvany, melyet a sziil6k hoztak létre
2003-ban és miikodtetik adojuk 1%-val, és adomanyaikkal. Nagyon sokat koszonhettiink
ennek, hiszen a targyi feltételek javitdsidban nagy segitséget jelentett. A tavalyi évben
jatékokra, rendezvényekre /gyermeknap/ koltottiink.

7. Iskolai konyhak

Az Igazgatosag az intézményi gyermekétkeztetés feladatait a bolcs6dék mellett a Mlinkd
Istvan EGYMI és a Szalaparti EGYMI konyhdjan bonyolitja. A Mlinké konyhan 2021.
évben 0sszesen 16.420 adag étel késziilt el 6vodasok, altalanos iskolasok, valamint 6vodai
és altaldnos iskolai kollégistak részére, mindemellett feln6tt ebédigények is
rendszeresen voltak. A Szalaparti konyhdn a 19.536 adag ételt dvodasok, altalanos
iskolasok, szakiskoldsok, évodai, altalanos iskolai, valamint szakiskolds kollégistak
fogyasztottdk el, illetve feln6tt étkezdk is igényeltek ebédet. Igény esetén tdborozo
gyermekek étkeztetésérdl is gondoskodnak a konyhak.

A konyhdk a veszélyhelyzet kihirdetésétdl a szeptemberi iskola kezdésig zarva voltak.

8. SOS Telefonos Lelki Els6segély Szolgalat

A Szolgdlat az adott esztend6ben év végével 12 fére boviilt, a szakemberek fels6foku
végzettséggel rendelkeznek. Az tigyeleti napok hétf6, kedd, péntek és szombat, az
tigyeletben eltoltott 6rdk szama: 2 676 dra volt. A fogadott hivasok szama: 3 370, ebbdl
az érdemi, konzultdcios hivasok szama 9g9o. Az érdemi hivdsok atlagos id6tartama 15,50
perc. Az éves hivasok ideje percben: 15 193, ez az adekvat hivasok tekintetében 15,31 perc
hosszu atlagosan.

Programok, rendezvények, tovabbképzések az adott évben:

A Telefonszolgalat havi rendszerességgel 1 stabiilést tart, valamint szupervizidt, melyek
személyesen, vagy az online térben keriiltek megtartasra.

Az Orszagos Taldlkozon Szombathelyen 4 {6 vett részt 2021. augusztusaban.

Berekfiirdén 3 f6 vett részt a régios talalkozon 2021 novemberében, a LESZ altal
rendezett szakmai tiléseken a virushelyzettel 6sszehangolva vett részt a szolgalat.
S.0.S. Vox Humana Telefonszolgalat Alapitvany tamogatasaval képviseltette magat a
stab az ,Eger tinnepén”, a civil megmozduldsokon, reklamozva a 116-123

telefonszamot.

EMV] Onkormdnyzata altal kiirt palydzaton nyert a szolgalat, ami a rendezvényen vald
részvételt tette lehet6vé. Bethlen Gabor Alapkezelé6 Zrt. NEA pdélyazata
eszkozbeszerzéshez és a telefonos nap megrendezésében segitett. A LESZ altal palyazott
és nyert tobb pdlyadzatbdl is részestlt a szolgdlat, igy az tgyel6k tamogatasa,
tovabbképzés oktatds és eszkoz beszerzésre is lehetdség volt.

3 f6 sikeres vizsgat tett igy boviilt az tigyel6k létszama.

A jovo év tervei: a sikeres vizsgat tett tigyel6k beallitasa. Az Orszagos Talalkozd 2022.
évben Miskolcon lesz megrendezve, amelyen az egri csapat tarsszervezo lesz.
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9. Elleno6rzések, megallapitasok

2021. évben a kiilonb6z6 hatosagok és ellendrzésre jogosult szervek oOsszesen 20
alkalommal ellenérizték az intézmény miikodését.

A Heves Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly
hatdsagi ellenérzést tartott a Montessori Bolcsédében, a Cecey Eva Bolcsédében, a
Semmelweis Ignac Bolcsédében, a Dobo Katica Bolcsde és Csaladi Boleséde Haldzatban,
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban, valamint a Csalad-és Gyermekjdléti Kézpont
Belvarosi és Felsévarosi Alapszolgaltatasi csoportjaban.

Az ellen6rzések sordn megallapitdst nyert, hogy az intézmény a vonatkozo
jogszabdlyoknak megfelel6en miikodik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetében felhivtak a figyelmet arra, hogy a szocialis
diagndzist készité esetmenedzser nem foglalkoztathato osztott munkakorben. Ennek
megfelel6en azonnal gondoskodtuk arrél, hogy egy f6 esetmenedzser kizarolagosan csak
ezt a feladatot lassa el. A munkakori leirdsa ennek megfeleléen modositasra kertilt,
melyrél a gyamhivatal tajékoztatdsa megtortént.

Az intézményi konyhdkat a Heves Megyei Kormadnyhivatal Egri Jardsi Hivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly, valamint a Népegészségiigyi
osztaly tobb alkalommal ellendrizte, melynek soran néhany intézkedést javasoltak, tugy,
mint, falak festése, ajtok, csempék javitasa, elszivok tisztitasa, egyes edények, eszkozok

cseréje, hasznalatban 1év6 takarito eszkozok fertétlenitésének szabalyozasa.
A sziikséges intézkedések, javitasok megtorténtek.

Az oOnkormdnyzat irdnyitdsa ald tartozé intézmények integritdsdnak Allami
Szamvevoszék altali monitoring tipusu ellenérzése nyoman szabalyzatok kiegészitése
valt sziikségessé, melyeket végrehajtottunk.

Eger Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak belsé ellendrei azt ellenérizék, hogy a
kozponti koltségvetési tamogatasok igénylése és elszamoldsa szabalyszertien
dokumentalt-e. Az ellendrzés soran hidnyossagot nem tartak fel, intézkedési terv
készitésére nem volt sziikség.

10. Célkitizések, jovore vonatkozo javaslatok

2022. januar 1-jét6l a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6ld 1997. évi
XXXI. torvény 40/A. §. (7) bekezdése alapjan a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés
miniszter altal kijeldlt csalad és gyermekjoléti kozpont az Szt. 64. §. (9) bekezdése
szerinti fogyatékossagligyi tanacsadast is biztosit.

A fogyatékossagiigyi tandacsadé munkakor feladata, hogy komplex rendszerben potolja a
fogyatékos emberekre vonatkozd hianyzo célcsoport-specifikus ismereteket, és ezzel
egyszerre nyujtson segitséget mind az érintettek, mind a veliikk kapcsolatba keriild
kozfeladatot ellatd szakemberek szamara. Célunk, hogy a feladat zokkendmentesen
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induljon és a szakmai elvardsoknak és a kliensek igényeinek megfelel6 mdédon tudjon
miikodni.

A gyambhivatallal valé szorosabb egyilittmiikodés keretében havi rendszerességgel
megbeszélést terveziink az aktudlis problémak, esetek megvitatasarol.

Szakmai fejlédés érdekében tovabbra is 1ényegesnek tartjuk az intézménylatogatasokat,
tapasztalatcseréket, jo gyakorlatok megismerését, képzéseken torténé munkatarsi
részvételeket.

Célként fogalmazodik meg tovabbra is a veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer
tagjaival szorosabb egytittmiikodés kialakitdsa. A 2020-ban megfogalmazott célkitiizés,
miszerint a veszélyhelyzet elmultaval tobb személyes taldlkozas szervezésére keriiljon
sor, az Uj tagok (védéndk, intézményvezetSk kozott személyi valtozdsok torténtek)
tajékoztatdsa érdekében a jelzérendszer miikodésérdl, elmondhatd, hogy sikeresen
megvaldsult. Tapasztalataink alapjan a személyes taldlkozas hatékonyabbnak bizonyul
az online kommunikacidhoz képest.

A boleséde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és
azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Igy a kisgyermeknevels szerepe
meghatarozo, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra, ezért olyan
szakemberekre van sziikség, akik hivatdstudattal, magas szint(i szakmai tuddassal,
megfelel6 kommunikdcids készségekkel rendelkeznek. A nyugdijba vonul6 és gyermeket
vallalé kisgyermeknevel6ket jol képzett, tanulni vagyo, megujuldsra képes
szakemberekkel ~szeretnénk poétolni. Igy tovabbra is tdmogatni kivanjuk a
kisgyermeknevel6ket a fels6foka végzettség megszerzésében, illetve a mar diplomas
kollégakat az el6meneteli rendszerben valé tovabb haladdsban, mindsiilésben. A
palyakezdé kisgyermeknevel6k beilleszkedését, szakmai ismereteinek gyarapitdsat és
ezek gyakorlatba val¢ atiiltetését kiemelt feladatunknak tartjuk.

Szil6i nevelést tamogatd el6adasokkal is szeretnénk a sziil6i kompetencia megerdsitését.
A boles6dei teriileten, tovabbra is célunk a mai kor igényeinek megfelelve a
kornyezettudatossag beemelése a pedagogiai munkaba, hazi tovabbképzéseken uj
szakirodalmi ajanlasok feldolgozdsa, olyan el6adasok szervezése tarsszakmakkal
karoltve, ami érzékenyitd a massag: pl. autizmus spektrumzavar, kiilonb6z6 neurologiai
éretlenség elfogaddsidban és megsegitésében, tdjékoztatd képzés szervezése a
pedagdégusok el6meneteli rendszerér6l a mindsitéshez kapcsolodo félelmek,
feloldasaral.

Azzal a jogszabalyi valtozassal, miszerint a gyermek sziiletését kovet6 169. naptol a
keresé tevékenységet folytato sziilé6 a munkabére mellett jogosult a gyermekgondozasi
dijra is egyre gyakoribb, hogy a gyermeket mar 1 éves kora koriil, vagy akar korabban is
bolcsédébe hozzdk. A korabbi gyakorlat az volt, hogy a gyermeket leginkabb a
gyermekgondozasi dijra vald jogosultsag lejartat kovetden, azaz 2 éves kor utan irattak
intézményeinkbe. Tekintve, hogy a bolcsédébe egész évben torténik felvétel,
folyamatosan toltédnek a csoportok, igy el6fordul, hogy a fentebb emlitett kicsi
gyermekeket nem tudjuk felvenni, mert ebben az esetben a csoportlétszam 14 {6 helyett,
csak 12 lehet a jogszabalyi el6irasok szerint. Szintén csokkenteni kell a csoportlétszamot,
amennyiben sajatos nevelési igényl gyermeket latunk el és ezek a gyermekek akar 4 éves
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korukig is bolcsédében maradhatnak. Igy az el6zéek alapjan indokolt lenne ,mini
csoport” létrehozasa, melyben csak két éven aluli gyermekeket latnak el. Ezt palyazati
forrasbol, féréhelybdvitéssel latnank megvaldsithatonak a Fenntartd egyetértése,
tamogatdsa esetén.

Tovabbra is torekvés, hogy a Csalddok Atmeneti Otthonaba bekeriil§ csalddok szdmara
a minél inkdbb intenziv, személyre szabott tdamogatds nyujtdsa, a csaladok
erdforrasainak novelése. Szakmai fejlédés, tovabbképzések terén cél a jovében is, hogy
a gondozdk, csalddgondozok egy-egy olyan részteriiletre specializdlédjanak, amely a
Csaladok Atmeneti Otthonaban tipikus problémat érint, és amelynek koszonhetéen
néhet a csalddokkal folytatott esetmunka hatékonysaga. Az Eszterhazy Karoly Egyetem
hallgatoit minél szélesebb korben szeretnénk bevonni a gyermekek korrepetalasaba.

"

Torvényi el6irasok altal megfogalmazott feladataink ellatdsa mellett toreksziink arra,
hogy a Csalddok Atmeneti Otthonaba bekélt6zd csaladoknak minél inkabb az egyéni
igényeikre reflektdlé tdmogatast tudjunk nygjtani.

Az otthon épiilete folyamatos karbantartasra szorul, melyeket a lehet&ségeink szerint
megjavittatunk, az egyszer(ibb javitasi munkalatokat dolgozoink végezték el. Aktualissa
valt az otthon nyildszardinak korszertibbre cserélése, a helyiségek parkettdjanak
csiszolasa, lakkozadsa, a radidtorok, csovek cseréje. Az udvari raktar épiilet falan levd
repedést, valamint az udvar térkoveinek felemelkedését, kilazuldsit - mely baleset
veszélyes- az intézmény el6tt huzodo fak terebélyes gyokérzete okozza. A hosszu évek
ota problémat jelent tovabba, hogy a féépiilet meredek tetézetén nincs hofogo. Ez
minden olvadaskor fokozott balesetveszélyt jelent az alatta kozlekeddkre. Célunk
mindezek a hidnyossagok palydzati forrasbol torténd kijavitasa.
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