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EGER MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA HATASKOREBE
TARTOZO GYERMEKETKEZTETESI TEVEKENYSEG
VIZSGALATARA IRANYULO MEGBIZAS ELOZMENYE,
SZUKSEGESSEGENEK BEMUTATASA

1.) Vezetdi osszefoglald

Térsasagunk, a Perfect Procurement Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (1094 Budapest, Balazs Béla
utca 18. III. em.) Eger Megyei Jogt Varos Onkorméanyzatinak, mint Megbizénak bélesdei és
6vodai gyermekétkeztetési tevékenységének részleges atvilagitisira vonatkozé megbizasit a 2022.

november 29. napjan alairt megbizasi szerz6dés keretében kapta.

Feladatunk részét képezte a Viaros fenntartisiba tartozé boélesddei és 6vodai f6z6-és talalokonyhak
attekintése, eszkoz ellatottsdganak és infrastruktirajanak felmérése, valamint az igy gy(ijtott informaciok

kiértékelése és javaslatok megfogalmazasa.

Mindezeket figyelembe véve megbizdsunk célja volt egy oOsszehasonlitd elemzés elkészitése az
onkorményzati tulajdonban 4116 gazdasagi tirsasig vagy koltségvetési szerv mitkodtetésének elényeirdl,
hatranyair6l, lehet&ségeirdl és veszélyeirdl, tovabba a kiilsé szolgéltaté (gazdasagi szerepld) altal térténd

miikodtetés, fejlesztési lehetGségeirdl, esetleges kockazatairdl.

A jelen dokumentécié elkészitése soran felhaszniltuk a konyhdk miikédésével kapcsolatban kapott
informaciékat, tovabbé tanulményoztuk és elemeztiik az Onkorményzat 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott,

a jelenlegi szolgaltatasny(jtas jellemzGit leiré adatokat.

Tarsasagunk 2018. dta végez kutatast a magyarorszagi kozétkeztetési piac felmérése, jellemzs tendencidk
megéllapitasa céljaval a 10.000 - 60.000 lélekszamot megkozelitd, vagy azt meghaladé telepiilések
korében. Ezen kutatas jelen dokumentacié szempontjabél relevins megallapitasait aldbbiakban foglaltuk

Ossze:

- A telepiilésen él6k lélekszdméanak novekedésével kozel aranyosan novekednek az étkezési
adagszamok is, amely megéallapitds elmondhat6 az egyre nagyobb méreteket 6lt, tigynevezett
»generdciés bumm” jelenség miatt is. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint 2022
évben minimalis visszaesés volt tapasztalhaté a sziiletések szaméat tekintve, ugyanakkor 2021
jaliusa és 2022 jiniusa k6zott 9o 737 gyermek sziiletett, amely tendencia minden évben tart6san

fenntarthato;
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- Az étkezési adagszdmok noévekedésével parhuzamosan novekszik a kiils6 — 6nkormanyzattél
fliggetlen — szolgéltaté altali feladatellatés eléfordulasanak gyakorisaga;

- Azon varosok, melyek a feladatellatast szolgaltaté bevonasaval oldjak meg, jellemzden legalabb
kétéves, vagy annal hosszabb idGtartamit véllalkozési szerz6dések keretében kotelezGdnek el,

amely allandé6sagot, kiszamithat6sagot biztosit az intézmények folyamatos ellatottsagat tekintve.

Osszefoglal6an elmondhato, hogy a kizétkeztetési feladatellatasban jellemzé tendencia a
szolgaltatok dltali feladatellatas irdny4ba térténd elmozdulis, figyelembe véve ennek
elényeit és koszonhet6en egyszersmind az egyre inkabb pozitivnak mondhaté
tapasztalatoknak.

Tanacsad6 cégként tapasztaljuk annak megnyilvanuldsat is, hogy az 6nkormanyzatok
értheté6 médon igyekeznek mindazon énkormaényzati feladatok kiszervezését vizsgilni,
ahol a jogalkotéi szdndék kiszimithatatlansigabél kovetkezéen évrél-évre jelentds
koltségnovekedés kovetkezik/kovetkezhet be, kiszimithatatlanni téve ezzel az éves

koltségvetés készitését.

Fentiekben osszefoglalt bizonytalansigokra tekintettel pedig a kozétkeztetési
szolgiltatasrél joggal elmondhaté, hogy a szolgaltatasnytjtassal Osszefiiggd koltségek
minden évben névekednek: elég csak a 2014. évi kozétkeztetési rendelet megalkotisara
gondolni, mely jelentésen, maig érezheté médon megreformalta a kozétkeztetési rendszer

egészét, és egyre inkabb folyamatosan noveli a koltségraforditast.

Jelen dsszefoglalé jelentés tovabbi fejezeteiben bemutatasra keriil a Tarsasagunk 4ltal végzett részletes
helyzetértékelés, Megbizé érdekkorébe tartozé6 konyhsk 4llapotinak bemutatdsa, valamint a
konyhaiizemeltetési feladatok un. SWOT elemzési technikaval torténg felmérése kiilonbozd

szempontrendszer szerint.

2.) Helyzetértékelés

2.1. Jelenlegi miikédés adagszamai és feladatellatasi helyei

PERFECT PROCUREMENT KFT.
1094 Budapest, Baldzs Béla utca 18. Ill. em.
www.perfectprocurement.hu



PERFECT

PROCUREMENT

2022, adatok alupjén
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Fenti dsszefoglal6 tablazat szerint jelenleg Eger Megyei Jogu Varosban 10 bélesédei és 6vodai f6z6konyha
latja el a boles6dei és 6vodai intézményekben a gyermekétkeztetési szolgaltatast. A konyhak atlag
kapacitisa 300-400 adag, amely konyhik miiszaki, felszereltségi allapotukat tekintve részben feltjitottak,
részben pedig felGjitast igénylGek. Jelenleg 4 db felGjitott konyhaval miikoédik a feladatellatas, amely azt
jelenti, hogy az lizemeltetési helyek 60%-a esetében lenne sziikség azok korszertisitésére.

Azon f6z6konyhik, melyek felajitast igényelnek, - figyelembe véve a hatilyos jogszabalyi és hatésagi

”r__»

eldirasokat — tervezetten netté 60-80 millié forintos egyszeri beruhazast igényelnek.

A jelenlegi miikddést tekintve megallapithat6, hogy a bolesGdei és 6vodai étkezés ellatasa indokolatlanul
decentralizilt, az nagyon magas miikodési koltséggel lizemeltethetd, nem beszélve a folyamatos

koltségnovekedések hektikus valtozasarél, mely a tervezhetdséget csokkenti.

2023. januart6l egy j konyha belép a feladatellatasi kdorbe, mely szocialis ellatast fog biztositani 400
adagos f6z6kapacitassal.

20 g7

A f6z8konyhék folyamatos karbantartasarol az Egri Kozszolgaltatasok Varosi Intézménye (tovabbiakban:
EKVI) gondoskodik, ahogyan az ételek helyszinekre térténd szallitisa is az EKVI feladatét képezi.

Az ételszallitashoz a jovGben elengedhetetlen a szallitast végz4 gépjarmipark cseréje is, amely a fenti,
korszertisitésre iranyul6 beruhizéson feliil netté 25-30 milli6 forintos plusz beruhéazas az

lizemeltetést végzd intézmény részére.

A feladat és koltség megoszlasok miatt, nem csak Eger Megyei Jogi Varos Onkorményzata

koltségvetésében keletkezik kiadas az étkeztetés ellatiasara vonatkozdan, de a részfeladatok megoszlasa
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miatt az ugyanazon feladatellatas teljes kiadasa is nehezen tervezhet8, mivel az Egri Kozszolgaltatasok

Varosi Intézménye is koltségvisel§ az lizemeltetésben.

Mind a felGjitasok, mind a gépjarmiivek beszerzése vonatkozasiban kiemelni kivanjuk
tovabba, hogy az Onkorményzat, illetve az EKVI is a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi
CXLIII. toérvény (A tovabbiakban: Kbt.) 5. § (1) bekezdés ¢) pont cd) alpontja szerinti
ajanlatkérd szervezeinek mindsiil, igy valamennyi, a jelenleg prognosztizilhaté kiadasok

esetében kozbeszerzési eljaris lefolytatasara kotelezett.
2.2, Konyhak miiszaki allapota

A f6z6konyhék részben feltjitott 4llapotban miikodnek, azonban a jelenlegi 10 f6z8konyhabél csak 4
konyhaban all rendelkezésre légkezel§ berendezés, mely nem csak a napi miikodést neheziti meg, de

komoly kockazatot jelent egészségvédelmi szempontbdl is.

2 1r

A konyhai para- és szag elszivas elengedhetetlen a f6z6konyhak esetén. A konyhak miik6dése kozben a
nagy hé- és zsirterhelés miatt csak specilis, kifejezetten erre a célra kifejlesztett berendezést sziikséges
beépiteni, mert csak igy biztosithat az elszivé rendszer hosszi tivii problémamentes és eredményes

miikodése.

A megfeleld légtechnikai berendezés nem csak az elhasznalt levegé elszivasaban van nagy szerepe, hanem
a friss levegé poétlasaban is, mert anélkiil az elsziv) késziilékek nem tudnak hatékonyan miikodni, illetve a
konyhai munkatarsak kozérzetének javitasaban is hatalmas szerepe van.

A légtechnikai berendezés — konyhai kapacitast6l fiiggGen- nagységrendileg netté 7-8 milli6 forint
beruhazasi koltség. Ha a 6 db konyha beruhazisat vizsgiljuk, akkor minimum 42 millié forintos

27 2

beruhazast igényel, a megfeleld és hatéségilag elfogadott miikodtetés kialakitasara vonatkozoan.

3. Osszehasonlitd elemzés

3.1. Onkormanyzati tulajdonban A4ll6 gazdasagitarsasag vagy koltségvetési szerv
miikodtetésének eldnyei és lehetdségei, hatranyai és veszélyei

HATRANYALI:

a) szolgaltatasi és operativ iranyitdsi felelGsség: a sajat hataskorben torténd feladatellatassal egyiitt
a szolgéltatasnyijtas valamennyi felelGssége is az 6nkorményzati szervezetrendszerben csap6dik

le, ami megfelelGen kialakitott minGségbiztositasi politika, vilagos és egyértelm( felelGsségi- és
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hataskori rendszer, valamint kontrolling rendszer hianyaban komoly feladatmennyiséget és
terhelést okoz.

777 27

b) a vdltozé jogszabalyi elbirdsoknak, élelmiszerbiztonsagi és higiéniai elGirdsoknak torténé
megfelelés gyors reakciékat és bizonyos esetekben tetemes forrds-atcsoportositast igényel:
napjaink igen dinamikusan valtoz6 szabalyozasi rendszere okan csak abban az esetben biztosithat6
a szervezeti alkalmazkodé képesség, ha a szolgaltatisnyajtashoz kapcsolodd felelGsségi- és
hataskorok delegalasa egyben 6nallé koltségvetési gazdilkodast is jelent, megfeleld mértéki, likvid
miikodési- és felhalmozasi tartalékok legalabb kozvetett rendelkezésre bocsatasaval, ennek

hianyaban a kéltségvetési szerv, mint keretrendszer nem képes elényeit kifejteni.

¢) a humanerdforras fenntartasanak koltséghatranyai az évodai sziinetekben: Gsszehasonlitva egy
gazdalkod6 szervezet altalaban Kkiterjedt tevékenységi struktirijaval, amely a fenntartasahoz
sziikséges emberi erdforrasok egy részét bérmunka formajaban biztositja, vagy egyéb tevékenységi
korei a szezondlisan eltér6 humaneréforras igényt kisimitjak, a kizarélag onkormanyzati
feladatellatas kiilonosen az 6vodai sziinid6kben jelentds koltséggel biré munkaerd felesleget
okozhat.

d) koltséghatékony gazdalkodashoz kapcsolédé motivaciés struktira kialakitdsanak nehézsége:
tapasztalataink szerint nehézkesebb egy 6nkormanyzati szervezetrendszeren beliil megteremteni
és a bérezési politikdban is érvényesiteni egy koézétkeztetéssel foglalkozé szervezet hatékony
miikodése szempontjab6l kritikus fontossdgli tényezdket (pl.: mindségi szinvonal,
anyaggazdalkodas, stb.), ennek koszonhetSen pedig a vart méretgazdasagossagi elényok nem

realizdlédnak, vagy éppen a mindségi szinvonal latja ennek kérat.

VESZELYEIL:

a) alapanyag beszerzés és infrastruktiira fejlesztés kozbeszerzési eljarasainak kockazatai:
tekintettel az infrastruktirafejlesztési (konyhatechnoldgiai) projektek relativ sziikdsségére,
altalanosan elmondhaté, hogy igen nagy verseny figyelhet6 meg ezen a piacon, mindez a
kozbeszerzések tekintetében elhtz6dd -eljarasokat, jogorvoslatok sorat indukilja, ugyanez

elmondhaté sajnos az élelmiszer alapanyag beszerzések vonatkozisaban kiirt kozbeszerzésekre is.

b) havaria helyzetek kezelése (kiilsé szolgaltatéval szemben): altalanossagban elmondhaté, hogy
vélhetden a tulajdonosi szemléletre visszavezetheté modon, a kozétkeztetésben érdekelt for-profit

szervezetek eszkozparkja jobb Allapotban van, rendszeresek és a megeldzést szolgiljak a
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b) ,a szolgdltatds fenntartdsanak koltségei jol tervezhetbek™: tekintettel arra, hogy a kézétkeztetési
szolgaltatisnydjtés adagszdmai jol prognosztizilhatéak és a szerzédés rogziti intézmény- és
étkezéstipusonként az adagérakat, kénnyen és pontosan tervezhetS akar tobb évre eldre is az

igénybe vett szolgéltatas koltsége, az elltasi korbe tartozé intézmények 4llandésagat feltételezve.

¢) ,az operativ irdnyitds teljes felel6ssége, annak minden kéltséguonzatéaval dtadhaté”: a fentebb
hivatkozott elGterjesztésben foglaltakat azzal egészitenénk ki, hogy ennek teljesiiléséhez
elengedhetetlen egy megfelelden atgondolt vallalkozési szerzédéstervezet kidolgozésa, a méiszaki
specifikaci6 atgondolt régzitése, elvért fejlesztések pontos meghatarozasa, megfelel§ szerzédést
biztosité mellékkotelezettségek alkalmazasa, ezek hisnyaban a kiils§ szolgaltaték a felelGsséget
igyekezhetnek a megrendelére, vagyis az Onkorményzatra haritani.

7

d) ,a vdltozé jogszabalyi feltételeknek, médosulé szabalyozé rendszernek torténd megfelelés teljes
egészében a szerz6d6 partner felel6ssége”: ennek gyakorlatban torténg megvalésitasiahoz szintén
elengedhetetlen egy atgondolt, minden részletre kiterjeds véllalkozasi szerzédés és azt biztosité
mellékkotelezettségek.

Y4

e) ,beruhdzasi koltségek id6ben torténd szétteritése”: a kiilsé vallalkozasba adas egyik legnagyobb
elényét testesitik meg, f6leg abban az esetben, ha az Onkormanyzat nem rendelkezik elegendd
forrassal a fejlesztések, beruhazasok megvalésitasara, vagy a rendelkezésére 4ll6 forrasokat mis

céloknak kivanja alarendelni.

LEHETOSEGEI:

2.7,

¢) ,mindségiszinvonal emelkedés”: ahogy a fentiekben leirtakbél is kideriil komoly jelentGsége van a
megfelelden optimalizélt alapanyag beszerzésnek, a volumenkedvezmények elérésének. Ebbél
egyenesen kovetkezik, hogy ha egy nagyobb volumenben beszerz§ cég kedvezgbb arakat ér el, akkor
ugyanabbél a 100.- Ft nyersanyagnorméabél tébb/magasabb min8ség(i alapanyagot tud biztositani,

igy a mindségi szinvonal emelkedni tud a kiszervezés 4ltal.

d) fejlesztési forrdasok megkimélése: a kozétkeztetési ellatasi rendszer infrastrukturalis fejlesztési
forrassziikséglete nem az 6nkormanyzatnal jelentkezik, igy ezek a forrasok mas, prioritast élvezd

beruhazasok megvalésitasira csoportosithatéak at.

VESZELYEI:
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karbantartasok, folyamatosak a visszap6tlasok, igy ritkabbak az iizemzavarok is. Rdadasul nem
meriil fel esetiikben a Kbt. egybeszamitasanak szabalyrendszere miatt, hogy bizonyos berendezések
cseréjére heteket, vagy adott esetben hénapokat kelljen varni, mert az § beszerzéseik esetében nem
kell kozbeszerzési eljarast lefolytatni (leszamitva azt az esetet, ha beruhézast hazai vagy eurépai

unids tAmogatasbdl valésitjak meg).

¢) megfelelé menedzsment kontrolling rendszer hidgnydban alapanyag visszaélések: sajnos
visszatéré kellemetlen tapasztalata tirsasdgunknak, hogy az onkorményzati szervezetrendszer
keretében torténd szolgaltatdsnyijtas esetén gyakoribbak a visszaélések, az illetéktelen alapanyag
hasznilatok, azok elttinése, mindezek megelézésére a for-profit szektorban mar kiforrott
gyakorlatokat latunk (pl.: kamerarendszerek Kkiépitése, be- és kiléptetési protokollok

foganatositasa).

ELONYEI:

»,

a) ,ellendrizhetéség™ az alkalmazotti jogviszonyok esetében a napi rendszerességli munkavégzés
jobban ellenérizhets azonban e transzparencia nem minden esetben szolgalja a szolgaltatdsnytjtas
magasabb mindségét, tovabba a folyamatos kontroll mind személyzeti, mind

gazdasagiszempontbé] az Onkorméanyzat részére jelent tovabbi adminisztracios feladatokat.
LEHETOSEGEI:

a) ,centraliziciés elényok”: elsédlegesen a human-eréforrasok tekintetében érhet§ el elény a sajat
tulajdonti gazdaségi tirsasag, mint iizemeltetési egység esetében, amennyiben az adott, pl.
szervezésért felelgs munkavallalé ellstja mind a kézétkeztetéssel, mind pedig az egyéb lizemeltetési
tevékenységhez kapcsol6dé folyamatokat, illetve a pénziigyi teriileten lehetséges allispontunk
szerint tovabbi, a centralizilt m{ikodésb§l fakadé elényoket kihasznalni (pl. konyvelés,

bérszamfejtés).

b) fejlesztési forrdasok megkimélése: a kozétkeztetési ellatasi rendszer infrastrukturalis fejlesztési
forrassziikséglete nem az énkorméanyzatnal jelentkezik, igy ezek a forrasok mas, prioritast élvezé

beruhizasok megvaldsitasira csoportosithatoak at.

3.2. A kozétkeztetési szolgaltatas kiils§ vallalkozasba adasanak elényei, lehetdségei és
veszélyei

ELONYEL:
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a) kiils6 és belss ellendllds: tekintettel arra, hogy egy rendszerszintii valtoztatas mellett és ellene is
felhozhatéak érvek, vannak annak timogatéi és ellenzdi is, ez az j szolgéltatasi strukttra
megszilérduldsaig bizonyosan érezteti hat4sét, befolyassal van a kozvélekedésre, téméat szolgéltat a

kozbeszéd szamara.

b) igénybe vevdk félelmei: akér szolgaltat6 valtasrol, akar szolgaltatasi forma médositasard] van szé
a kozétkeztetés teriiletén, érthet6 médon megjelennek a sziilsi aggodalmak, ezek megfeleld
kommunikiciéval, a témaban megszervezett lakossagi férumokkal tapasztalataink szerint jél
kezelhetGek.

Az OETI 4ltal 2020-ban végzett felmérés tapasztalatai szerint a k6zétkeztetést a felmérés alapjan 30%-ban
biztositjidk az Gnkorményzatok sajat szervezetrendszeren beliil, 66%-ban pedig kiils vallalkozasok

bevonésaval, és ez utébbi részarany folyamatos névekedés mutat.

4. Osszefoglald elemzés
Jelenleg a fentiekben ismertetett informaciék alapjan a bolesédei és 6vodai f6z8konyhak miikodése
indokolatlanul decentralizalt, a jelenlegi miikodést tekintve koltségmegtakaritis nem érhetd el.

Javasoljuk a bolesddei és 6vodai étkeztetési szolgiltatas ellatadsanak kiilsé vallalkozasban
torténé kiszervezését, az alabbi Eger Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak feltételei
mellett:

- Jelenlegi dolgozéi illominy jogfolytonos tovabb foglalkoztatisa, arra iranyulé
munkavallaléi szandék esetén;

- ajanlatadds sorin minta étlapok benytGjtasa, mely elengedhetetlen feltétele a
szolgiltatds magas szintli mindségi ellenérzésének, eziltal elsegitve az Osszes
bilcsddei és 6vodai intézményben az egységes étlapot és mindséget;

- koziizemi koltségek jelent6s megtakaritisa érheté el a decentralizaltsag
megsziintetésekor, mely kiltségek fordithaték egyéb intézményi fejlesztésekre;

- nagysagrendileg a szolgaltatis jelenlegi 6sszkoltségét tekintve, megkozelitéleg évi 35-
40 milli6 forint megtakaritas érheté el, kiilsé vallalkozas altal torténé feladat ellatas

esetén.
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