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1. Vezetői összefoglaló 

Intézményünk eredményei messzemenően igazolják az elmúlt évek tudatosan és tervszerűen 

átgondolt stratégiáját, szervezetfejlesztési lépéseit, szolgáltatásmarketingjét, minőségközpontú 

gondolkodását. Az előző évi változásmenedzsment folyamatok után ismét előtérbe kerül a 

szakmai megújulás, a korszerű szolgáltatásfejlesztés, a harmadjára is elnyert minősített könyvár 

cím birtokosaként a minőség- és felhasználóközpontú szemlélet erősítése. 

 

A dokumentumkölcsönzések, a látogatók és a programok számának határozott emelkedése 

bebizonyította, hogy a kulturális szolgáltatások közösségteremtő ereje megkérdőjelezhetetlen. 

A könyvtári szolgáltatások megújulásának igénye indokolja olyan új szolgáltatások 

bevezetését, melyek a könyvtár fizikai határait lebontva még szélesebb körű hozzáférést 

biztosítanak a dokumentumok eléréséhez. A közérdekű muzeális gyűjteményi funkciók 

magalapozása, a Bródy-Hunyady gyűjtemény szakszerű feltárása szintén új lehetőségeket nyújt 

a szakmai munka kiszélesítésére.  

  

Tárgyév kiemelt feladatai: 

• A hagyományos és megújuló könyvtári szolgáltatások népszerűsítése 

• A KSZR 105 településen (ebből könyvtárbusz 23 településen) 

• Közösségépítő, a helyi értékekre alapozott irodalmi, helyismereti és a tudásátadást 

segítő közösségi-családi programok megvalósítása 

• Bródy Sándor emlékév programjai 

• Alexander Brody irodalmi hagyatékának szakszerű feltárása, a munkafolyamatok 

kidolgozása 

• Felelős foglalkoztató minősítés előkészítése 

• Együttműködés formális és nonformális civil közösségekkel, szervezetekkel, 

intézményekkel 

• Európai Uniós projektek fenntartási időszaka: 

• EFOP-4.1.8 Könyvtár négy keréken, MindenkiNet 

• EFOP-3.7.3 Tudás-Könyvtár-Közösség  

 

2. Stratégiai célok végrehajtása 

A 2023-ban megújult és elfogadott stratégiai terv progresszív céljaival, alaposan előkészített 

célkitűzéseivel az elkövetkezendő ciklus feladatainak vezérmércéje. Intézményünk a város 

kulturális életének meghatározó szereplője, melyet a helyi közösség és partnereink 

visszajelzése egyaránt megerősít. Elkötelezettségünk és felelősségvállalásunk hozzájárul a 

város és a vármegye kulturális versenyképességéhez, az esélyegyenlőség biztosításához, 

valamint a települések fejlesztési terveiben megfogalmazott célok könyvtári eszközökkel 

történő megvalósításához. 
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A stratégiai ciklus kulcsterületei: 

1. Korszerű, innovatív és fenntartható szolgáltatásfejlesztés 

2. Digitális befogadás, digitális műveltség 

3. Kulturális értékközösség - közösségfejlesztés, közösségek támogatása, közösségi 

beágyazottság 

4. Környezettudatos szemlélet erősítése, zöldkönyvtári modell 

A stratégia megvalósítását az alábbi eszközök kiemelten támogatják: 

1. Minőségközpontú szemlélet 

2. Partnerközpontúság 

3. Szervezeti erőforrások fejlesztése 

4. Kommunikáció, PR, marketing erősítése 

3. Szervezet 

Szervezetünk alapértéke a minőségmenedzsment szemléletű gondolkodás, mely a 

mindennapok részévé vált. A mátrix típusú, a változásokat rugalmasan követő, feladatorientált 

szervezet további megmérettetéseken igyekszik támogatást és további fejlesztési lehetőségeket 

találni.  Az intézményben kialakított szervezeti kultúra és értékrend, az elvégzett munka 

megbecsülésének igénye adja az alapját az egyéni és csoportmunkában elvégzett tevékenységek 

elismerésének és ösztönzésének.  

A szervezet eredményességének és hatékonyságának fenntartása érdekében a munkatársak 

részvételére és támogatására építve 

• folyamatosan gondoskodunk a munkatársak képzéséről 

• egyénekre vonatkozóan is tűzünk ki célokat a munkatársak bevonásával 

• elismerést, jutalmazást alkalmazunk 

• átvizsgáljuk a munkatársak szükségleteit, mérjük a munkatársak elégedettségét 

• a munkatársak számára szabadidős kulturális tevékenységeket szervezünk 

A szervezet belső értékei és koherenciája mellett feszítő probléma a bérek inflálódása, a 2022. 

évi 20%-os, a 2023. évi 6 %-os béremelés reálértékének nagyarányú csökkenése, melynek 

rendezésére kérjük a fenntartó felelősségvállalását és támogatását. 

2 fő felsőfokú szakirányú végzettségének megszerzését támogatjuk munkaidőkedvezmény 

igénybevételével. Akkreditált tanfolyamon való részvételt azok meghirdetésének 

függvényében tervezzük. 

Belső képzéseink folyamatosak, rendszeresek. Az adminisztratív belső munkák segítésére 

lehetőség esetén részt veszünk a diákmunka programban. 
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4. Infrastruktúra 

A könyvtárlátogatási szokások változása eltolódott a közösségi terek használata irányába, 

emellett az infokommunikációs eszközök kihasználtsága ismét megnövekedett. A felmerülő 

igények indokolják az alábbi fejlesztéseket: 

• Tini-zugban és a Mese-Műhelyben a wireless hálózat bővítése, a gyenge és instabil 

jelerősség miatt. 

• A végpontokon új hotspot kiépítése, korszerű biztonságos és energia takarékos Access 

Point-tal. 

• A látogatók által használt laptopok elévülése okán a meglévő eszközök cseréje. 

• A kiberbiztonsági veszélyforrások növekedése miatt a dolgozói munkaállomásoknál és 

a látogatói termináloknál új monitoring rendszer bevezetése, ami figyelemmel kiséri a 

számítógépek aktuális HW/SW státuszát.  

• Kiemelkedő a lakossági videódokumentum archiválás, ezért több formátummal 

kompatibilis hardver beszerzése. 

• A digitális hálózati infrastruktúránk egyik csomópontja a könyvtárunk webhelye, a 

portálrendszer teljes átalakulása megtörtént. A portál bővítése a látogatói igényekkel 

változik, amely újabb belső fejlesztéseket indokol.  

• A Gyermekkönyvtár webhelye, a digitális repozitórium, valamint a mobil applikáció 

fejlesztése. 

• Átalakuló infokommunikációs hálózati infrastruktúránk biztosítja VPN technológia 

segítségével, hogy virtuális látogatóink hozzáférhessenek hiteles és releváns 

információkat tartalmazó adatbázisokhoz. Az ehhez szükséges autentikációs 

folyamatok bevezetése. 

• Az A/V digitalizációs folyamat stabilitása érdekében a digitális laborban egy 

nagykapacitású NAS hálózati elem beüzemelése, ami a master állomány leképezésének 

első állomása, ahol a technikai metaadatokat megkapja a digitálissá vált objektum.  

5. Gyűjteményi információ 

5.1. Gyűjteményfejlesztés 
 

Az állománygyarapítás során 2024-ben is kiemelt szempont az olvasói igények és a gyűjtőköri 

szabályzat elveinek figyelembevétele. 

• Könyvek: A könyvek beszerzése során elsősorban az új megjelenésekre koncentrálunk, 

de szükség esetén pótoljuk az állományból hiányzó vagy kikopott műveket. 

• Folyóiratok: 2024-ben is biztosítjuk valamennyi telephelyünkön, a KSZR-

településeken, a Könyvtárbuszon és a 20 iskolai könyvtárban a kurrens folyóiratokat. A 

nyomtatott folyóiratok mellett továbbra is előfizetünk elektronikus folyóiratokra a 

Laptapír szolgáltatás keretében. 

• Diafilmek: A Gyermekkönyvtáron kívül ezentúl a Központi könyvtár és a 

fiókkönyvtárak számára is beszerzünk diafilmeket. 

• Társasjátékok: Folytatjuk a társasjátékok gyarapítását, 2024-től már a Felsővárosi és a 

Felnémeti fiókkönyvtár számára is tervezünk beszerzést. 
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• Adatbázisok: Előfizettünk az alábbi adatbázisokra: Arcanum Digitális Tudománytár, 

Magyar Elektronikus Referenciamű Szolgáltatás, Soá Alapítvány Vizuális Történelmi 

Archívum, SzóTudásTár, Typotex Interkönyv. 

• E-könyvek: 2024-től tervezzük bevezetni újdonságként az e-könyvek kölcsönzését a 

CloudLibrary alkalmazás segítségével. 

• Helyismereti dokumentumok: Gyűjtésüknél kiemelt figyelmet fordítunk névadónk, 

Bródy Sándor műveire halálának 100. évfordulója alkalmával. Tervezzük továbbá az 

elmúlt évtizedek Heves vármegyei folyóiratainak (Városi Újság, Egri Magazin, Heves 

Megyei Pénzvilág, Heves Megyei Befektetési Tükör) teljes évfolyamainak 

összegyűjtését. 

 

5.2. Gyűjteményfeltárás 
 

Napi feladatként végezzük a könyvtár és a Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer számára 

beszerzett dokumentumok érkeztetését, állományba vételét, szabványos tartalmi és formai 

feltárását. 

2024-ben kiemelt feladat a Bródy-Hunyady hagyaték feldolgozása és a közérdekű muzeális 

gyűjtemény elvárásaink megfelelő katalogizálása, valamint Alexander Brody könyvtárának 

feldolgozása. 

Folytatjuk továbbá a helyismereti sajtófigyelésből származó cikkek katalogizálását, és a városi 

televízió híranyagainak feldolgozását is. 

 

5.3. Állományvédelem 
 

Állományvédelmi szempontból kiemelten fontos a köttetés és a lopás elleni védelem. 2024-ben 

a Heves Megyei Hírlap 2022–2023-as lapszámainak, valamint a Vasárnapi Heves Megyei 

Hírlap 2014-2017-es lapszámainak köttetését tervezzük, és folytatjuk a dokumentumaink RFID-

címkével történő ellátását. 

Nagy figyelmet fordítunk a dokumentumok állagának megőrzésére, helyes tárolására, ezért a 

védett helyismereti dokumentumokat savmentes tárolóeszközökben helyezzük el. A muzeális 

dokumentumok állományvédelmi célból külső raktárban vannak elhelyezve, 2024-ben aktuális 

lesz a kétévente előírt állományellenőrzésük. 

 

5.4. Digitalizálás 
 

2024-ben kiemelt feladat a Bródy-Hunyady hagyaték dokumentumainak digitalizálása 

állományvédelmi célból. 

Folytatjuk a folyóiratok tömeges digitalizálását együttműködve az Arcanum Kft.-vel. Ezzel 

párhuzamosan digitalizáljuk a Média Eger műsoranyagát, mely értékmentő közgyűjteményi 

feladat. 
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6. Szolgáltatások 

Az elmélyült, olvasásra szánt, csendbe burkolódzó intézmény helyett forgalmas városi 

találkozópontként működő könyvtár szeretnénk lenni 2024-ben is. Automatizáltuk a 

kölcsönzést, modernizáljuk az archiválást és a nyilvántartást, szolgáltatásainkat kibővítjük. 

Olyan multifunkcionális térként definiáljuk magukat, ahol jól megférnek egymás mellett a 

változatos intellektuális és kreatív tevékenységek.  

A könyvtárunkban nem lelhető dokumentumok beszerzésében továbbra is népszerű az ODR-

en zajló kölcsönzés lehetősége, viszont a digitalizáció térnyerése indokolja, hogy nagyobb 

hangsúlyt fektessünk a dokumentumok digitális formájú vagy online elérésére is:  

• VPN-szolgáltatásunkkal beiratkozott olvasóinknak bárhonnan használható hozzáférést 

biztosítunk adatbázisainkhoz. 

• Új platformfüggetlen e-book szolgáltatást vezetünk be, amely segítségével a könyvtári 

tagsággal rendelkező olvasóink a megszokott WebPac autentikációs adataikat 

felhasználva hozzáférhetnek a széleskörű, többnyelvű katalógusban található digitális 

könyvekhez és hangoskönyvekhez.  

A nemzetiségi ellátást az Országos Idegennyelvű Könyvtárral együttműködve gyarapítjuk, a 

Goethe Intézettel való szoros kapcsolatunknak köszönhetően biztosítjuk idegen nyelvi 

részlegünk állománykínálatát. Kiállítást szervezünk "A legszebb német könyvek - Die 

schönsten deutschen Bücher" címen. Áprilisban megszervezzük a Wunderbar fesztivált, mely 

a német nyelv népszerűsítésének hete, s a német, svájci és osztrák nagykövetség támogatásával 

valósul meg. Nagysikerű német és angol nyelvi klubjaink mellett heti rendszerességgel spanyol 

társalgási klub rendezvényein segítjük olvasóink nyelvtudásának fejlesztését. 

Könyvet Házhoz szolgáltatásunk olvasókörét egyre bővítjük, kérés esetén BródyPakk-kal, 

programokkal látjuk el őket.  

Közösségi szolgáltatásaink - a videokazettán tárolt családi felvételek, az Eger TV anyagainak 

digitalizálása, a bakelitlemezek ultrahangos tisztításának lehetősége, valamint a 3D nyomtatás 

– egyre nagyobb körben válnak ismertté. 

Könyvtárunk nyitott, befogadó és inspiráló, tájékoztat, segíti a tanulást, kultúrát közvetít és 

közösséget teremt. Ennek jegyében a gyermekek-családok számára heti rendszerességgel 

szervezünk mondókázós köröket, csecsemőszínházi előadássorozatot, Bébillér mesekört, 

Diavetítős, teázós kuckózást. 2024-től már diafilmet is lehet kölcsönözni valamennyi 

részlegünkben. 

Parkkönyvtárunkba a nyári vakáció időtartama alatt várjuk majd a kicsiket és nagyokat. 

Idén Silent book gyűjteményünk egy része nemzetközi utazó kiállításokon kerül bemutatásra, 

Szófiában, Burgaszban, Szkopjéban, Csíkszeredán, Belgrádban, és a sepsiszentgyörgyi 

SepsiBook Könyvvásár és Kortárs Irodalmi Fesztiválon.  

Csatlakoztunk az Állatvédelmi Oktatásért Alapítvány által elindított Állatbarát Olvasó 

Kihíváshoz, és az Állatbarát Könyvtár Programhoz. 

2024-ben folytatódik a Bródy-emlékév, amelyre emléküléssel és Alexander Brody életéről 

szóló kiállítással készülünk. Szeretnénk felújíttatni Bródy Sándor síremlékét 

együttműködésben a Nemzeti Örökség Intézetével és a Köztemetővel. 

A helyismereti könyvtárosok több témában tartanak előadást, emlékesteket a közelmúltban 

elhunyt helyi írók, költők emlékére. Mediátori szerepet vállalunk a helyi írók, költők irodalmi 

hagyatékának közreadásában. Szeretnénk újra indítani a Felnémeti Esték programsorozat, ahol 

felnémeti alkotók, előadók mutatkozhatnak be. 
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A felnőttek körében kedvelt Sorsfordulók, sorsfordítók ismeretterjesztő sorozatunk mellett 

folytatjuk a Dsida Jenő Baráti Körrel közösen szervezett irodalmi délutánokat, a Bükki Nemzeti 

Park Igazgatósága által kezdeményezett Természetmegőrzési Műhelyt. Az EKKE Nyelvészeti 

Tanszékének kezdeményezésére a Nyelvészetről közérthetően címmel előadássorozatot 

szervezünk. 

Könyvtárunk ad helyet a Kultúrszalonnak, amely széles körnek szóló minőségi program, célja 

a kulturális értékközösség teremtése. 

A Bródy JátékTárban tovább bővül társasjáték-kínálatunk. Az Egri Társasjáték Klubbal 

együttműködve Társasjáték-napokat, valamint a könyvtár falain kívül megvalósuló Piknikeket 

is tervezünk. 

2024-ben is elérhető a Madách Színház és az Informatikai és Könyvtári Szövetség 

megállapodásának köszönhetően az „ÍRÓK–SORSOK–SZERELMEK” című irodalmi film-

szín-játék-sorozat. 

Iskolai magyartanárokat tömörítő fórum létrehozását tervezzük, ahol évente két alkalommal 

előadásokat hallgatnánk, kicserélnénk a tapasztalatainkat az olvasás népszerűsítésére, a magyar 

nyelv művelésére. 

A Halmos Béla Program keretében ismeretterjesztő népzenei előadásokat, táncházat, 

koncerteket szervezünk a Gajdos Zenekarral közösen. 

Február végén megemlékezünk a kápolnai csata hőseiről. Az idei 175. évfordulónak különös 

figyelmet szentelünk: díszvendégünk lesz Móczár Gábor, a Nemzeti Örökségvédelmi Intézet 

főigazgatója. 

Csatlakozunk az IKSZ által meghirdetett márciusi Internet Fiesta programsorozathoz. 

A könyvtárban és a Gárdonyi téren is egyéni szavalatokkal, megzenésített versekkel köszöntjük 

majd a magyar költészet napját. 

Áprilisban hirdetünk eredményt a fél évig tartó „A Sztori” országos kreatív olvasásnépszerűsítő 

játékban, melyre határon innen és túlról 51 csapat regisztrált Junior, Tini, Felnőtt és Családi 

kategóriákban. 

Csatlakozunk a június közepén megrendezendő 95. Ünnepi Könyvhéthez, melynek során 

gazdag programokkal és az elmaradhatatlan Bródy Antikvárral várjuk az érdeklődőket.  

A nagy sikerre való tekintettel nyáron újra megrendezzük helyismereti ifjúsági táborunkat. 

Az Országos Könyvtári Napok rendezvényein több korosztálynak kínálunk programokat: 

kötetbemutatókat, író-olvasó találkozókat és egész napos családi aktivitásokat. 

A Kulturális Örökség Napján bemutatjuk a könyvtárnak helyet adó Nagypréposti Palotát, 

megismertetjük történetét a hozzánk betérő látogatókkal. 

Kiemelten kezeljük a hátrányos helyzetű, fogyatékkal élő könyvtárhasználóinkat, speciális 

igényeiknek megfelelő programokkal várjuk őket. 

A digitális írástudásban lemaradt olvasókat készségeik fejlesztésére internet- mobil- és 

tablethasználati mini-tanfolyamokon mentoráljuk. 

A Családbarát munkahely-díj birtokosaként kiemelkedő fontosságúnak tartjuk, hogy 

könyvtárunk az olvasás népszerűsítésén túl az egészségmegőrzés szükségességére is felhívja a 

figyelmet. Novák Katalin köztársasági elnök „Mozogjunk együtt, legyen 2024 a mozgás éve 

is!"  szlogenje nyomán idén induló Meseteregető programunkban összekapcsoljuk az olvasás, 

mesélés és a mozgás élményét.  

Továbbra is várjuk az iskolai közösségi szolgálatos diákokat a könyvtárral együttműködő 14 

középiskolából. 
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7. Minőségirányítás 

Sikeres pályázatunk és a helyszíni szemle alapján újabb 5 évre elnyertük a Minősített Könyvtár 

címet. A Könyvtári Intézet által meghirdetett Győztesek konferenciáján 2024 tavaszán – a többi 

sikeres pályázóhoz hasonlóan – beszámolunk tevékenységünkről. 

2024-ben is a minőség jegyében folytatjuk a munkánkat, működtetjük a 9 munkacsoportot, és 

a Minőségirányítási Tanács is a szokott rendben ülésezik. 

 

Tervezett feladatok: 

• Teljesítményértékelés: 

A 2022-ben bevezetett és elvégzett dolgozói teljesítményértékelés 2024-ben újra 

aktuális feladat lesz. 

• Stratégia: 

A Stratégiai Tervben alkalmazott Balance Score Card kiegészítése mutatószámokkal. 

• Zöldkönyvtár: 

A környezetvédelemre kiemelt figyelmet fordítunk. Példaként kívánunk utat mutatni a 

többi kulturális intézménynek és a könyvtárlátogatóknak jó gyakorlatainkkal. Ennek 

érdekében 2024-ben törekszünk a Madárbarát munkahely megvalósítására, továbbá 

csatlakozunk az újabb és újabb környezetbarát kampányokhoz. 

 

Tervezett mérések, felmérések  

Igény- és elégedettségmérések a MIT éves ütemterve alapján 

 

Tervezett pályázatok: 

• Családbarát munkahely 

• Családbarát szolgáltatóhely 

• Felelős foglalkoztató minősítés 

 

Vármegyei minőségfejlesztési stratégia összeállítása 

Folytatjuk a vármegye könyvtárainak felzárkóztatását előadások megtartásával, jó gyakorlatok 

bemutatásával, hogy felkészüljenek a Minősített    Könyvtár cím pályázat benyújtására. 

Tervezett felkészítés 2024-ben: 1 városi könyvtár Hatvan, tervezett szakmai nap: 1 alkalom 
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8. Kiadványok 

Intézményünk 2024-ben is folytatni kívánja kiadói tevékenységét.  

Folytatjuk a Kapcsolat (a Heves vármegyei könyvtárosok lapja) c. szakmai folyóirat és az Agria 

irodalmi folyóirat megjelentetését. 

9. Partnerségi együttműködések 

Partnerkapcsolati hálónk legfontosabb erőforrásaink egyike. Partnereink együttműködésével 

tudjuk stratégiai célkitűzéseinket megvalósítani. Meglévő partnereink és együttműködési 

területeink mellett: 

• Folytatjuk együttműködésünket a BEN Autista és Autisztikus Közhasznú Egyesülettel 

cél: foglalkozások a Gyermekkönyvtárban a fogyatékkal élő csoportok számára 

• Együttműködés két helyi társintézménnyel a Harlekin Bábszínházzal és a Gárdonyi Géza 

Színházzal 

   cél: csecsemőszínházi és irodalmi előadások  

• Állatvédelmi Oktatásért Alapítvány 

cél: Állatbarát Olvasó Kihíváshoz, és az Állatbarát Könyvtár Programhoz 

csatlakozás 

• Sepsiszentgyörgy Önkormányzata - SepsiBook Könyvvásár és Kortárs Irodalmi Fesztivál 

 cél: Silent book gyűjteményünk bemutatása 

1. ábra: Minősített könyvtári szolgáltatások 2013-tól 
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10. PR/marketing/kommunikáció eredményei 

Intézményünk kiemelt figyelmet fordít a szervezeti célok és értékek kommunikálására. Célunk 

a könyvtárhasználóink minél teljesebb körű elérése, új használók megszólítása, a régi olvasóink 

megtartása. 

Folyamatosan készítjük a sajtó- és háttéranyagokat. Hiteles és megbízható tájékoztatással 

jelenünk meg a helyi, vármegyei és országos televíziókban, rádiókban, különböző tematikájú 

hírportálokon. Nyitottak vagyunk új megjelenési formákra: élő bejelentkezések, podcastok, 

könyvtári programok rögzítése és közvetítése. 

A külső kommunikáció során továbbra is nagy hangsúlyt helyezünk „A Bródy-brand” 

erősítésére, a #brodybanvagyok hashtag megismertetéséhez. 

Kommunikációnkban a könyvtári tagság hasznosulását, a könyvtár és a könyvtárosok pozitív 

társadalmi megítélését helyezzük előtérbe. Az új szolgáltatásaink okán (VPN, e-book 

kölcsönzés) a mindig nyitva lévő, befogadó intézményt és a nyitott, barátságos könyvtári 

légkört közvetítjük használóink felé. 

2024-ben az új szolgáltatásaink bevezetésén túl, a könyvtári munka sokszínűségét és 

munkatársaink sokrétű tevékenységét kívánjuk megmutatni.  

Közösségi oldalainkon (Facebook, Instagram, YouTube), honlapunkon rövid, szöveges 

üzenetekkel, kép- és videótartalmak közzétételével, friss és dinamikus szemlélettel kívánjuk 

elérni a különböző korosztályokat. 

 

11. A megyei hatókörű városi könyvtár a megye területén működő 
települési könyvtárakat érintő állami feladatairól szóló összefoglaló 

A Bródy Sándor Könyvtár a Heves vármegyében működő könyvtárak együttműködését 

szervezi 105 könyvtári szolgáltató helyen, 16 önálló könyvtárral és 20 iskolai könyvtárral. 

11.1. A megyei kötelespéldányokkal, a digitalizálással, a gyűjteményét feltáró 

elektronikus katalógus építésével kapcsolatos feladatokról 
 

Intézményünk beszerzi a vármegyében előállított nyomdatermékeket. A kötelespéldányok az 

előírásoknak megfelelően feltárásra, megjelenítésre és őrzésre kerülnek. A vármegye minden 

könyvtára számára biztosítjuk az egységes vármegyei könyvtári adatbázis elérését, valamint 

differenciált egyéni jogosultságokkal és hozzáféréssel a modulok használatát. A közös 

katalógusban 118 könyvtár állománya érhető el.  

Terv: 3 KSZR állomány ellenőrzése, 2 képzés (önálló és KSZR könyvtáraknak) 

 

11.2. A megye területén működő könyvtárak együttműködésének szervezésével 

kapcsolatos feladatokról 
 

Hevestéka könyvtári weblap: Egységes és ingyenes webes megjelenés a vármegye minden 

könyvtára számára. Elérhetők a könyvtárak friss adatai, online hozzáférhetők a szakmai 

munkaanyagok: beiratkozási-, munkanapló, adatlapok 
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Kapcsolat – Heves várvármegyei könyvtárosok szakmai lapja: nyomtatott és elektronikus 

formában is elérhetővé tesszük, lehetőséget biztosítunk a könyvtárszakmai cikkek publikálására 

a vármegye minden könyvtárosának. Terv: 2 lapszám 

Együttműködés pályázati projektekben: Az OKN-re és az Internet Fiestára szervezzük a 

települési könyvtárak együttműködését.  

Terv: 16 önálló könyvtár, 82 szolgáltatóhely.  

 

11.3. A települési könyvtárak tevékenységét segítő 2024-ben nyújtott szolgáltatásokról 
 

KSZR könyvtárak: 

• Állománygyarapítást végzünk, a dokumentumokat adatbázisban rögzítjük, jelzeteljük, 

vonalkódozzuk. 

• Dokumentumszolgáltatást végzünk évente négyszer csereletét formájában (terv: 800 

db/szolgáltatóhely) és tartós letét formájában (terv: 40 db/szolgáltatóhely + igény 

szerint) 

• Napilapokat és folyóiratokat rendelünk igény szerint. Terv: 100 000 Ft/ 

szolgáltatóhely + 1 könyvtárbusz 

• Állományrendezést, leválogatást, selejtezést végzünk Terv: 12 szolgáltatóhely  

• Könyvtárbuszos ellátást biztosítunk a vármegye 23 kistelepülésén. Menetrend alapján, 

kéthetente 2 órán át nyújtunk korszerű könyvtári szolgáltatásokat: 2 000 db könyv, 

folyóiratok, DVD, társasjátékok, internet, KönyvtárMozi, programok, e-ügyintézés, 

fénymásolás, nyomtatás, szkennelés. 

• Közösségi szolgáltatások, könyvtári programok. Terv: 105 szolgáltatóhely, 420 

program 

• Zöldkönyvtár: egész éves munkatervet dolgoztunk ki a szolgáltatóhelyek részére 

• Könyvtárközi kölcsönzés útján biztosítjuk a hiányzó dokumentumok 

hozzáférhetőségét. Terv: 2 350 db 

• Módszertani látogatást, tanácsadást, segítségnyújtást végzünk, igény szerint 

többször is. Terv: 150 db 

• Számítógépes szolgáltatások: rendszergondozás, szervizszolgáltatás, karbantartás, 

vírusvédelem. Terv: 82 szolgáltatóhely 

 

Önálló könyvtárak: 

• Módszertani látogatást, tanácsadást végzünk, igény szerint többször is. Terv: 15 db 

• Számítógépes szolgáltatások: rendszergondozás, szervizszolgáltatás, karbantartás, 

vírusvédelem. Terv: 2 könyvtár 

• A Corvina IKT moduljainak rendszeres karbantartása és jogkövetése, valamint a 

rendszer működtetéséhez szükséges központi szoftverkörnyezet megteremtése. A 

problémák bejelentésére telefonos ügyfélszolgálati rendszert biztosítunk, amelyen 

keresztül a hibák, észrevételek bejelenthetők. Terv: 8 könyvtár 

 

11.4. Az iskolán kívüli könyvtári továbbképzést és szakképzés végzéséről 
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Továbbképzéseinken a napi munka során alkalmazható jó gyakorlatok átadására törekszünk. 

Terv: 9 alkalom 

 

11.5. A települési könyvtárak fejlesztésének koordinációjáról, az ennek  keretében 

megtett javaslatokról 
 

A szakmai felsővezetéstől származó információkat, szakmai híreket megosztjuk a vármegye 

könyvtáraival. Figyeljük a pályázati felhívásokat, segítünk azok megírásában. A KSZR 

könyvtárakat segítjük a bútorzat, az egységes arculati elemek tervezésében, koordináljuk 

megvalósításukat. Az önálló könyvtárak vezetőivel folyamatos konzultációt végzünk az 

aktuális könyvtárszakmai kérdésekről, fejlesztési lehetőségekről. Könyvtári szakértőink 

felkérés esetén részt vesznek az intézményvezetői pályázatok elbírálásában.  

 

11.6. A helyismereti dokumentumok elektronikus hozzáférhetővé tételével       kapcsolatos 

elvégzett feladatokról 
 

• Digitalizáltatjuk az állományunkban lévő folyóiratokat. Terv: 10 cím 

• A Városi Televízió VHS-en lévő híranyagait is folyamatosan digitalizáljuk. Terv: 100 

órányi műsor 

• Tervezzük a Bródy-Hunyady-hagyaték dokumentumainak a digitalizálását. Terv: 20 db 

 

 
2. ábra: Hevestéka: a történet, ami összeköt 
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12. Környezeti és gazdasági változások 

A geo- és gazdaságpolitikai hatások következtében történt drasztikus energiaár-változáshoz 

alkalmazkodva, hatékonyabb energiafelhasználás mellett intézményünk igyekszik a 

könyvtárlátogatók igényeit kiszolgálni, a megfelelő komfortérzetet biztosítani. A meglévő 

központi levegő-levegő típusú hőlégszivattyús hűtő/fűtő rendszert 2024-ben a 

legköltséghatékonyabb energiafelhasználású H elektromosáram-szolgáltatói tarifacsomagba 

kívánjuk beléptetni. Ez egy környezetbarát, a megújuló energiát egész évben használható 

kedvezményes díjcsomag, amely segítségével 30-40%-kal csökkenthető a hőlégszivattyús 

rendszerünk fogyasztása. 

 

Eger, 2024. január 31. 

 

 

 

 

Tőzsér Istvánné 

igazgató 


	1. Vezetői összefoglaló
	2. Stratégiai célok végrehajtása
	3. Szervezet
	4. Infrastruktúra
	5. Gyűjteményi információ
	5.1. Gyűjteményfejlesztés
	5.2. Gyűjteményfeltárás
	5.3. Állományvédelem
	5.4. Digitalizálás

	6. Szolgáltatások
	7. Minőségirányítás
	8. Kiadványok
	9. Partnerségi együttműködések
	10. PR/marketing/kommunikáció eredményei
	11. A megyei hatókörű városi könyvtár a megye területén működő települési könyvtárakat érintő állami feladatairól szóló összefoglaló
	11.1. A megyei kötelespéldányokkal, a digitalizálással, a gyűjteményét feltáró elektronikus katalógus építésével kapcsolatos feladatokról
	11.2. A megye területén működő könyvtárak együttműködésének szervezésével kapcsolatos feladatokról
	11.3. A települési könyvtárak tevékenységét segítő 2024-ben nyújtott szolgáltatásokról
	11.4. Az iskolán kívüli könyvtári továbbképzést és szakképzés végzéséről
	11.5. A települési könyvtárak fejlesztésének koordinációjáról, az ennek  keretében megtett javaslatokról
	11.6. A helyismereti dokumentumok elektronikus hozzáférhetővé tételével       kapcsolatos elvégzett feladatokról

	12. Környezeti és gazdasági változások

