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Tourinform és Eger Varosi Jegyiroda

A Tourinform iroddkat a magyar turizmus szervezeti struktirdjdban a nemzeti tajékoztatas alap-
intézményének tekintik, mint informaciés és vendégkapcsolati pontot.

Az iroda alapveté feladata az iigyfél-kommunikaci6, azaz a vérosba érkezd, Eger irant érdekl6d6 vendégek

részére az utazast megel6z8en vagy a helyszinen turisztikai informdacio szolgdltatdsa személyesen,
telefonon és irasban.

Az iroda nyitva tartasa 2021-ben

A koronavirus-jarvany jelentésen atformalta az iroda személyes ligyfélfogadasi rendjét. Mindvégig kiemelt
figyelmet forditottunk rd, hogy az Eger irant érdekl6d6k akkor is elérhessék a kollégainkat, amikor a
személyes kapcsolattartdsra nem nyilt méd, ezért folyamatosan biztositottuk online és telefonos
ligyeletet. A nyitva tartas az alabbiak szerint alakult:

Hétf6 - Péntek 9.00-17.00

Szombat 9.00-13.00

Idegenvezetés kozvetitése

A Tourinform Eger iroda feladatai kézott jelenik meg az idegenvezetések kozvetitése, mely folyamatosan
az igényeknek megfelel6en zajlik.

2021-ben visszaesés mutatkozott a jarvany miatt, igy 6sszesen 19 db magyar nyelv(, 2 db orosz nyeivii és
2 db angol nyelvii idegenvezetést szerveztiink. A feladatot az irodankkal szerz6dott, képesitéssel és
engedéllyel rendelkez6 szakemberek kézrem(ikédésével valositottuk meg.

Garantalt idegenvezetés

Irodank a nyari id&szakban jllius 3-tél szeptember 11-ig, 6sszesen 11 alkalommal, az ideldtogaté
vendégek és a helyi lakosok szamdara ,Varosnéz8 séta Eger barokk belvarosaban” cimmel garantélt
programot biztositott. A vdrosnézés szombatonként 90 perces idStartammal, magyar nyelven a
Tourinform iroda eldl indult.

Turizmus Vilagnapja

Irodank a 2021-es évben is kapcsolédott a Turizmus Vilagnapjahoz, amely esemény alkalmabél az
érdekl&dbk szeptember 25-én és 26-an idegenvezeték kiséretével két ingyenes, tematikus sétan vehettek

részt.
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Szallashely kdzvetités tamogatasa

Kordbban stratégiai megallapodast koététtiink a www.szallas.hu portdllal, miutdn fontosnak tartottuk,
hogy az oldalon keres6k minél teljesebb képet kaphassanak Egerr6l és itt tartozkodasuk idejére
kedvezményeket érvényesithessenek a turisztikai attrakciok és szolgaltatasok araibél. A kézés munka
sikerének kulcsa a kézelmultban indult ,Elmény-adatbézis” teljessége, naprakészsége, ezért az egri
attrakcidkkal torténé feltéltésében, aktualizaldsaban meghatarozé szerepet véllaltunk, amely addicionalis

turisztikai forgalmat generalt Eger szdmara (https://szallas.hu/programok/eger).

A Széllds.hu csapatédval az események promotaldsa kapcsan is folyamatos az egylittmikddés, feliiletiikén
2021-ban is tdbb alkalommal jelentek meg Egerhez kapcsolédé bejegyzések. Cimoldalukon a
JLegkedveltebb kategdridk”, a ,Legnépszeriibb ati célok”, a ,Legnépszer(ibb programok” allandé

szereplGje varosunk.

Adatbazis kezelés, frissités
NETA — Nemzeti Turisztikai Adatbazis

A korabbi években a Magyar Turisztikai Ugynékség szamos informatikai fejlesztést inditott el, tobbek
kézott orszégos turisztikai applikdcié készitését, melyek alapjat a NETA adatbazis fogja biztositani.
Tovabba minden megtjulé honlapnak és kampanyoldalnak szintén a NETA fogja adni az informécidkat a
jovében. A Neta rendszert a Tourinform irodék téltik, gydjt6teriiletiiknek megfeleléen. A Tourinform-Eger
irodahoz 63 telepiilés tartozik gydjtGteriiletként.

Egyéb adatbazis frissitéseket a kovetkez6 teriileten végziink:

e Facebook oldal frissitése (https://www.facebook.com/tourinformeger/)
e Sajat turisztikai oldalunk, a visiteger.com oldal rendezvényeinek tdltése, frissitése.

NTAK —~ Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kézpont

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont a magyar turizmus legjelentésebb és legatfogdbb
informatikai fejlesztése volt. Az NTAK fokozatosan keriilt bevezetésre. A mar miikddé széllashelyeknek
korédbban egy-egy hénap allt rendelkezésre a regisztraciéra, ezt kévet6en elséként a szallodak, majd a
panzidk, 2020 janudrjatél pedig — az egyéb szallashelyek, falusi szélldshelyek, kempingek, kozosségi
széllashelyek, maganszallashelyek, tdiil6haz-telepek, tehat — a teljes hazai szallashely szolgaltatasi szektor
adatszolgaltatasanak digitalizacioja megvaldsult.
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A Magyar Turisztikai Ugyndkség az NTAK haszndlatéaval kapcsolatos informacikat és tapasztalatokat
minél gyorsabban szerette volna eljuttatni a szallashely szolgéaltatékhoz, ebben a folyamatban a
Tourinform halézat, igy irodank is segitséget nyujtott 2020 és 2021 folyaman.

Jegyirodai funkcio

Iroddnk, mint Vdérosi Jegyiroda, szerzédésben all az InterTicket Kft-vel, igy a rendszeriikon lévé
eseményekre, valamint bizomanyosi szerz6dés alapjan egyéb, helyi és orszdgos szinten megszervezésre
keriil6 programokra is belépGjegy értékesitéssel foglalkozik.

Eger Varoskartya

A Tourinform az Eger Varoskartya személyes ligyfélszolgalati irodajaként is mikaodik.

Latogatottsagi adatok

2021-ben 6sszességében 38 569 6 kereste fel a Tourinform irodat.
A telefonos megkeresések szama 5191 hivast tett ki.
frasban (e-mailen) 8247 megkeresést regisztraltunk.

2021-ben a virushelyzet a Tourinformot felkeresé vendégekben is valtozast hozott. Az irodaba érkezd
vendégek 87%-at a helyiek és magyar turistak tették ki, mig csupan 13 %-at a kilféldi vendégek.

A kiilféldi desztinacidkat vizsgalva elmondhatjuk, hogy német turistdk érkeztek legnagyobb szamban
irodankba, ez a kiilf6ldi vendégek 29 %-at jelentette, ket a lengyel és cseh latogaték kdvették.

Hol vagy, Kajla?

A Magyar Turisztikai Ugynékség 2019 nyaran egy nagyszabdasi kampanyt inditott, a 6-10 éves gyermekek
részére, annak érdekében, hogy minél jobban megismertesse Magyarorszag kincseit és ezzel orszagjarasra
buzditsa a magyar kisgyermekes csaladokat.

A kampdny cime: "Hol vagy, Kajla?"

A kampany kapcsén a Tourinform-Eger, mint pecsétgy(ijté helyszin volt megjel6lve, igy a nyari id6szakban
Kajlanak készénhetSen 20 %-kal névekedett az irodankba érkezé belf6ldi vendégek szama.

2020 jaliusdban Kajla kérék néven (j Kajla program indult. A gyermekek és csalddjaik orszagszerte husz
tandsvényt, kértarat, csalddbarat kiranduléhelyet ismerhetnek meg, kereshetnek fel. irodankban az ezzel
kapcsolatos Kajla kérok fiizet tovabbra is megtalalhatd.

2020 decemberében Kajla a kivancsi kdlybk vizsla hataron tuli utazasra indult. A térténelmi Magyarorszag
teriiletét feldolgozé Kajla 7 hatdrban aloum a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany és a Magyar
Turisztikai Ugynékség tdmogatédsaval jelent meg 50 ezer példanyban. 2021-ben az egri Tourinform
irodaban is lehetdség volt az albumok személyes atvételére.

4/13 "EGER | TUrRIZM



EG ER EGER VAROS! TURISZTIKAI 3300 EGER, BAJCSY-ZSILINSZKY UTCA 9.
NONPROFIT KFT. +36 36/517-715 | INFO@VISITEGER.COM | WWW.VISITEGER.COM

Mystery Shopping

A Magyar Turisztikai Ugynékség Tourinform Mindségbiztositasi Rendszert (TMR) miikédtet, melynek
szerves részét képezi a fGszezonban és a szezonon kiviili személyesen, telefonon és irasban toérténé

prébavasarlds (mystery shopping).
Biiszkén jelenthetjiik ki, hogy 2021-ben irodank az tlagosndl Iényegesen jobb, 97%-os eredményt ért el.

A jévBben is térekedni fogunk arra, hogy magas szinvonalu szolgéltatast nydjtsunk a helyiek és a latogatok

szamara.

1552 Ajandékbolt

A Tourinform irodahoz tartozik az 1552 Ajéndékbolt. Ennek mikddtetését a Tourinform iroda
munkatérsai latjak el. Az 1552 Ajandékboltban helyi- és kérnyékbéli kistermel6k termékei, képeslapok,
ajandéktargyak kaphatok. Az lzlet egyfajta marketingeszkézként jelenik meg a tirsasig és a varos
életében. Az ajandékbolt bevétele a pandémia és a turisztikai szektor valsagos helyzetének készénhetéen

2021. évben alacsony szinten stagnalt.

A 2021-es évben elkészitettiik az ajdndékbolt ingyenes valtozata webshopjat.
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Turisztika Desztinicié Menedzsment

A TDM szervezet feladata a vdros poziciondlasa az elérni kivant célcsoportok korében, turisztikai
kiadvanyok megjelentetése, kampanyok, proméciék koordindcidja, megvalésitasa, turisztikai véasarokon
torténé részvétel, a teriiletet érint6 kommunikacié biztositasa. A szolgdltatas- és kindlatfejlesztés
teriiletén torekedtiink a latogatéi igényeken alapuld termékfejlesztésre, a varos vonzerdire épild
programcsomagok kialakitasara.

A 2021-es évben az Eger Varosi Turiszitkai Kft. jelentds forraselvondssal miikodoétt, ennek ellenére
anyagi, tematikus atcsoportositisokkal és a tartalékok felélésével igy is szdmos szakmai feladat
valésulhatott meg.

A Kft tulajdonosaival folyamatosan zajlott az egyeztetés az év soran. A turisztikai szerepl6k kiemelked6en
nehéz helyzete miatt ebben az évben az érdekképviseleti dijak befizetése nem meriilt fel és el6készités
alatt van a hozzajarulas rendszerének Gjragondolasa, ami a valsag utan esedékes.

Turisztikai kampanyok

A forrashidny miatt az idei évben elsésorban kisebb osszegli, sajit feliileteken zajlé online
kampdanyokat tudtunk inditani. Jelent6sebb médiamegjelenésekre, példaul PR cikk és hirdetés vasarlasra
sajnos nem nyilt lehetdség.

¢ Ujra Eger! kampény. A Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, az EKMK és az Onkormanyzat
tdmogatasaval atfogé nyari turisztikai kampanyt inditottunk. A turisztikai szezon idejére
kisérérendezvényeket szerveztiink, valamint ezekhez kapcsolédéan tébb marketingfeladatot is
elldttunk az aldbbiak szerint: Az Gjranyitdsi kampany részeként 3 darab o6ridsplakdt keriilt
kihelyezésre Eger legforgalmasabb bevezetd Gtjai mellett, ehhez a grafikai anyagot elkészittettiik.
Tavasszal fotd- és videdpdlyazatot hirdettiink, majd a nyar folyaman dsszesen négyféle online
turisztikai kampanyt inditottunk Eger f6 kiild&teriileteire célozva a Visiteger.com kdz6sségi oldalan
az Iparkamara anyagi tamogatasaval. A kampanynak a kz6sségi médidban jelent6s elérési szamai
voltak.

e Téli Gasztrotira Egerben. A kardcsonyi kiemelt id6szakban a ,Téli gasztrotira Egerben”
kampannyal igyekeztiink megkiilénbéztetni varosunkat mas hazai desztinaciéktdl, hogy egy kdzds
kezdeményezéssel tiinjiink ki a kinalati oldalrél. F6 célunk a forgalomgeneralas, valamint Eger
valtozatos gasztronémiai kinalatdnak élményszeri bemutatdsa volt. A kampanyhoz 15 kivélé egri
étterem, kavézé, bar és bordszat csatlakozott a sajat szezondlis inyencségével. A
kezdeményezéshez nyomtatott széréanyagot készitettiink, melyet a résztvevé helyeken és a
Tourinform irodéban terjesztettiink, valamint tébb online kampanyt is inditottunk.

e Sajat feliileten, sajat készités(i kreativval zajlé online kampanyok.

o ,Biztonsdgban, Egerben” (még korlatozasok idején zajl6 forgalomélénkité kampany)
o Husvéti online varosfelfedezd jaték (a turisztikai kinalat bemutatdsa csaladosok szamara)
o Marcius 15. (online varosismereti séta)
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O Heti programajanlék (utazdsosztonzés és a gazdag programkinalat bemutatasa)

o Altaldnos virosimazs (markaerésités a f6 turisztikai vonzerék bemutatasaval)

o ,Kozel a legjobb” (Eger kényelmes elérhet&ségének hirdetése Budapestrdl)

o Iskolakezdés elétti forgalomélénkités (utolsé nyari hétvégék ajanlasa csaladosoknak)

Turisztikai szakmai feladatok

Térsasdgunk f6 feladata Eger turizmusanak szakmai menedzselése.

Turiszitkai stratégia kijeldlése. Az Onkormanyzattal kozosen év elején kidolgozasra keriilt egy
vazlatos turisztikai stratégia, mely a kévetkez6 évek munkajit hatsrozta meg. Az Onkormanyzat
részérél elfogadtdk a csalddbarat stratégiat, jelenleg a benne szereplé elemek megvalésitasara
varunk forrast.

Turiszitkai weboldal iizemeltetése. Folyamatosan aktualizéljuk és bévitjiik a visiteger.com honlap
tartalmét. Ujdonsag az orosz nyelvii verzié élesitése és pl. a borkéstolas menii kiemelése. Kiemelt
figyelmet forditunk a legladtogatottabb oldalnak szamité eseménynaptdrra, melybl a vendégek
mellett sok egri is tajékozddik.

Programok népszer(isitése. Kijelz6kon (Tourinform és Eszterhdzy tér), valamint online:
visiteger.com, facebook, Szallas.hu eseménynaptar.

Részvétel vars6i B2B eseményen. A Magyar Turisztikai Ugyndkség szervezésében egy B2B
eseményre keriilt sor 2021. szeptember 24-én Varséban, melyen az Eger Vérosi Turisztikai Kft. is
részt vett. A nyelv- és piacismeret miatt, valamint a kéltségek csékkentése érdekében lengyelil
beszél§ kiilsés szakembert alkalmaztunk. Az eseményen atfogéan képviseltiik Egert a lengyel
utazasszervezbknek, utazasi iroddk képviselGinek. A jarvany uténi elsé lengyel megjelenés sokat
lenditett a vérosi turisztikai, marketing szervezet szamara az alapcéljai elérésében.

Litvén djségirok fogaddsa. Juliusban egy magyarorszagi kérit keretében érintették virosunkat és
ismerték meg Eger legfébb turisztikai értékeit litvan Gjsagirék. A szakembereket a Turisztikai Kft.
segitette a varos megismerésében.

Osztrak ujsdgirék és utazdsszervezdk fogadasa. Egy szakmai Ut keretében, a Magyar Turisztikai
Ugynékség és a Turisztikai Kft. kézremiikédésével ismerték meg Egert osztrak turisztikai (jsagirék
és utazasszervezdk oktdberben kultira és gasztronémia tematikaban.

Adventi study tour el&készités. A tervek szerint az adventi idészakban Németorszaghdl érkezik
egy szakmai study tour Egerbe, szintén a Turisztikai Kft. kdzremiikédésével.

Kiemelkedd Tourinform eredmény. A Tourinform iroda 2021 harom nyari hdnapja alatt az 1 802
telefonos és 2 372 emailes megkereséseken feliil 4 153 személyes latogatot fogadott.

Jegyiroda funkcié. A nyéri programokra, koncertekre folyamatos volt a személyes és telefonos
érdekl6dés a Tourinformban. Idén is sokan vettek az irodaban jegyet pl a Csik, Rizsa Magdi stb.
koncertre.

Szakmai gyakornokok. A nyari fészezonban 6t didkot tudtunk foglalkoztatni gyakornokként harom
hétre az Andrassy Gyérgy Katolikus Kézgazdasagi Szakgimnazium Gimnazium és Kollégiumbdl.
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Szakmai turisztikai egyeztetések. A ké6z6s munka lehet8ségeir6l és a Biikk egységes
kommunikéciéjarél egyeztetett év elején a szervezetiink a Miskolc és Térsége Turisztikai
Egyesiilettel. Az év folyaman sor keriilt MTU szervezésii, illetve egyéb szakmai megbeszélésekre is,
legutoljdra a Zemplénbgl érkeztek szakemberek az egri turizmus mintdinak, j6 gyakorlatainak
megismerésére. Az Eger térsége TDM egyesiilet tagjaival tdobb megbeszélés volt lehetséges
palyazatokrol.
Webshop elinditasa. A kényszer(i zarva tartas ideje alatt kiépitettiik a Tourinformhoz tartozo 1552
Ajandékbolt webshopjat. Az ingyenes fejlesztéssel a nonprofit lizlet forgalmat szeretnénk névelni,
illetve a kinalatot szeretnénk szélesebb kérben megmutatni.
Ingyenes médiamegjelenések. Az idei évben ingyenes, elsésorban kordbbi szakmai
ismeretségeken alapuld megjelenésekkel tudtunk csak élni. A fizetGs lehetGségeket le kellett
mondanunk. igy jelenhetett meg a varos tébbek kdzétt az alabbi feliileteken:

o A Kossuth Radié, A Hely cim({ miisordban a Turisztikai Kft. szervezésében vegyesen

mutattak be egri attrakciokat.

o Kerékpartira — M4 Sportcsatornan (november 10. adasidGpontja)

o Szieszta az Esélyegyenl&ségi Magazinnak

o "Ujra Eger" az M5 csatornan volt lathaté
Eger Rally informacids flizetbe hirdetést készitettiink
"Hatartalanul" Erdélybél és Karpataljardl érkeztek vendégek, és TV kisérte ket
Egri Var, Sportmuzeum, Egerszalék sodomb, Verpelét vulkani kratere és Tarnaszentmaria.

o O O

Errél sz6lt az ajanlas oktober végén az M1 TV-ben.

XVII. Egri Varfalmaszé Verseny, TV2

Eged hegyrdl él6 bejelentkezés, M1

Szent Istvan Radio — interjuk

M1 Itthon vagy - 10 helyszinnel Eger bor és gasztronémia (december 10.)

O 0o 0O O

Arrivalguides.com szerz&déshosszabbitds. Utolsé tartalékainkat voltunk kénytelenek felélni az
Arrivalguides.com szerz6déshosszabbitasaért. Ez a felllet biztositia a legnagyobb kiilfoldi
turisztikai elérést Egernek. Nélkiile ériasi szakmai visszalépés torténne, igy a hosszitavu stratégiai
tervezéshez elengedhetetlen a jelenlétiink az oldalon.

Egylittm(ikodés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel

A Tourinform Mindségbiztositdsi Rendszer keretében 2020. julius 1. és 2021. junius 30. kdzotti
idészakban vizsgalta a hazai Tourinformok miikédését a Magyar Turisztikai Ugynokség. Az egri
iroda kivalé, 97%-os eredményt ért el.

Métra-Biikk térség desztiniciés stratégiai workshop. Oktéberben részt vettiink az MTU
workshop-jan, melynek el6készitésében is szerepet vallaltunk.

Kétnapos szakmai mihelymunka. Novemberben az MTU Egerben szervezett workshopot
Ertékesités a turizmusban cimmel, melynek el6készitésében mi is segitkeztiink.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség szervezésében létrejové szakmai tanulmanyutak, sajtos vagy
utazasi irodds study tour-ok szervezésébe folyamatosan bekapcsolodunk. Nyar kdzepe 6ta indultak
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be az ilyen utak. Tovabba a kiilfsldi megjelenések kapcsan is keressiik a lehetdségeket az MTU-vel
vald egylttmiikédés terén. Sikeriilt ezen a téren i6 kapcsolatot kiépiteni az MT{-vel.

Rendezvényszervezés

A Kft-nek nem profilja a rendezvényszervezés, kis volumen(i, a varosi kinalatot turisztikai stratégiai célok
mentén kiegészit6 programok megtartasara viszont a korabbi években és idén is volt példa. Tovabbia a
turisztikailag relevans rendezvények promécidjdban folyamatosan részt vesziink, a szerepldkkel
egylittmiikodiink.

o Ujra Eger! kampdny. A beszamol6 elején mar emlitett nyéri turisztikai kampany legfontosabb célja
Eger nyari programkinélatanak szinesitése volt a nagyrendezvények nélkiili idépontokban, annak
jegyében, hogy Eger nyiizsg6 véros legyen, ahol mindig térténik valami. A felhivdsra ésszesen 33
magas szinvonalat képvisel§ eladé és egyéb miivész, mivészeti csoport jelentkezett. A
kisér6programok szervezését szintén a Turisztikai Kft. végezte.

* Garantélt idegenvezetések a f&szezonban. A korsbbi évek gyakorlataval megegyezéen, az egri
idegenvezetSk idén is garantaltak szolgéltatasukat a Turisztikai Kft. részére. F&szezonban,
szombatonként garantalt sétira vartuk az Egerben tartézkod6 vendégeket — idén a korabbiakhoz
mérten élénkebb vendég-érdekifdés mellett.

® Sétdk turisztikai vilignapokon. Az Idegenvezetdk vildgnapjan, illetve a Turizmus vilagnapon is
ingyenes sétdt biztositottunk az érdeklédék részére.

Visiteger.com

Az Eger Vaérosi Turisztikai Kft. fejlesztésében létrehozott www.visiteger.com turisztikai honlap tartalmanak
frissitése, aktualizaldsa folyamatos feladatot jelent a cég munkatérsai szimara. A szerveriizemeltetési és
domainfenntartési kéltségek e munka alapjaként szolgdlnak. A visiteger.com oldal iizemeltetése
elengedhetetlen a vdrosi turisztikai, marketing szervezet szdmara az alapcéljai elérése érdekében.

A koronavirus-jarvéany alatti kommunikéciéban kiemelt szerepet kapott az oldal.

A varos on-line népszer(isitése célcsoport specifikusan

Facebook kampanyokkal népszeriisitettiik a TDM tagok szolgaltatdsait, Eger turisztikai attrakcisit és a
varos koronavirus-jarvany alatt is biztonsdgosnak szamité lehet§ségeit. A Visitegernek kiilén Facebook és
Instagram oldala van: facebook.com/visitegerofficial és instagram.com/visiteger.

Egylittmiikddési tanintézményekkel
A korabbi évekhez hasonléan 2021-ben is fogadunk gyakorlati helyszinként diakokat egri kozépiskoldbél.

Egylttm(ikddési megallapodast kététtiink az Andrassy Gyorgy Katolikus KOzgazdasagi Szakgimnazium,
Gimnazium és Kollégiummal, ahonnan 10. és 11. évfolyamos didkok érkeztek szakmai gyakorlatuk
letdltése céljabél.
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Az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetemmel aldirt megéllapodas alapjan az Eger Varosi Turisztikai
Kézhasznd Nonprofit Kft. 2021-ben is foglalkoztat egy dudlis képzésben rész vevé hallgatot, mint szakmai

gyakorlati helyszin.

Egyéb intézményekkel tortént egyiittmiikbdés, bizomanyosi, ligyndki tevékenység

A Noszvaji T4j és- Falugazda Nonprofit Kft. altal kiadott Noszvaji Forrastira fiizet értékesitési, valamint

ellen&rzési pontjaként is mikodiink.

A Kaptirké Természetvédelmi és Kulturdlis Egyesilettel adomanygydjté helyszinként kezdtiink
egyiittmiikédést, valamint 2020-ban jelvényszerz hellyé valtunk a Nagy-Eged hegyi természet- és
tajismereti tanésvényhez kapcsolédva.

Egyiittm(ik6dés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel

Orszagos szinten az Eger Varosi Turisztikai Kft.-n, mint helyi turisztikai szervezeten keresztiil képes
kapcsolédni Egerhez az Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU). A mér felsorolt feladatok ellatdsan tal —
NETA kezelés, NTAK, Kajla kampany — a szervezet egyéb hattéranyagok dsszeallitdsaban is kapcsolatot tart
az Ugynokséggel, részt vesziink szakmai férumokon, Tourinformos képzéseken, a térséget érint6
fejlesztési iranyok kézponti kidolgozaséaban.

Egyiittm(ik6dés az Eger Térsége TDM Egyesiilettel

A véros térségét érintd turisztikai kampanyok jellemz6en az Eger Térsége TDM Egyesiileten keresztil
valésultak meg. Az Egyesiilet tagsaga Eger kérnyéki, turisztikailag relevans telepiilésekbél tevédik 6ssze,
mely desztindciék tovébb erdsitik Eger vonzerejét. Az atlagos tartézkoddsi id6 meghosszabbitasahoz
elengedhetetlen a varos kérnyékén megismertetése is az utazokkal, az Egyesiilet ezen dolgozik és ezen
feladataban jatszik fontos szerepet az Eger Vérosi Turisztikai Kft. tevékenységében.

Egyiittm{ik6dés az Egri Borut Egyesiilettel

A véros turizmusaban kiemelt szerepet jatszik az Egri Borit Egyestlet, kulturdlis és turisztikai
kbzfeladatokat végez. Kft-nk és a Bordt Egyesiilet tevékenységét Gsszehangolja, folyamatosan és
kblcsbndsen segiti egymast. A BorGt Egyesiileti tagsag elengedhetetlen a varosi turisztikai, marketing
szervezet szamara az alapcéljai elérése érdekében.

Turisztikai érdekképviseleti szerep

Eger életében az egyik legmeghatarozébb szerepet a turizmus tolti be. Becsléseink szerint a szolgaltatasi
dgazat részeként a turizmusban kézvetleniil (szallashelyeken, vendéglatasban) dolgozdk aranya 21,4 %,
kbzvetve (személyszallitasban, turisztikai attrakcioknal, személyes szolgéltatasokban) foglalkoztatottak
aranya 28,6 %. Ha csak a kozvetleniil turizmusban dolgozék szamat nézziik, és feltételezziik, hogy
mindannyian csalddban élnek, akkor Eger lakossigdnak mintegy 37,8 %-a érintett a turizmusban.
Amennyiben azokat az dgazatokat is figyelembe vessziik, amelyekre a turizmus multiplikator hatast
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gyakorol, akkor az érintettség aranya jéval meghaladja az 50 %-ot. A turisztikai szuprastruktirat pedig
kivétel nélkiil minden egri- és kérnyékbeli lakos igénybe veszi.

A Turisztikai Kft. ezt az éridsi szektort igyekszik 6sszefogni, és kozvetitsi feladatot betslteni a szolgaltatok,
valamint az énkorményzat és az MTU kézott. A Turisztikai Kft. a tulajdonosi kérrel egyeztetve végzi
feladatat, ez az &sszefogas a varosi turizmus legfébb iranyitéja. A tagokkal a kapcsolattartas folyamatos. A
tagok rengeteg felajanlassal, munkaval, széles kapcsolatrendszerrel, szakmai hattérmunkaval segitik a
vdros turizmusanak fejl6dését. llyenek az ingyenes hétvégi idegenvezetések, vagy kampanyokhoz
kapcsolédé ingyenes szallasfelajanlasok, borkéstolék és a folyamatos szakmai konzulticid.
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Az eredményesség mutatoi

Az Adéiroda adatai alapjan 2021. november végéig ,a veszélyhelyzettel dsszefiiggd korlatozésok, valamint
a kiilfdldi turistak szamanak jelents visszaesése miatt az dsszes vendégéjszakak szama 2019-hez képest
jelentésen alacsonyabb volt.” Mig ez az érték 2019-ben 699 305 éjszakén alakult, addig 2021-ben alig 432
019 vendégéjszakat regisztraltak. Ez az érték 38,22%-kal kevesebb mint 2019-ben, azonban 9,73%-kal

tébb mint 2020-ban.

Bevallott vendégéjszakak szama

2021.
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Forras: Eger MJV Addiroda

Bar a koronavirus-jarvany nem vart fordulatot hozott Eger turizmusénak névekedésében, a varos a nehéz
kériilmények kozétt is meg tudta Grizni vezetd pozici6jat Magyarorszag turizmuséban. Eger 2021-ben is a
TOP 10 desztinicié kézott maradt, Eger kitartéan az elsészamu vdrosi desztinaciénak szamit a vidéki

Magyarorszagon.
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Visiteger.com honlap latogatottsaga

A visiteger.com turisztikai honlap 2021-es latogatottsiga a véros vendégforgalmahoz hasonléan alakult.
2020-hoz viszonyitva érdemi névekedés volt tapasztalhatd, a 2019-es adatokat azonban sem a
felhasznalék, sem a munkamenetek szamaban nem értiik el.

183771 f6 142 520 f6 1709516

258 719 db 190 079 db 237 088 db

763 888 db 604 234 db 790 254 db
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21%-os csdkkenés
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Oldallatogatottsag 2021-ben:
Advent

@ Munkamenetek
8000

2021_Spis 2021, maprs 2029, jimivs 2021. joliars 2021. augiszivs 2021. s2eplember 2621, okidber 2021, poes”

2021-ben a munkamenetek 83,98%-a (199 117 db) volt hazai és 16,02%-a (37971 db) kiifsldi. A
legnagyobb forgalmat generalé kiilfsldi orszag 2021-ben is Lengyelorszag volt, az 6sszes munkamenet
4,29%-a (10 166 db) érkezett innen, ami a kiilféldrél érkezé munkamenetek 26,77%-at teszi ki. Belféldrél
a legnagyobb forgalmat Budapest, Eger, Miskolc és Debrecen generilta.

A leglatogatottabb oldal a programnaptar volt, az ésszes oldalmegtekintés 12,56%-a ide érkezett.
Masodik helyen a latnivalék &linak, a 10 legldtogatottabb oldal listajan pedig szereplenek még az
élményajanlatok, a bor-gasztro kinalat és a szallashely lista is.
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