{ | - ’3 l 3300 EGER, BAJCSY-ZSILINSZKY UTCA 9. \
N R +36 36/517-715 | INFO@VISITEGER.COM | WWW._VISITEGER.COM

2 MELLEKLET

Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft.
Részletes Szakmai Beszamolé és Pénziigyi Elszamolas

2022

EGER|



3300 EGER, BAJCSY-ZSILINSZKY UTCA 9.
+36 36/517-715 | INFO@VISITEGER.COM | WWW.VISITEGER.COM

FGER
|_ TN

Tourinform és Eger VArosi JEGYIroda......covrecnmeerereierissrercsniiosissinensiiiesessscsssnnieieresesessssssnnnanssesssssssssansssese 1
Az iroda nyitva tartdsa 2022-bDen........cceecerieiiimrrririie e e e sn e e 1
Idegenvezetés KOZVELIEESE........cvvrevrecereeeeeeii et s s e a e e e s rn e ae s e 1
Garantalt IdEEENVEZELES..........cccvreeeeecreeecis sttt sbe s be s s e sran s e aesane R s s rm e e s nnes 1
Szalldshely k6zvetités tAMOGAtASA .....cccoeeceerrrriee e e s s s aa e 1
Adatbazis Kezels, FrISSILAS .......cccviieireeiiieriirre e rreeere st e srmeeeser e s an s s st sasaesasse s ssa s ssse s s sanessannssasnesssnnnesabnnen 2
JEBYIFOA@l FUNKCIO .ttt s e sn e e nn e s 2
=LY AV a1 1 £ VOSSP PPOPPPP P 3
LatogatottSAgi adatok.........ceceeeieeceireiisicsirt it e e e s e s 3
[ L IR T -V 1 - Y TS OEOPOPI 3

1552 AJANAEKDOIL........cccoonneriiirenneiosssesnnnnsssesnnsmeissnenteissmmeesssssaressssnssesessssnsresssnnssesesssanssesasansnessssnassassas 6
1T =Y o1 T o J SOOI 6

Turisztika Desztindcié MenedzsmeNnt ............cciciceiinncenninienneieneioieisisineeisisinsnesesmmneesssesesssssanssensens 7
Gardonyi 100 Emlékévhez kapcsolddd marketing feladatok ........ovevveeeeimieercieenieie e 7
Téli forgalomnoveld KampPaNny ......occovecreeiiiiirrcc et 13
Turisztikai kiadvanyok KESZIESE .........ccvvvverereeiireieec e e 15
ESemENnYek NBPSZerisit@se. .....cccovmvireriinerieciscn st st s eaa e a e e 16
oY T Loy =Y VL 1= OO PPOPPPIPPOIN: 17
Visiteger.com turisztikai honIap .....c.oeeceevreerciiic e 18
Egyéb szakmai feladatok..........cocceoerreiciiiininii e s e 19
Egyiittmi{ikodés a Magyar Turisztikai UgynOKSEEEEL .........covveererrurerermreremrerrrtie st 21
Egylittm(ikodési tanintézmeényekkel .........ocevverereiirmiicece e 21
Egyéb intézményekkel tértént egylittmiikédés, bizomanyosi, ligyndki tevékenység ...........ccceenrecinens 21
Turisztikai érdekképviseleti SZEreP......ccccvvceeireeriiccccece e 22
Az eredmeényesség MULALOJa .......cccceeeerieieiiniinicn et ne s s 23

PENZUGYi @ISZAMOIES....cocrumriceresiniisisienininisintteiiiiiiniaiesnniisissesessnasesesesansnnsssensaesesnsassssssansnssssnannnsassons 24

EGER



g [ = ) 3300 EGER, BAJCSY-ZSILINSZKY UTCA 9.
R s B L\:.._ +36 36/517-715 | INFO@VISITEGER.COM | WWW.VISITEGER.COM

Tourinform és Eger Varosi Jegyiroda

A Tourinform irodakat a magyar turizmus szervezeti struktdridjdban a nemzeti tajékoztatds alap-
intézményének tekintik, mint informacids és vendégkapcsolati pontot.

Az iroda alapvetd feladata az ligyfél-kommunikdcié, azaz a vdrosba érkez6, Eger irant érdekl6dé vendégek

részére az utazast megel6z6en vagy a helyszinen turisztikai informécié szolgaltatasa személyesen,
telefonon és irasban.

A Tourinform és Eger Vdrosi Jegyiroda feladatait Toérdcsik Gabor iligyvezets feliigyeletében és
kdzremikodésével 3 {6 turisztikai referens latja el.

Az iroda nyitva tartasa 2022-ben

A jarvany csillapodaséval irodank ujra egész évben, bezidras nélkiil varta a helyi lakosokat és az ide
latogatokat.

A nyitva tartas az alabbiak szerint alakult:
Hétfé - Péntek 9.00-17.00

Szombat 9.00-13.00

Idegenvezetés kozvetitése

A Tourinform Eger iroda feladatai k6z6tt jelenik meg az idegenvezetések kézvetitése, mely folyamatosan
az igényeknek megfelelSen zajlik.

2022-ben emelkedés mutatkozott az irodanknal megrendelt idegenvezetések szamaban, igy 6sszesen 15
db magyar nyelv(, 8 db angol, 4 db német, 4 db orosz és 1 db spanyol nyelvii idegenvezetést szerveztiink.
A feladatot az irodankkal szerz6détt, képesitéssel és engedéllyel rendelkez6 szakemberek
kdzremlkodésével valésitottuk meg.

Garantalt idegenvezetés

Irodédnk a nyari iddszakban junius 18-t6l szeptember 10-ig, dsszesen 13 alkalommal, az idelstogato
vendégek és a helyi lakosok szamdra ,Varosnéz&é séta Eger barokk belvarosaban” cimmel garantalt
programot biztositott. A varosnézés szombatonként 90 perces idétartammal, magyar nyelven a
Tourinform iroda el8l indult.

Szallashely kdzvetités tamogatasa

Kordbban stratégiai megallapodast kotottiink a www.szallas.hu portéllal, miutdn fontosnak tartottuk,
hogy az oldalon keresék minél teljesebb képet kaphassanak Egerrél és itt tartézkodasuk idejére
kedvezményeket érvényesithessenek a turisztikai attrakciék és szolgaltatasok araibdl. A kézos munka
sikerének kulcsa a kozelmiltban indult ,Elmény-adatbazis” teljessége, naprakészsége, ezért az egri
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attrakciékkal t6rténd feltsltésében, aktualizaldsdban meghatéarozé szerepet vallaltunk, amely addicionalis
turisztikai forgalmat generalt Eger szdmara (https://szallas.hu/programok/eger).

Adatbazis kezelés, frissités
NETA — Nemzeti Turisztikai Adatbazis

A korabbi években a Magyar Turisztikai Ugynékség széamos informatikai fejlesztést inditott el, tébbek
kézott orszagos turisztikai applikdcid készitését, melyek alapjat a NETA adatbazis fogja biztositani.
Toviabbd minden megujulé honlapnak és kampdanynak szintén a NETA fogja adni az informécidkat a
jovében. A Neta rendszert a Tourinform irodak téltik, gydjtéteriletiiknek megfeleléen. A Tourinform-Eger
iroddhoz 63 telepiilés tartozik gydjt6teriiletként, ahol 98 TOB (turisztikai objektum) felligyeletét litja el
irodank. Feladatunk e teriileten talalhaté turisztikai szempontbdl is jelentds vonzerék gydjtése és az
évente ismétlédé kiemelt, valamint az ide latogaték szdmara is élvezhet8 események rendszerben valé
rogzitése.

Egyéb adatbazis frissitéseket a kovetkezd teriileten végziink:

e Facebook oldal frissitése (https://www.facebook.com/tourinformeger/)

e Visiteger Instagram oldal kezelése
e Sajat turisztikai oldalunk, a visiteger.com oldal rendezvényeinek téltése, frissitése.

NTAK — Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont a magyar turizmus legjelentGsebb és legatfogdbb
informatikai fejlesztése volt. Az NTAK fokozatosan keriilt bevezetésre. A mar m(ikodé széllashelyeknek
korabban egy-egy hénap allt rendelkezésre a regisztraciora, ezt kovetSen els6ként a szallodak, majd a
panzidk, 2020 januarjatél pedig — az egyéb szdlladshelyek, falusi szallashelyek, kempingek, kdzdsségi
szallashelyek, maganszallashelyek, lidiil6haz-telepek, tehat — a teljes hazai szallashely szolgaltatasi szektor
adatszolgaltatasanak digitalizaciéja van folyamatban.

A Magyar Turisztikai Ugynokség az NTAK hasznélataval kapcsolatos informdcidkat és tapasztalatokat
minél gyorsabban szerette volna és szeretné eljuttatni a szallashely szolgaltatokhoz, amely folyamatban a
Tourinform halézatnak, igy irodanknak is jelentds szerep jut. Az uj szallashelyek |étesitéséhez sziikséges
regisztraciéban irodank folyamatosan segitséget nyUjt a partnerek részére.

Jegyirodai funkcio

Iroddnk, mint Varosi Jegyiroda, szerzédésben &ll az InterTicket Kft-vel (jegy.hu), igy a rendszeriikon 1évé
eseményekre, valamint bizomanyosi szerz6dés alapjan egyéb helyi és orszagos szinten megszervezésre
keriil6 programokra is belép&jegy értékesitési tevékenységet folytat.
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Eger Varoskartya

A Tourinform az Eger Véaroskartya személyes ligyfélszolgalati irodajaként is miikédik.

Latogatottsagi adatok

2022-ben ésszességében 26 748 megkeresés érkezett a Tourinform iroda felé.
Ebbdl 15 630 f6 személyesen fordult kollégdinkhoz.

A telefonos megkeresések szama 5000 hivast tett ki.

irdsban (e-mailen) 6118 megkeresést regisztraltunk.

2022-ben a virushelyzet csillapoddsat kévetéen a Tourinformot felkeress vendégekben is valtozast hozott.
Az irodaba érkezd vendégek 81%-at a helyiek és magyar turistdk tették ki, mig 19 %-at a kiilfoldi
vendégek.

A kilféldi desztinicidkat vizsgalva elmondhatjuk, hogy lengyel turistak érkeztek legnagyobb szdmban
irodankba, ez a kiilfdldi vendégek 20 %-3t jelentette, Sket a német és a cseh latogatok kévették.

Hol vagy, Kajla?

A Magyar Turisztikai Ugynékség 2019 nyaran egy nagyszabasti kampanyt inditott, a 6-10 éves gyermekek
részére, annak érdekében, hogy minél jobban megismertesse Magyarorszag kincseit és ezzel orszagjarasra
buzditsa a magyar kisgyermekes csaladokat.

A kampany cime: "Hol vagy, Kajla?"

A kampany kapcsén a Tourinform-Eger, mint pecsétgydjté helyszin volt megjelélve, igy az iskolai sziinetek
alatt Kajlanak kdszénhet&en 20 %-kal névekedett az irodankba érkez6 belféldi vendégek szama.

2020 juliusaban Kajla kérék néven uj Kajla program indult. A gyermekek és csalddjaik orszigszerte hisz
tandsvényt, kortarat, csalddbarat kiranduldhelyet ismerhetnek meg, kereshetnek fel. Irodankban az ezzel
kapcsolatos Kajla kérok fiizet tovabbra is megtalalhaté.

2021-ben megjelentek a Kajla Budapesti Kalandok fiizetek, majd ezeket hamarosan a Kajla Veszprémi
Kalandok kévették. A kiadvanyok segitségével a gyermekek jatékos formaban fedezhetik fel, ismerhetik
meg e két jelentés varost.

Kovetkezd kérben a jelentésebb hazai varak csatlakoztak a programhoz. A vérakban kiilén pecsétgylijtési
feladat varja a kicsiket, mellyel harompecsétes kisnemessé vélhatnak és megszerezhetik réla a sajat, névre
sz6l6 okleveliiket. Ehhez kapcsoléddan a tavalyi évben jelent meg a Kajla Apréd fiizet, mely, a fent
emlitett kiadvanyok mellett, irodankban is elérheté.

w

EGER



| o’ ol el I 3300 EGER, BAJCSY-ZSILINSZKY UTCA 9.
' ' A +36 36/517-715 | INFO@VISITEGER.COM | WWW VISITEGER.COM

Mystery Shopping

A Magyar Turisztikai Ugynokség Tourinform Minéségbiztositasi Rendszert (TMR) m(kadtet, melynek
szerves részét képezi a fdszezonban és a szezonon kiviili személyesen, telefonon és irdsban térténé
prébavasarlas (mystery shopping).

Bliszkén jelenthetjiik ki, hogy 2022-ben irodank az atlagosnal Iényegesen jobb, 97%-o0s eredményt ért el.

A jov6ben is torekedni fogunk arra, hogy magas szinvonalu szolgaltatast nydjtsunk a helyiek és a latogatdk

szamara.

Gyakornokok

Iroddnkat az idei évben is tdbben valasztottdk szakmai gyakorlatuk helyszinéiil. A diakokat itt
tartozkodasuk alatt bevezettiik a turizmus vilagdba, képet kaptak a Tourinform iroda és a TDM
miikodésérsl, Eger és kornyékének latvanyossagairél, a vendégekkel valé megfelel, udvarias
kommunikaciérél. A betanulast kdvet6en a fiatalok részt vettek az iroda mindennapi feladataiban, az
ligyfelek magyar és idegennyelvii informaldsaban, az Eger Varoskartydval kapcsolatos teendékben. A
didkok zome a nyar folyamdn az Andrassy Gyoérgy Katolikus Kézgazdasdgi Technikum, Gimnazium és
Kollégiumbo! érkezett 140 6ras gyakorlatra, a Neumann Janos Gimnazium, Technikum és Kollégiumbdl is
fogadtunk 50 6ras kézdsségi szolgalatot teljesitS didkokat, tovabba a Budapesti Gazdaségi Egyetemrél is
érkezett hozzank egy hallgaté 400 6ras gyakorlatra.

Koézati tablak

Varosunkban 2020-ban 16 db barna ,I|” bet(s, alatta , Tourinform” arculatos tabla keriilt kihelyezésre
annak érdekében, hogy a turistdk barmely iranybdl érkezve kénnyen megtalaljdk irodankat, a varos
fogaddkapujat. A jarvanyhelyzet és a forrashiany miatt akkor nem volt lehetdség a tabldkon az irodanktdl
valo tavolsag feltiintetésére, viszont idén el tudtuk készittetni e feliratokat, valamint a tabldk 0j helyei is

kijelolésre keriiltek. Az engedélyek beérkezését kivetden a ldtogatok egyértelm( iranymutatdssal tudnak
irodankhoz eljutni.

Széréajandékok

Az elmilt években forrashidny miatt nem tudtunk széréajdndékokat készittetni, pedig a keresletet e
termékek irdnt valtozatlanul magasnak tapasztaltuk. T6bb megkeresést kaptunk szervezetektél, iskolaktol,
kollégdktél, akik belfdldi rendezvényeken, kiilféldi kidllitasokon, csereprogramokon, stb. szerették volna a
varos hirnevét ergsiteni. Ezért dontéttiink Ggy, hogy idén tébb reprezentacios céli terméket rendeliink,
melyet hasonlé alkalmakkor tudunk hasznalni.

Kiadvanyok

2019.ben tudtuk kiadvanyainkat utoljdra béviteni, azéta a raktarunkon lévé, valamint a Magyar Turisztikai
Ugynokség altal biztositott prospektusokkal végeztiink munkankat. A turistakon kiviil a helyi széllasadék

4 EGER



L4 - - 3300 EGER, BAJCSY-ZSILINSZKY UTCA 9.
L=td LT\ +36 36/517-715 | INFO@VISITEGER.COM | WWW.VISITEGER.COM

feldl is ndvekedett igény mutatkozott e termékekre, féleg miutan megjelent, hogy a széllashely-minésités
soran a magyar és a tobbnyelvi helyi és régi6s fiizeteket plusz ponttal jutalmazzak. Tébb kiadvanybdl is
mar hiany mutatkozott.

2022-ben ujra lehetdség adodott varosismertetd kiadvanyok, varostérképek szerkesztésére, rendelésére.
Ebben az évben Gj formdban késziilt el virostérképiink, magyar és angol nyelvii varosismerteté fiizetiink,
matricds Gyermek Utleveliink. A kozeljovében szeretnénk béviteni e kiadvanyok listajat tovébbi
idegennyelvii ismertetékkel, mely folyamatot idén a német, lengyel, cseh, orosz és spanyol nyelvii

forditasok beszerzésével mar meg is inditottuk.
Szakmai fejlGdés

Irodénk kollégainak szakmai fejlGdését kiemelkedd fontosséglinak tartja a Magyar Turisztikai Ugynokség.
Evente tobb alkalommal szerveznek szdmunkra szakmai napokat, képzéseket, melyen tébb teriileten
bévithetjiik tudasunkat. Az MTU 2022-ben a szolgéltatasi szinvonal javitisa és egységesitése érdekében
vizsgat tett kdtelez6vé a hdlézat dolgozébinak, melyet kollégaink sikeresen teljesitettek.

Evente két alkalommal megrendezésre keriil az Orszagos Tourinform Talalkozd, ahol az orszdg Tourinform
iroddinak fenntartéi és irodavezetSi vesznek részt. A szakmai taldlkozén lehetéség nyilik az aktudlis
feladatok atbeszélésére, tapasztalatcserére.

Viragos Magyarorszag

A Magyar Turisztikai Ugynékség évrél évre megszervezi a Viragos Magyarorszag versenyt, melynek
zs(irizésében idén irodank is részt vett. 6 db telepiilést kerestiink fel a nyar folyaman, ahol megadott
szempontok szerint a telepiilés épitett 6rokségeit, attrakciéit, kdzteriileteit, szallas- és vendéglatohelyeit,
szolgaltatasait osztalyoztuk, véleményeztiik.
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1552 Ajandékbolt

A Tourinform iroddhoz tartozik az 1552 Ajandékbolt, ahol helyi és kornyékbéli kistermel6k termékei,
képeslapok, ajandéktargyak kaphatdk. Az iizlet egyfajta marketingeszkozként jelenik meg a tarsasag és a

varos életében.

Az ajandékbolt feladatait Térécsik Gabor iligyvezetd felligyeletében és kézremiikodésével 1 6 turisztikai
referens, valamint a Tourinform iroda dolgozéi latjak el.

Webshop

A kényszer(i zarva tartas ideje alatt, 2021-ben kiépitettiik a Tourinformhoz tartozé 1552 Ajandékbolt
webshopjat. Az ingyenes fejlesztéssel a nonprofit lizlet forgalmat kivdntuk névelni, illetve a kindlatot
igyekeztiink szélesebb kérben megmutatni. A webshop lizemeltetése folyamatos feladat.

6 EGER




‘E g E R l 3300 EGER, BAJCSY-ZSILINSZKY UTCA 9.
b ’ +36 36/517-715 | INFO@VISITEGER.COM | WWW.VISITEGER.COM

F »

Turisztika Desztinacié Menedzsment

A TDM szervezet feladata a véros poziciondldsa az elérni kivint célcsoportok kérében, turisztikai
kiadvanyok megjelentetése, kampanyok, proméciék koordinicidja, megvaldsitasa, a teriiletet érinté
kommunikdcié biztositdsa. A szolgéltatas- és kinalatfejlesztés teriiletén toreksziink a latogatoi igényeken
alapulé termékfejlesztésre. A TDM feladatait Térécsik Gabor Ugyvezetd feliigyeletében és
kézrem(ikbdésével Sarusi-Kis Adam turisztikai menedzser, valamint a Tourinform iroda dolgozéi latjak el.

A 2022-es évben ismét teljes koltségvetésbdl tevékenykedett az Eger Varosi Turiszitkai Kft., melynek
eredményeként a tarsasig szamos, Eger nivéjshoz mélté mindségii és Eger turizmusat érdemben
tdmogaté szakmai feladatot litott el, a piaci helyzethez igazodva, elsdsorban belféldre koncentrélva.

Gardonyi 100 Emiékévhez kapcsolédé marketing feladatok

2022-ben, Gardonyi Géza haldldnak 100. évforduldjan Eger Osszefogott és egy egész éves
programsorozattal iinnepelte az [réérids életmiivét. Az Emlékév kiemelt eseménye az augusztus 8-tél 12-
ig tart6 Gardonyi Napok programsorozat volt, melynek keretében koncertek, elGadasok,
gyerekprogramok vartdk az érdekl6d6ket. Az Emlékév turisztikai kommunikacidéjanak és
marketingfeladatainak szakmai teend@it az Eger Varosi Turiszitkai Kft. végezte.

Megjelenés nyomtatott és online médidban

Megjelenés a Pesti Miisorban

e _ s,

A jalius havi Pesti Misorban fél oldalas hirdetéssel népszerisitettilk az Emlékévet. A hirdetés
megrendeldje és finanszirozéja Eger MIV Onkormanyzata volt, a hirdetést grafikus készitette, az Eger
Vérosi Turisztikai Kft. a kapcsol6d6é szakmai feladatokat végezte el, igy az érintettek kozotti
kapcsolattartdst, a kreativ meghatarozasat és koordinalasit, a nyomdaba keriilés végig kisérését,
ellenérzését.

A Pesti Misor tartalmaban és szellemiségében is illett az Emlékévhez, a kiadvany segitségével Gardonyi
Géza szellemiségéhez méltdé moédon érhettiink el

A  kreativ meghatdrozdsa el6tt alaposan %
megvizsgaltuk a kiadvdny arculatdt, tartalmat. /
Mivel szamos hirdetés szerepel a fiizetben, egy < - -

. . , _ | il )O
figyelemfelkelt, minimalista reklamot szerettiink Gfardo_ny 00 l(
volna kdzzétenni, mely alkalmas arra, hogy mér
egy gyors atlapozas soran is megragadja a
figyelmet. A hirdetéshez az Emiékév arculati
elemeit  kértik  haszndlni, mindéssze a

leglényegesebb hivészavak, plusz a visiteger.com — — ===
cselekvésre 6sztonzé domain feltiintetésével.

relevans kézonséget.

sl
VISITEGER.COM ,(:'»filln;.:ulug

-

1. dbra Hirdetés a Pesti Misor juliusi szamaban
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Megjelenés a Turisztikai Magazinban

A janius 11-én megjelent Turisztikai Magazinban egy egészoldalas hirdetéssel promotaltuk az Emlékévet,
kiemelt tekintettel a Gadrdonyi Napok programsorozatra. A hirdetés megrendel6je és finanszirozdja Eger
MJV Onkormanyzata volt, a hirdetést grafikus készitette, az Eger Varosi Turisztikai Kft. a kapcsolédé
szakmai feladatokat végezte el, igy az érintettek kozétti kapcsolattartast, a kreativ meghatdrozdsét és
koordinalasdt, a nyomddba keriilés végig kisérését,
ellendrzését.

A hirdetés 6sszesen mintegy 40 000 példanyszamban jelent
meg az Eger szamara fontos kuldéteriiletnek szamité 7
megyében. A kreativ ldthatdé volt nyomtatott médiaban:
Eszak-Magyarorszag, Hajdu-bihari Naplé, Heves Megyei
Hirlap, Délmagyar, Békés Megyei Hirlap, Nograd Megyei
Hirlap, Uj Néplap lapokban, valamint online portalokon:
heol.hu, nool.hu, szoljon.hu.

A kreativ kétharmadat Eger emblematikus varosképe uralta
a Dobé szoborral és a Varral. Azért valasztottuk ezt a
megolddst, mert a megyei lapokat vegyes Osszetételli

csoport olvassa, akiket kivétel nélkil szerettiink volna HOBO, Szabé Balazs Bandsja,
megszdlitani. Eger neve és a Dobd tér emblematikus képe TUTU Jazz, Dés Laszlé,

alkalmas erre a feladatra. Koncepciénk abbél alit, hogy a Varga Livius ¢ ok mis prognmed

vérossal megragadjuk az olvasék figyelmét, majd ezt N En visiteger.com
kbvetéen atadjuk az lzenetinket a hirdetés alsé e —— "
egyharmadaban: a Géardonyi Napok legnagyobb fellépdit 2. dbra Hirdetés a Turisztikai Magazinban

soroltuk fel dditummal, visiteger.com -os hivatkozassal.
Offline megjelenés Budapesten

Budapest Eger legfontosabb belféldi kildéteriilete, a f6varosbol hazai és kilfoldi vendégek is
nagyszamban érkeznek. Az Emlékév kivalo lehet8séget kindlt a varos népszerlsitésére: jiliusban és
augusztusban a févaros legforgalmasabb pontjain offline hirdettiik Egert. A kreativok elkészitését alapos
szakmai tervezés el6zte meg, melynek eredményeképp azonos arculati vilagi, am a helyszinek
sajatossagaira szabott, egyedi tartalmi hirdetések valdsultak meg. Minden esetben prioritast jelentett,
hogy az Emlékév mellett Eger is hangsulyos megjelenést kapjon, a kampany igy a varos turisztikai
népszer(sitésére is alkalmas volt, hatdsa joval tilmutatott a Gardonyi Napok id6szakan. A kiilféldi turistak
miatt szempont volt, hogy az Eger virosnév és a varosfoté 6nmagaban is értelmezhetd lizenet legyen. A
hirdetések megrendelGje és finanszirozéja Eger MJV Onkormanyzata volt, a hirdetéseket grafikus
készitette, az Eger Vérosi Turisztikai Kft. a kapcsolédé szakmai feladatokat végezte el, igy az érintettek
kozotti kapcsolattartast, a kreativ meghatdrozasat és koordinalasat, a nyomdaba keriilés nyomon
kévetését, a kihelyezések ellendrzését.

PRVA
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Megjelenés a Dedk Ferenc téri metrédllomdson

A turistak korében legforgalmasabb metrémegilldban, a Dedk téren peronreklamokkal jelentiink meg
julius hénapban. A legforgalmasabb gyalogos kézlekedési folyosokat valasztottuk ki, igy a Siité utca felé
vezetd mozgdlépcsd mellett, illetve az 1-es metréhoz vezeté szakaszon népszer(sitettiik Egert sszesen 4
darab plakattal.

A mozgblépcsé mellett egy nagy
varosképet hasznaltunk
figyelemfelkeltésre, emellett az
Emlékév arculati elemei és a
visiteger.com jelent meg, hiszen ezen
feliileten csak révid, témér lizenet |
adhaté at. A folyosén elhelyezett
reklam megjelenésében a
mozgblépcsGs  tarsdra  hasonlitott,
azonban egy révid bemutatist is
tartalmazott  EgerrSl:  ,Térténelmi

hangulat, valtozatos gasztronémia és 3. 4bra Plakat a Deak Ferenc téri metréallomason
szines programok Budapesttsl alig 1
éranyi autéutra.”

Megjelenés a Nagykériton

A Nagykérat Budapest egyik legfontosabb dtvonala, helyi lakosok és turistik tomegei veszik igénybe
gyalogosan, autéval, illetve villamossal. Hogy a legtdbb erre kozleked6t elérhessiik, a 4-es, 6-0s villamosok
megalldiban hirdettlink juliusban és augusztusban. 5 megalléban, 10 korlaton, dsszesen 20 plakattal jelent
meg Eger a villamosmegall6k, illetve a jardak felé nézé oldalakon egyarant. A kivélasztott megallok voltak:
Erzsébet krt. - Wesselényi utca; Ferenc korit - Mester utca; Jézsef kérat - Baross utca; Ull6i Gt - Ferenc
kérat; UllGi at - Jézsef krt.

Tekintettel arra, hogy kiemelten
ingergazdag helyszinekrgl volt szé, dupla
plakathelyeket kértiink, igy lehetéség volt
a dominansabb jelenlétre. Az egyik
plakdton minden esetben egy nagy
varoskép volt lathaté, a masikon pedig egy
nagyméretli Emlékév logd visiteger.com
felirattal. A dupla rekldmokkal egy Egerhez
turisztikai  sulydhoz  mélté, elegans

hirdetéssorozatot kaptunk a Nagykorut 4. dbra Korlatreklam a Nagykératon

legforgalmasabb részein.
T2 2L K
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Megjelenés metrészerelvényekben

A budapesti metrét naponta mintegy 1.35
millié utas hasznalja, az atlag utazasi id6: 11.2
perc. Ebben a rekldmzaj mentes
kdrnyezetben kivalban  atadhato  az
izenetlink, ezért mindenképp szerettiink
volna ilyen megjelenést is Egernek. Osszesen
30 plakat jelent meg augusztusban a 2-es és a
4-es metrd szerelvényein (15-15 darab). Ezek
a vonalak érintik a Keleti palyaudvart,
ahonnan az Egerbe tarté vonatok indulnak. A
plakatok darabszamat az alapjan hataroztuk
meg, hogy lehetéleg minden szerelvényben i
legyen lathaté legalabb egy hirdetés. A 2-es

metrd vonaldn naponta kozel fél millié utas, a 1 5
0 i
_ » s . . . ANGul_‘AT' \;A;:‘;OGRA_MOR
4-es metré vonalan pedig napi mintegy 410 l LM ;,sl;g;im.mmm ,',&’Hzﬂ"‘*
-rrOLN 4 PLs

000 fé utazik.

JORY £l
0t 1O 0
py €

Nagyméretli, figyelemfelkelt6  plakatot
készittettiink az Emlékév szokdsos arculati {

megjelenésével. Tekintettel arra, hogy ezen o =
5. dbra Metroszerelvény plakat

plakatok el6tt tobb id6t toltenek az utasok,
lehetdség volt hosszabb lizenet elhelyezésére. A kiilfdldi turistak miatt minden esetben szempont volt,
hogy az Eger vérosnév és a varosfoté énmagdban is értelmezheté izenet legyen, a szerelvény
hirdetésekben azonban lehet8ség nyilt angol nyelvii kifejtésre, igy megjelent a ,Visit Eger, the town of
history, wine and gastronomy close to Budapest” sor is.

Online hirdetések

Az Emlékév turisztikai kommunikaciéjanak egyik legfontosabb eszkéze a Facebook kézdsségi oldalon
folytatott hirdetés volt. A szezonban 24 kampanyon beliil 6sszesen 33 hirdetés futott. A f6 Gizenet minden
esetben az Emlékév volt, ezen beliil azonban megkiilénbdztettiink esemény és varosreklamokat. Az
egységes megjelenés érdekében minden esetben sablonos megjelenést hasznaltunk. A sziikséges grafikai
elemeket, melyeket késébb egyénileg szerkesztettiink az aktudlis céloknak megfeleléen, grafikus
készitette. A kampanyokhoz sziikséges anyagi forrast Eger MJV Onkormanyzata biztositotta.

A kampéanyok meghatarozé része ,4tlag feletti” min&ségi besoroldssal futott. A minéséget a hirdetésekhez
adott visszajelzések és a kattintas utdni élmény hatarozza meg. A hirdetések olyan, azonos célkézénségért
versengd hirdetésekhez képest voltak rangsorolva, amelyeknél ugyanaz az optimalizéldsi cél volt bedllitva.
Az eredményenkénti koltség minden kampényt ésszevonva dtlagosan 58 forint volt, ami igazan kedvezd
értéknek szamit ennyire nagyszama és vegyes tartalmu hirdetésnél.

/By A
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A kampanyok eredményeképp a visiteger.com turisztikai honlap latogatottsdga 2022. majus 1. és
augusztus 21. kéz6tt rekordot dontott: a bd harom és fél hénap alatt 138 303 személy dsszesen 592 530
oldalmegtekintést generalt a feliileten. Egy munkameneten belil az atlagos oldalmegtekintés szama 2,89
volt, ami azt jelenti, hogy az Emlékév a kapcsol6dé eseményein tul Eger egyéb turisztikai attrakcidinak és
lehetdségeinek is jelentds elérést generalt.

Gardonyi 100 Emlékév Egerben

Hirdetések a visiteger.com Facebook oldalan

Események
hirdetése

Eger hirdetése

Emlékévhez Kampény
kapcsolodé : : < 2 N ¥
események hirdetése BeJegyzésklemek?se“k . 3 honaporll at ha!tterben futé
5000 - 20 000 Ft kdzotti ampany

bejegyzés kiemeléssel
3000 -50 000 Ft

osszegekbdl Budapestre

KEZSL & Kbd| és az Eger szamara
PN [E . )] kuldéteruletnek szamité
Egerre, Budapestre és nagyobb vidéki
az Eger szdmara Vel e e Budapest
kaldéteriletnek =y 100 000 l-:t plusz agglomeracié
szamitd nagyobb Osszesel célzassal beallitott
vidéki varosokra értékben hirdetések
e 5 200 000 Ft
: dsszesen
osszesen 500 000 Ft értékben
értékben *
L Vidéki nagyvérosok
plusz agglomeraciok
. . X - . A célzassal bedllitott
* Az eseményhirdetések gerincét a Gardonyi Napok hirdetések
r?nde?venyforozat alkot,Ja:’ han.gsulyban és a dsszesen 200 000 Ft
raforditott &sszeg nagysdgaban is ez a program értékben
dominal.
6. dbra A Gardonyi 100 Emlékév Facebook hirdetéseinek strukturaja ‘
72_’"4 728
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Esemény hirdetések

Minden Emlékéves eseményre inditottunk egy Facebook kiemelést. Az esemény profiljatol fliggéen,
egyenként hatdroztuk meg a célkdzénséget és a kiemelés Osszegét is, a legoptimdlisabb kdltésre
torekedve. A Gardonyi Napok és az ehhez kapcsolédé alesemények kaptak a f6 hangsilyt, ez jelent meg a
legtébbszor és erre koltdttiik a felhaszndlhaté Gsszeg meghatarozé részét. A fébb események 6nallé
Facebook adatlapot is kaptak, ezek esetében ide irdnyitottuk a hirdetéseket, minden mas esetben a
visiteger.com kapcsolédé adatlapjait népszerisitettiik. A célzast részletesen kidolgozva, az adott
események profiljdhoz szabtuk, ehhez igazitottuk a korcsoportokat, illetve az érdekl6dési kéréket is.
Féldrajzi elhelyezkedést tekintve Eger f6 kiildGterileteire céloztunk, vagyis a Miskolc — Debrecen —
Szolnok — Budapest — Salgétarjan félkdér meghatarozobb telepiléseire. Ezzel a kampannyal &sszesen
313 573 célcsoportunkba tartozd személyt értiink el.

Eger hirdetése

Ezek a hirdetések lényegében a budapesti offline kampény online megfelel6i voltak, azzal a céllal, hogy
tomegekhez juttassik el az Emlékév és Eger hirét. Tobb kreativ késziilt a legerésebb varosi
szimbélumokkal, igy a Dobé térrel, Vérral, Gardonyi szoborral. A Facebook algoritmusa ezeket a
kreativokat olyan formaban véltogatta, hogy a leheté legtobb, célcsoportunkba tartozé személyt
elérhessiik. Ezzel a kampannyal ésszesen 446 383 célcsoportunkba tartozé személyt értiink el.

Osszegzés

Az Emlékév legkénnyebben mérhetd eredményét a Gardonyi Napok programsorozat jelentette. Az
esemény a visszajelzések és a szervezdk véleménye szerint is sikerrel zarult. A kivalé szervezést
reményeink szerint az altalunk végzett turisztikai kommunikacié is segithette. Az Emlékévre kapott
Onkorményzati tdmogatasnak készénhetéen Eger a turisztikai stlydhoz mélté kampanymegjelenést
kapott a szezonban, melynek eredménye a regisztralt vendégéjszakak impozans szamaban is lathaté. Az
Adéiroda tajékoztatdsa szerint 2022. januér 1-je és 2022. junius 30-a koz6tt 233 055 vendégéjszakat
toltottek el egri szélldshelyeken a vendégek, ami t6bb mint 3,8 szorosa a 2021-es adatoknak.
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Téli forgalomnéveld kampany

Az év végi, Unnepi id6szak Eger turizmusanak egyik kiemelt iddszaka, megfogalmazott célunk a
telthazkézeli dllapot generaldsa a véros szalldshelyein. December hénapban nagyon révid idészakra,
nagyon jelentSs forgalom jelentkezik, ezért ebben az idészakban minden belféldi desztinacio jelent6s
versenyt folytat, hogy a megnévekedett utazasi kedvbd! minél nagyobb hasznot szerezhessen. Fontos
feladatunk, hogy Eger is lathat6 — az egyik leglathatébb — turisztikai célpontként jelenjen meg ekkor a
piacon. Célunk elérésére dtfogd belféldi kampanyt inditottunk.

Megjelenés metrészerelvényekben

A Gérdonyi 100 Emlékév soran szerzett pozitiv tapasztalatok eredményeként a téli forgalomélénkits
kampanyban is budapesti metrészerelvényekben vésaroltunk hirdetési feliileteket. A nyar soran ez a
megjelenési forma bizonyult &r-érték arinyban kimagasiéan a legeredményesebbnek. Télen is
nagyméretl plakathelyeket vasiroltunk, melyeken egy, a nyari kampany arculatit idéz6 kreativot
helyeztiink el, egyfajta keretet adva igy a 2022-es megjelenéseinknek. Osszesen 30 plakat jelent meg
decemberben a 2-es és a 4-es metrd szerelvényein, melyeket becsléseink szerint naponta mintegy
egymillié utas latott. A kreativ egy, hangsiilyos és emblematikus virosfotét sbrazolt révid, angol és
magyar nyelvi kiegészit6 sz6veggel, nagy varoslogéval és a visiteger.com url cimmel.

Erechen. toté MTLWGmus Mis-

7. dbra Téli kampény a budapesti metrén
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Online hirdetések

A téli kampanyt orszagos online megjelenés kisérte. Osszehangolt kampany keretében, az offline
plakatokon is haszndlt arculattal jelentiink meg Facebook-on, illetve a visiteger.com-on. A kampany téli,
egri utazasra buzditotta a célkozénségiinkbe tartozékat, emellett fontos cél volt a visiteger.com
kovetébazisanak novelése is, hogy a jovSben minél koltséghatékonyabban tudjunk elérni minél tébb
relevans érdekléd6t. Az online kampany keretében 6sszesen 6 hirdetés futott, melyekkel 1 441 225
megjelenéssel 359 674 személyt tudtunk elérni.

8. abra Osszehangolt téli online kampany

Osszegzés

A téli forgalomnéveld kampédny eredményeként tobb mint 5300 kdvetdvel bévilt a visiteger.com
Facebook oldala, a visiteger.com turisztikai portdlon pedig tébb mint 62000 oldalmegtekintést
regisztraltunk. Jelentds embertémegnek sikeriilt megmutatnunk Eger turisztikai kinalatat, a varos mélté
modon, rendkiviil pozitiv megitéléssel és eredményesen jelent meg az iinnepi id6szak kiélezett
versenyében. A Szallas.hu adatai szerint Eger a TOP 10 belféldi uticélok egyike volt karacsonykor,
szilveszterre pedig ennél is jobb eredményt értiink el, az év utolsé napjira varosunkat valasztottak
legtébben belféldon.
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Turisztikai kiadvanyok készitése

A viltozé felhasznéloi szokdsok kielégitése érdekében 2022-ben ujragondoldsra keriiltek Eger turisztikai
kiadvényai. Az 0j termékeknél elsGdleges szempontot jelentett a haszndlhatésag javitdsa, emellett
megjelent a koltséghatékonyabb kivitelezés és a bevételszerzés lehetGségének megteremtése is.

Angol nyelvii virosismertetd fiizet

A turistak igényeihez igazodva, a varosismertetd kiadvény 4j kiadasa lapozhato
flizetként, kib&vitett tartalommal késziilt el. Az Uj kiadvanyban az eddiginél
tobb attrakcié szerepel, melyek mellett egri vendéglatohelyek is
megismerhetdvé valtak. A fiizet tartalmi logikija a visiteger.com-ot kéveti, a
honlap mintegy nyomtatott, réviditett valtozataként is felfoghaté. Az (j
arculatot els6ként az angol nyelv(i varosismerteté fiizet kapta meg. A kiadvany
5 000 példényszamban keriilt nyomtatasra.

9. dbra A megujult varosismertets

Magyar nyelvii varosismertetéd fiizet
gy y flizet boritéja

Az angol nyelvii varosismerteté megjelenését kdvetve, ezzel megegyezd tartalommal 2022 végén
elkésziilt a kiadvany magyar nyelvii kiadasa is. A kiadvany 10 000 példényszamban keriilt nyomtatasra.

Pultra helyezhetd, tombés vérostérkép

2022-ben létrejott egy ujfajta, pultra helyezhets, tSmbés = 1,79 —
varostérkép. A kiadvany célja a térkép funkcion felil, hogy S i !f.f- 7 E:
Osszefoglaléan bemutassa Eger turisztikai kinalatat, valamint a8 ﬂ‘f
Osztbnbzzon a visiteger.com meglatogatasara. A térképen jeldlt ) 1i v * e
latnivalok kévetik a visiteger.com, illetve az Uj varosismertetd N ,1
flizetek tartalmi logikajat, igy ezekkel is kompatibilis. Az aj térkép - f."‘ B
vendéglatohelyeken, széllashelyeken keriil kihelyezésre. A '
kiadvény 70 000 példanyszamban keriilt nyomtatasra. 10. dbra Pultra helyezhet§, tsmbos
varostérkép

Gyermekutlevél

2 000 példanyszammal Gjranyomasra keriilt a csalddosok kérében népszeri Gyermekutlevél.
Gyermektérkép

2022-ben elkésziilt egy Uj, csalddosoknak szént kiadvany grafikai munkéja. Az ingyenes, varosnépszerd(isitd
anyag nyomtatasa 2023-ban varhaté.

Eger Fact Sheet

Az Eger Virosi Turisztikai Kft. kézremikadésével uj, iizleti utazéknak sz616 kiadvanyt készitett a Magyar
Kongresszusi Iroda. Az ingyenesen elérhetd, angol nyelvii kiadvany a varos altaldnos bemutatasan tal Eger
konferencidkra alkalmas tereit listizza.
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Események népszerdsitése

Eger egyik meghatérozé vonzerejét jelentik a vdrosba szervezett események, melyek népszerisitésére a
Turisztikai Kft. kiemelt figyelmet fordit. Korabbi tapasztalataink szerint, ugyan jobbnal-jobb programokat
szerveztek a varosban, ezek kommunikacidja nem volt megfelel6, gyakran sem a helyi lakosokhoz, sem a
turistdkhoz nem jutott el id6ben az az események hire. Egy hosszabb folyamat részeként ezt a problémat
szeretnénk tobb eszkoz bevonasaval megoldani.

Visiteger.com

A varosi rendezvények népszeriisitésében kulcsfontossagu szerepet tolt be a visiteger.com
eseménynaptara. 2022-ben ez volt a varos egyetlen programadatbdzisa, ahonnan a helyi lakosok és a
turistak is tajékozodhattak. A programok dijmentesen jelennek meg a feliileten, a Turisztikai Kft. doigozéi
az eseményszervezdékkel egyiittmiikédve folyamatosan naprakészen tartjak az informacidkat.

Programturizmus.hu

A Programturizmus.hu a visiteger.com egyik legfontosabb forgalomgeneralé oldaldnak szamit és fontos
szerepet jatszik FEger turisztikai kindlatanak, illetve a vdros rendezvényeinek széleskérii
népszer(sitésében. 2022-ben is szerzédtiink az oldallal, hogy még szélesebb kdrben ajénlhassuk az egri
rendezvényeket. Az események részleteiért a visiteger.com-ra iranyitjuk az érdekiédéket, igy a varos
tovabbi turisztikai kindlata is megismerhetévé valik.

Facebook kampanyok

Kihaszndlva a visiteger.com Facebook oldaldnak széleskérid elérését, lehetéséget Dbiztositunk a
programszervezéknek kdz6s kampdnyok inditdsara. Gyakorlattal rendelkeziink 3 000 - 1 000 000 Ft kdz6tti
Osszértékld kampanyok kezelésében. Az egyiittmiikédés keretében meghatdrozzuk a legoptimalisabb
célcsoportot és igyeksziink a lehetd legkéltséghatékonyabban bedllitani a hirdetést. A szervez6knek a
kampdanyra szant 6sszeget sziikséges kifizetnie, egyéb dij, munkakdltség nincsen. A megjeldlt dsszeget 20
000 Ft-ig megkétszerezi a Kft., tehat, ha pl. 20 000 Ft-ot kivdnnak a hirdetésre kélteni, akkor ehhez az
osszeghez hozzatesziink 20 000 Ft-ot, a kampany igy 6sszesen 40 000 Ft értékben fut. A kampanyok
végeztével minden esetben &sszefoglalét kildink az elért eredményekrél. 2022-ben 6&sszesen 14
alkalommal inditottunk programszervezékkel k6z6s kampanyt.

Heti programajanlé

Heti rendszerességgel jelentetiink meg programajanlét a visiteger.com Facebook fellletén. Az ajénlok
célja utazasdsztonzés és a gazdag vérosi programkinalat bemutatdsa. Az események részleteiért a
visiteger.com-ra irdnyitjuk az érdeklédéket, igy a varos tovabbi turisztikai kindlata is megismerhetévé
vélik. A programajanlé népszeri az egri szallasaddk kérében is: sokan tovabbosztjak a posztot.
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Eszterhazy téri kijelzd

A Turisztikai Kft. kezeli az Eszterhazy téren elhelyezett kiiltéri kijelzét.
A feliileten aktudlis események plakatjait és ajanloit jelenitjik meg. A
kijelzére készitett képek jelennek meg a Tourinform iroda kirakati
kijelz8in, illetve a Varoshaza portaja mellett elhelyezett kijelzén is.

Programszervezés

Bar a Kft-nek alapvetSen nem profilja a rendezvényszervezés, a varosi
kindlatot turisztikai stratégiai célok mentén kiegészit6 programok
megtartasara a kordbbi években és 2022-ben is volt példa. Tovabbs a
turisztikailag relevans rendezvények proméciéjaban folyamatosan
részt vesziink, a szereplékkel egyiittmiikadiink.

Gardonyi Napok

A kezdetektSl aktivan részt vettiink a Gardonyi 100 Emlékév 11. dbra Kijelz az Eszterhazy téren
szervezésében, és a Gardonyi Napok szervezésében is. A szervezdi egyezieleseken reszt vetunk. A
Gardonyi Napokon a kollégaink és gyakornokaink intenziven dolgoztak. F6 témank a fentebb t6bb helyen
részletezett turisztikai és eseménymarketing volt. A visszajelzések alapjan a Gardonyi Napok sikeres és
kulturalisan, turisztikailag min&ségi rendezvény volt és a Gérdonyi Emlékév is elérte a kit(izott céljait.

Garantalt idegenvezetések a fészezonban

A koradbbi évek gyakorlatival megegyezéen, az egri idegenvezet6k 2022-ben is garantaltak
szolgéltatasukat a Turisztikai Kft. részére. Fészezonban, szombatonként garantalt sétdra vartuk az Egerben
tartézkodo vendégeket.

Sétak turisztikai vildgnapon

Az ldegenvezetdk vilagnapjan ingyenes sétat biztositottunk az érdeklgdék részére.
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Visiteger.com turisztikai honlap

Az Eger Vérosi Turisztikai Kft. fejlesztésében létrehozott visiteger.com turisztikai honlap tartalmanak
frissitése, aktualizilasa folyamatos feladatot jelent a cég munkatérsai szamara. Az eddig elérhetd 6 nyelv
mellé (magyar, angol, lengyel, német, cseh, orosz) 2022-ben elkésziilt a tartalom szlovék forditasa is, igy
2023-t6] mar ezen a nyelven is megismerheté lesz Eger turisztikai kinalata. A visiteger.com
kulcsfontossagu szerepet jatszik Eger turizmusédban és a varos megismerhet&ségében, ezért 2022
folyaman tébb, felhasznélé élményt javito oldalfejlesztés is eszkdzoltiink.

Visiteger.com turisztikai honlap latogatottsaga

A visiteger.com turisztikai honlap 2022-es lstogatottsdga a varos vendégforgalméhoz hasonléan alakult. A
lefolytatott kampényoknak készénhetéen az oldal latogatottsaga rekordot déntétt, igy 2022-ben minden
eddigi évnél t6bb embernek sikeriilt online bemutatnunk Eger turisztikai kinalatat.

2020 2021 2022
Felhasznalék 142 520 f6 170951 f6 272 417 16
Munkamenetek 190 079 db 237 088 db 407 269 db
Oldalmegtekintések 604 234 db 790 254 db 1160362 db
31%-os ndvekedés 47%-os novekedés

92%-0s novekedés

Géardonyi napok

Oldallatogatottsag 2022-ben:
Augusztus 20.

@ Oldwimegtekirtések
15500

M
10 000 _,Jr \ \‘/ |
1 N Maan s |

= L A
~ od NS N’ b A — ?
2 LA L el e N N

S0 ~
= e ) W N

PO WS, WV

2022 februsr W22 muows 2T dprivs 2002 mius 2007 prnss 2022 fulss 2022 aupuatha 2022 waoplember 2022 okinbes 2622 rovember 2022 december

oy N

¥ o e SOE—"

12. 4bra A visiteger.com latogatottsaga 2022-ben

2022-ben a munkamenetek 82,29%-a (335 141 db) szarmazott belfdldrél és 17,71%-a (72 128 db)
kiilféldrsl. A legnagyobb forgalmat generalé kilféldi orszag 2022-ben is Lengyelorszag volt, az dsszes
munkamenet 5,72%-a (23 303 db) érkezett innen. Belféldrél a legnagyobb forgalmat Budapest generaita,
a févarost kbvetSen Egerbdl, Miskolcrél és Debrecenbdl érkezett a legtobb megtekintés.

A leglatogatottabb oldal a programnaptar volt, masodik helyen a latnivalék allnak, a 10 leglatogatottabb
oldal listajan pedig szereplenek még az élményajanlatok, a bor-gasztro kindlat és a széllashely lista is.
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Egyéb szakmai feladatok

Study tour csoportok, tjsagirék és turisztikai szakemberek fogadasa, programok szervezése

Ukrdn ujsdgirok

Januar végén két turisztikai ujségird latogatott Egerbe Ukrajna nyugati hatdra mellSl. Oleh Dorozhovets és
Kristina Dorozhovets Eger szaméra kiild6teriiletnek szamité orszagrészb8l érkeztek, hogy az itt
tartézkoddsukrél két cikket irjanak. Publikacidikban bemutattak Egert és Eger kérnyékét olvaséiknak,

nevesitve ajaniva beszamoldjukban a visiteger.com honlapot, a meglatogatott attrakciékat, valamint az
igénybe vett szolgaltatokat.

MTU study tour csoport

Februdr 25-én egy kiemelt fontossigi és nagyobb méretd study tour csoport érkezett Egerbe. A
résztvevék olasz, szerb, izraeli és lengyel utazasszervez6k, Ujsagirék voltak. A csoport Holl6kérdl érkezett
Egerbe, egy estét toltéttek varosunkban, majd Debrecenbe utaznak tovabb. Latogatasuk soran felkeresték
a Varat, Erseki Palotat, Bazilikat, Féegyhazmegyei Kényvtérat és egy helyi boraszatot is.

Lengyel study tour csoport

Marcius 31. és aprilis 2. kézdtt 9 lengyelorszagi utazasi irodabdl &sszesen 10 delegdlt érkezett Egerbe az
Eger Varosi Turisztikai Kft. szervezésében. A csoport célja volt, hogy az iroddk megismerjék Egert, mint
magyarorszagi turisztikai desztinaciét és felvegyék varosunkat a csoportos ajanlataik kézé. A varosban
toltétt 3 nap alatt a résztvevSk Ssszesen 8 attrakciGt latogattak meg, részt vettek egy varosnézésen és
tébb turisztikai szolgaltatot is felkerestek.

Német és osztrdk turisztikai djsdgirék

A 2021-es jol sikeriilt study tour utén 2022-ben egy ujabb osztrak-német sajtéiton dolgoztunk a Magyar
Turiszitkai Ugynokséggel kézésen. Oktéberben egy Oszi bor-gasztro tematikdju tdrat terveztiink Egerbe
turisztikai Gjsagirok részvételével. Az ut az MTU kérésére végiil lemondasra keriilt, viszont az el6készit6
munka mar megtortént, igy a jovében barmikor kénnyen pétolhaté lesz az alkalom.

Veszprémi turisztikai szakemberek

Oktdber 4-én egy veszprémi szakmai csoport érkezett Egerbe. A résztvevék szdmos egri attrakciot és
szolgdltatot felkerestek, helyi turisztikai szereplkkel egyeztettek. A kétnapos tanulmanyut célja az volt,
hogy a szakemberek megnézzék, milyen vendégkérrel, termékfejlesztésekkel, iizemeltetési
megoldasokkal, értékesitési és marketing tevékenységekkel miikédnek és terveznek a jévében az egri
turisztikai szerepl6k. Az utazas tovébbi célja a tapasztalatcsere és a kapcsolatok épitése, egyiittmikédési
lehet6ségek feltdrasa, valamint az, hogy utazok csoportjan beliil is elinduljon a kéz6s gondoikodas,
partnerség épités.
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Ukrdn tanulmanyut

A novemberi gydgyturisztikai tematikdju tanulmdanyutat az Alf kijevi utazasszervezd cég kezdeményezte.
Az iroda kinalatdban nem szerepel Magyarorszag, igy a viszontelad6ik sem ismerik a helyi lehet&ségeket.
A program az Alf viszonteladéi halézatét célozta, de kiilsés cégek képvisel6i is jelen voltak.

Turisztikai varosfoték vasarlasa

A megfelel mingségl és valtozatos turisztikai kommunikacidhoz elengedhetetlenek j6 mindségd, friss
varosfoték. Ennek érdekében 2022 soran is tobb képet vasaroltunk, folyamatosan bévitjiik és aktualizaljuk
az adatbazisunkat. A megvasarolt fotokat sajat munkainknal hasznositjuk, ezen tul Gjsagirék, turisztikai
szolgaltaték rendelkezésére is bocsajtjuk, ezzel igyekezve eldsegiteni, hogy Egerrdl a lehetd legjobb és
legegységesebb képek jelenjenek meg.

Arrivalguides.com szerz8déshosszabbitas

Ez a feliilet biztositja a legnagyobb kiilféldi turisztikai elérést Egernek. Nélkiile éridsi szakmai visszalépés
térténne, igy a hosszltavi stratégiai tervezéshez elengedhetetlen a jelenlétiink az oldalon. Az oldalon a
tartalmat év kdzben t6bbszor frissitettiik és Magyarorszagrol Eger érhet6 el a legtébb nyelven.

Turisztikai koncepcié kidolgozasa

Eger MJIV Onkormanyzataval kdzésen 2022-ben kezdetét vette Eger Uj turisztikai koncepci6janak
kidolgozésa. A feladatot kapacitashidny miatt kiils§ cég végzi, a munkafolyamatot viszont a Turisztikai Kft.
is végig kiséri, szervezi, segiti.

Szakmai hirlevél

A turizmusban érdekelt helyi szerepléknek rendszeresen kiildtiink hirlevelet 2022 folyamaén is. Ezekben a
hirlevelekben beszamoltunk sajat tevékenységiinkrél, valamint az Eger turizmusat érint6 egyéb
aktualitasokrol.

Megjelenés a XXVI. Nemzetkozi Idegenforgalmi Vasaron és Kidllitdéson

2022-ben mar 26. alkalommal rendezték meg a Nemzetkozi Idegenforgalmi Vasart és Kiallitast Katowice
Kongresszusi Kézpontjaban. Az eseményhez kapcsol6dé nyomtatott kiadvanyban rekldmmegjelenést
vasaroltunk Egernek, hiszen Dél-Lengyelorszag az egyik legfontosabb nemzetkézi kiildépiacunk. A 25 000
példanyban megjelent kiadvany a Vasar mellett helyi intézményekben, forgaimas bevasérlékézpontokban

is terjesztésre keriilt.
Eger lengyel nyelv(i turisztikai kdzosségi oldalanak kezelése

Kiilsés, lengyeliil anyanyelvi szinten beszél8 szereplé bevonasdval szerzddést kotéttiink Eger lengyel
nyelvii turisztikai Facebook oldalanak (https://www.facebook.com/egeriokolice) —kezelésére,
moderaldsara. Rittenbacher Odén a Heves Megyei kereskedelmi és Iparkamara megbizasédbdl végzi
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lengyel turisztikai menedzser tevékenységét. Mi is kiemelten fontosnak tartjuk, hogy Egerrél lengyel
nyelvi informacié tébb csatornan keresztiil is elérhetd legyen.

Taggylilések szervezése

Az év soran biztositottuk a Kft. miikédéséhez szilkséges, torvényileg is el8irt taggydléseket, mely
alkalmakon a kételez8 déntéseken feliil szakmai vitak, egyeztetések is torténtek. A Kft. tulajdonosi korét
az Onkormanyzat és az EVAT Zrt. mellett turisztikai egyesiiletek alkotjak, ezért Eger turizmusanak
alakuldsaban fontos szerepet téltenek be ezek a gyiilések. A taggy(iléseken sor keriilt az 0j Feliigyel
Bizottsagi tagok megvalasztasara is.

Egylittm({ikodés a Magyar Turisztikai Ugynékséggel

Orszagos szinten az Eger Vérosi Turisztikai Kft.-n, mint helyi turisztikai szervezeten keresztiil képes
kapcsolédni Egerhez az Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU). A mar felsoroit feladatok ellatasan tal —
NETA kezelés, NTAK, Kajla kampény — a szervezet egyéb hattéranyagok 6sszeallitdsaban is kapcsolatot tart
az Ugynokséggel, részt vesziink szakmai férumokon, Tourinformos képzéseken, a térséget érints
fejlesztési iranyok kézponti kidolgozasaban.

A Magyar Turisztikai Ugynokség szervezésében létrejévé szakmai tanulményutak, sajtés vagy utazisi
irodas study tour-ok szervezésébe folyamatosan bekapcsolédunk. Tovabba a kiilféldi megjelenések
kapcsén is keressiik a lehet&ségeket az MTU-vel vald egylittmd{kddés terén.

Egyuttmikodési tanintézményekkel
A korabbi évekhez hasonléan 2022-ben is fogadunk gyakorlati helyszinként didkokat egri kézépiskolabdl.

Egylttmikddési megéllapodast kotéttiink az Andrdssy Gyérgy Katolikus Kbzgazdasagi Szakgimnazium,
Gimnazium és Kollégiummal, ahonnan 10. és 11. évfolyamos didkok érkeztek szakmai gyakorlatuk
let6ltése céljabdl.

Az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetemmel aldirt megéllapodas alapjan az Eger Varosi Turisztikai
K&zhaszni Nonprofit Kft. 2022-ben is foglalkoztat egy dualis képzésben résztvevd hallgatot, mint szakmai
gyakorlati helyszin.

Egyéb intézményekkel tértént egyiittmiikodés, bizomanyosi, ugynoki tevékenység

A Noszvaji Taj és- Falugazda Nonprofit Kft. ltal kiadott Noszvaji Forrastira fiizet értékesitési, valamint
ellenérzési pontjaként is mkodiink.

A Kaptiark6 Természetvédelmi és Kulturdlis Egyesiilettel adomanygyiijté helyszinként kezdtiink
egylttm(ikédést, valamint 2020-ban jelvényszerzé hellyé valtunk a Nagy-Eged hegyi természet- és
tajismereti tandsvényhez kapcsolédva.
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Turisztikai érdekképviseleti szerep

Eger életében az egyik legmeghatarozobb szerepet a turizmus télti be. Becsléseink szerint a szolgaltatasi
agazat részeként a turizmusban kézvetleniil (szallashelyeken, vendéglatasban) dolgozék aranya 21,4 %,
kdzvetve (személyszallitdsban, turisztikai attrakciékndl, személyes szolgéltatdsokban) foglalkoztatottak
ardnya 28,6 %. Ha csak a kdzvetleniil turizmusban dolgozék szamat nézziik, és feltételezziik, hogy
mindannyian csaladban élnek, akkor Eger lakossaganak mintegy 37,8 %-a érintett a turizmusban.
Amennyiben azokat az 4gazatokat is figyelembe vessziik, amelyekre a turizmus multiplikdtor hatast
gyakorol, akkor az érintettség aranya jéval meghaladja az 50 %-ot. A turisztikai szuprastruktdrét pedig
kivétel nélkiil minden egri- és kérnyékbeli lakos igénybe veszi.

A Turisztikai Kft. ezt az 6riasi szektort igyekszik 6sszefogni, és kdzvetitsi feladatot betdlteni a szolgéltatok,
valamint az énkormanyzat és az MTU kézétt. A Turisztikai Kft. a tulajdonosi kérrel egyeztetve végzi
feladatat, ez az Gsszefogds a varosi turizmus legfébb irdnyitéja. A tagokkal a kapcsolattartas folyamatos. A
tagok rengeteg felajanldssal, munkaval, széles kapcsolatrendszerrel, szakmai hattérmunkaval segitik a
varos turizmusanak fejlédését. llyenek az ingyenes hétvégi idegenvezetések, vagy kampanyokhoz
kapcsolodé ingyenes szallasfelajanlasok, borkéstolok és a folyamatos szakmai konzultacio.
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Az eredményesség mutatéja

Az eddig kozolt adatok szerint Eger kitartdan &rzi vezetd poziciéjat Magyarorszag turizmusaban. Varosunk
2022-ben is a TOP 10 desztinicié koztt maradt, és mindmdig az elsészama varosi desztinaciénak szamit a
vidéki Magyarorszagon. Az Adéiroda tajékoztatasa szerint az egri szdllashelyeken 2022. évben 6sszesen
613 ezer vendégéjszakat toltottek el.

A Magyar Turisztikai Ugynokség riportjai alapjan Eger mindharom nyari hénapban a Matra-Biikk térség
elsészamu desztinaciéja volt a regisztralt vendégéjszakak szamait &sszesitve. Magyarorszag egészét
tekintve is a legjelentGsebb turisztikai célpontok kdzé tartozunk: juniustél augusztusig minden esetben
felkeriilt Eger a TOP 10 vidéki telepiilés listdjara. Tekintve a fiird6varosokkal telftett mezényt, ez az
eredmény pératlan teljesitménynek szimit hazankban.

Bér az adatok a pandémia 6ta folyamatosan javulnak, a regisztralt vendégéjszakak szdma még nem éri el a
2019-es rekordév magassagait. Ujabb rekorddéntésre egészen addig nem is varhatunk, amig Eger masodik
legnagyobb kapacitasd szalloddja dtalakitas miatt zarva tart.

Bevallott vendégéjszakaik sziama
2022,
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13. abra Az Adéiroda grafikonja 2022 vendégforgalmaré!
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Pénziigyi elszdmolas

A tdmogatasi Megéllapodas 8. b pontja szerinti pénziigyi elszdmolds a Szamladsszesitd alapjan.

1-11. tételek

A Kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irdnt jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgalasa, nonprofit informacidszolgéltatds”. Ennek a feladatnak az ellataséhoz sziikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek biztonsagi szolgélatat jelélik a felsorolt tételek. A feladatot évek 6ta ugyanaz
a Szallité latja el, kifogastalan mindségben.

12. tétel

A Kbzszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok elldtasa”. Ennek a
feladatnak az elldtasahoz sziikséges turisztikai és proméciés ajandékok gyartatdsa. Az elkésziilt ajandékok
j6 mindségiek, alkalmasak arra, hogy a kévetkez6 évek soran varosmarketing céllal kiosztasra keriiljenek.

13. tétel

A Kézszolgiltatasi szerzédés alapjan alapfeladat a ,Webmarketing, turisztikai honlap lizemeltetése,
fejlesztése”. Ennek a feladatnak az ellstiséhoz sziikséges az egyik legnagyobb nemzetkozi turisztikai
oldalon is megjelenést vasarolni linceszdij kifizetésével. A Szdllité generdlja a legnagyobb nemzetkdzi
elérést a visiteger.com turisztikai honlapnak.

14-15. tételek

A Kozszolgiltatdsi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvényok készitése
koordiniciéja”. Ennek a feladatnak az elldtéséhoz sziikséges az idegen nyelvi kiadvanyok forditasa. A
Szallité kifogastalan mindségben végezte el a feladatot.

16. tétel

A Kozszolgéltatasi szerzédés alapjan alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok ellatdsa”. Ennek a
feladatnak az elltasahoz sziikséges széréajandékok gyartatasa. Az elkésziilt ajandékok j6 mingségiiek,
alkalmasak arra, hogy a kdvetkez évek soran varosmarketing céllal kiosztasra keriiljenek.

17. tétel

A Kdzszolgaltatési szerzédés alapjan alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok ellatasa”. Ennek a
feladatnak az ellatésahoz sziitkséges belféldi és kiilfoldi szakmai csoportok fogadasa, un. study tourok
szervezése. A study tour sordn sziikséges a résztvevSk vendégiil latasa, a tétel az ehhez kapcsolddo
ételszolgaltatast jeloli. A Szallitd kifogastalan mingségben biztositotta a szolgaltatast.
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18. tétel

A Koézszolgaltatdsi szerzGdés alapjan alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok ellatdsa”. Ennek a
feladatnak az elldtdsdhoz sziikséges turisztikailag relevans események 0Onallé szervezése, vagy
kézremiikodés az ilyen események szervezésében. A tétel egy eseményen feldllitott mobil épitmény
vizcsatlakozasanak kiépitését jeldli. A Szallit6 kifogastalan min&ségben biztositotta a szolgéltatast.

19. tétel

A Kozszolgaltatési szerz6dés alapjan alapfeladat a ,,Munkakapcsolat kialakitisa és m(kédtetése a helyi,
térségi, regionalis, orszagos turisztikai szervezetekkel”. Ennek a feladatnak az ellitisihoz sziikséges az
Egri Borut Egyesiilettel is egylittmikodni. A tétel az éves tagdijat jeléli. A Széllitéval hasznos és
eredményes szakmai egyiittm{ikédés zajlik.

20-21. tételek

A Kozszolgdltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvanyok készitése
koordindciéja”. Ennek a feladatnak az ellatdsihoz sziikséges turisztikai kiadvanyok, vérosismertetd
flizetek nyomtatasi koltségét jelolik a tételek. A Szallité kifogastalan mindségben készitette el a
kiadvanyokat.

22-24. tételek

A Kézszolgdltatdsi szerz6dés alapjdn alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkezé turisztikai kereslet
kiszolgalasa, nonprofit informacidszolgaitatas”. Ennek a feladatnak az ellatasihoz sziikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek miikédéséhez sziikséges irodaszerek beszerzését jeldlik a felsorolt tételek. A
Szallit kifogastalan mingségben biztositotta a szolgaltatést.

25. tétel

A Turisztikai Kft. alapmikédéséhez sziikséges a hivatalos elGirasnak és varosi arculatnak megfelelé
bélyegz6 megléte, ennek beszerzését jelsli a tétel. Tovibba a Magyar Turisztikai Ugynokség kérésére a
kdzdti informaciés tablak feliilvizsgalata, javitasa kapcsan felmeriils kéltségeket is jel6li e tétel. A Szallité
kifogastalan minéségben biztositotta a szolgaltatast.

26-33. tételek

A Kozszolgdltatési szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkez6 turisztikai kereslet
kiszolgalasa, nonprofit informaciészolgdltatas”. Ennek a feladatnak az elltdsahoz szlikséges a turisztikai
iroda lzemeltetése, melynek online, felhalapu tarhelyét és levelezd rendszerét jelélik a felsorolt tételek.
A Szallité kifogdstalan minGségben biztositotta a szolgéltatast.

34-35. tételek

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Munkakapcsolat kialakitisa és mikédtetése a helyi,
térségi, regionalis, orszagos turisztikai szervezetekkel”. Ennek a feladatnak az ellitisahoz sziltkséges a
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Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval is egyiittmiikddni, veliik évek 6ta kélcsénds j6 kapcsolatot
&polunk és t6bb turisztikai projektben is egylttmiikédiink. A tételek az éves tagdijat jeldlik két részletben.
A Széllitéval hasznos és eredményes szakmai egylttmikodés zajlik.

36-54. tételek

A Kdzszolgéltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Webmarketing, turisztikai honlap lUzemeltetése,
fejlesztése”. Ennek a feladatnak az elldtasahoz sziikséges a visiteger.com turisztikai honlap lizemeltetése.
A tételek a weboldal havi lizemeltetési kéltségeit, szitkséges oldalfejlesztéseinek (Uj nyelv, programoldal,
stb. fejlesztése) dijait jelélik. A Szallité évek 6ta kifogastalan minGségben biztositja a szolgaltatast.

55. tétel

A Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Bel- és kiilfldi proméciok, kampényok lebonyolitasa”.
Ennek a feladatnak az elldtdsdhoz volt sziikséges a jel6lt tétel, mely egy budapesti metrékampanyt
jelentett. A szolgdltatas keretében turisztikai lzenetl plakatokkal jelentiink meg a 2-es és 4-es metro
szerelvényeiben. A Sz3llité kifogastalan minéségben biztositotta a szolgéltatast, a megjelenés eredményes
volt, melyet a visiteger.com forgalomnévekedésével mértiink.

56. tétel

A Kdzszolgéltatasi szerzédés alapjan alapfeladat a ,Webmarketing, turisztikai honlap lizemeltetése,
fejlesztése”. Ennek a feladatnak az ellatdsahoz sziikséges a levelezéshez haszndlt egerturisztika.hu domain
és a kapcsolédé tarhely fenntartasa. A Szallité évek 6ta kifogastalan minGségben biztositja a szolgaltatast.

57. tétel

A Kdzszolgéltatasi szerzGdés alapjén alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok ellatasa”. Ennek a
feladatnak az elldtdsdhoz sziikséges turisztikailag relevans események 0©néllo szervezése, vagy
kézremiikédés az ilyen események szervezésében. A tétel egy rendezvényszervez6 bevonasat jeldli a
»,Gardonyi Napok” programsorozat megvaldsitasaba, mivel ennek az eseménynek a volumene tdimutatott
a Turisztikai Kft. eréforrasain. A Szallité kifogastalan minGségben biztositotta a szolgaltatast.

58-68. és 216. tételek

A Turisztikai Kft. szabdlyos alapmiikédéséhez sziikséges szamviteli szolgéltatasok teljesitését jel6lik a

felsorolt tételek. A Szallité kifogastalan mindségben, a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen biztositotta a
szolgaltatast.

69-80. tételek

A Kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgalasa, nonprofit informaciészolgaltatas”. Ennek a feladatnak az ellatdsidhoz szilkséges a telefon és
az internet kapcsolat, melynek szolgéltatasat jel6lik a felsorolt tételek. A Szallité kifogastalan mindségben
biztositotta a szolgdltatast.
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81. tétel

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ~Webmarketing, turisztikai honlap {izemeltetése,
fejlesztése”. Ennek a feladatnak az ellatisahoz sziikséges az egyik legnagyobb hazai, turisztikai
eseményeket listdz6 oldalon is megjelenést vasarolni Eger részére. Az oldalon a véros teljes
eseménylistdja megjelenik, az események a visiteger.com-ra linkelnek. A Szillité generdlja a legnagyobb
elérést a visiteger.com turisztikai honlapnak.

82-87. tételek

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a |, Turisztikai marketing kiadvanyok készitése
koordinaciéja”. Ennek a feladatnak az ellatasihoz szitkséges a turisztikai kiadvanyok nyomdailag is
megfelelS, mindségi grafikai szerkesztése. A Szallitd kifogdstalan mingségben készitette el a kiadvanyokat.

88. tétel

A Turisztikai Kft. szabdlyos alapmiikédéséhez sziikséges az eldirt tiizolté késziilékek ellendriztetése,
biztositdsa, melynek elvégzését a tétel jelsli. A Szallito kifogdstalan mindségben, a jogszabalyi

207

eléirasoknak megfeleléen biztositotta a szolgéltatast.

89. tétel

277

A Turisztikai Kft. szabalyos alapmiikédéséhez sziikséges az el8irt foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok
biztositdsa, melynek elvégzését a tétel jeléli. A Szallitd kifogdstalan min&ségben, a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelelden biztositotta a szolgéltatast.

90-117. és 202-23. tételek

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a »~Webmarketing, turisztikai honlap lzemeltetése,
fejlesztése”. Ennek a feladatnak az ellitasahoz szlikséges online kampanyok inditasa a Facebook kdz6sségi
oldalon. A targetélt kampanyok minden esetben a visiteger.com-ra linkelnek, Eger turisztikai kinalatat
népszerisitik. A tételek az inditott kampanyok dijait jeldlik. Ez a hirdetési forma bizonyult a
legeredményesebbnek a tarsasag munkdjéban.

118. tétel

A Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok elldtasa”. Ennek a
feladatnak az elldtasahoz sziikséges egy online elérhetd imazsfilm, melyet a megjeldlt Szallité készitett. A
tétel a készités dijat, a Turisztikai Kft. anyagi hozzajaruldsat jeldli a produktumhoz. A Szillité az igények
szerint, kifogastalan mindségben végezte el a feladatot.

119. tétel

A Turisztikai Kft. alapmikodéséhez sziikséges felhGalapu tarhely éves dijat jeléli a tétel. A Szallité
kifogastalan mingségben biztositotta a szolgaltatast.
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120-122. tételek

A Turisztikai Kft. alapmiikédéséhez sziikséges humaneréforrast, egy iskolaszoévetkezeten keresztill
foglalkoztatott kolléga alkalmazasat jelélik a felsorolt tételek. A szakmai gyakorlaton kivaléan bizonyitott
kolléganét hosszu tavon tervezziik foglalkoztatni. A Szallité kifogdstalan mindségben biztositotta a

szolgaltatast.
123-142. tételek

A Koézszolgaltatasi szerzédés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgaldsa, nonprofit informdacidszolgaltatés”. Ennek a feladatnak az elladtasdhoz szilkséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek fiitési gazdijat jelélik a felsorolt tételek. A feladatot kifogastalan minéségben
latja el a Szallito.

143-145. tételek

A Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkez6 turisztikai kereslet
kiszolgalasa, nonprofit informaciészolgéltatés”. Ennek a feladatnak az elldtasahoz sziikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek szemétszallitasi kéltségeit jeldlik a felsorolt tételek. A feladatot kifogéastalan
mindségben latja el a Szallito.

146-148. tételek

A Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvanyok készitése
koordindciéja”. Ennek a feladatnak az elldtédsahoz sziikséges a turisztikai kiadvdanyokban felhasznalt térkép
jogdijanak, valamint a kivagatok elkészitési dijanak kifizetése, melyeket a felsorolt tételek jeléinek. A
Szallitd engedélyezte a térképek felhasznalasat és kifogastalan mindségben készitette el a térkép
kivagatokat.

149. tétel

A Kozszolgaltatdsi szerz8dés alapjan alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvanyok készitése
koordinaciéja”. Ennek a feladatnak az ellatdsahoz sziikséges turisztikai kiadvény, Gn. Gyermek dtlevél
nyomtatdsi koltségét jeléli a tétel a kiadvanyhoz tartozé matricas lapok elSallitasi kéltségével egyitt. A
Szallité kifogastalan mingségben készitette el a kiadvanyt.

150. tétel

A Kozszolgéltatasi szerzddés alapjén alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvanyok készitése
koordinacidja”. Ennek a feladatnak az elldtdsahoz sziikséges az idegen nyelv(i kiadvényok forditasa, az
elkésziilt munka lektoraldsa, melyeket a tétel jelél. A Szallité emellett a visiteger.com-hoz sziikséges
forditdsi munkakat is ellitta a desztindcid szempontjabdl kiemelten fontos lengyel kild8piac
tekintetében. A Szallité kifogastalan min&ségben végezte el a lengyel forditasi munkat.
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151-153. tételek

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjén alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkezé turisztikai kereslet
kiszolgalasa, nonprofit informaciészolgaltatas”. Ennek a feladatnak az ellatisihoz szlikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek tisztantartasihoz sziikséges tisztité és tisztilkodé szerek koltségeit jelélik a
felsorolt tételek. A feladatot kifogastalan mingségben latta el a Szallito.

154, tétel

A Kadzszolgaltatdsi szerz6dés alapjan alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok ellatasa”. Ennek a
feladatnak az elldtédsdhoz sziikséges belféldi és kiilfoldi szakmai csoportok fogadasa, un. study tourok
szervezése. A study tour sordn sziikséges a résztvevék szillitisa, a tétel az ehhez kapcsolodé
személyszallitast jeloli Budapest - Eger - Budapest tavon. A sajtd study tour az Egri Bordt Egyesiilet és az
Egri Borvidéki Hegykdzségi Tandcs szervezésében valésult meg, melynek keretében neves szakujsagirék
latogattak varosunkba. A Szallité kifogastalan mingségben biztositotta a szolgéltatast.

155. tétel

A Kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok elldtasa”. Ennek a
feladatnak az elldtasdhoz sziikséges belféidi és kiilfoldi szakmai csoportok fogaddsa, ln. study tourok
szervezése. A study tour soran sziikséges a résztvevék elszallasoldsa, a tétel az ehhez kapcsolddé széllodai
szolgdltatast jeldli. A csoportban lengyel utazasi irodak képviseléi voltak jelen. A lengyel kiild&piac
kiemelkedGen fontos a desztinicié szempontjabdl. A Szallité kifogastalan mindségben biztositotta a

szolgaltatast.
156. tétel

A Kozszolgéltatdsi szerz8dés alapjan alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok ellatasa”. Ennek a
feladatnak az elldtasdhoz sziikséges turisztikailag relevans események &nallé szervezése, vagy
kézrem(ikodés az ilyen események szervezésében. A tétel a Gardonyi Napok esemény villamos energia
biztositdsét jeloli. A Szallité kifogastalan mindségben biztositotta a szolgaltatast.

157. tétel

A Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan alapfeladat a , Turisztikai varosmarketing feladatok ellatasa”. Ennek a
feladatnak az ellatisahoz sziikséges turisztikailag relevans események 6nallé szervezése, vagy
kézremiikodés az ilyen események szervezésében. A tétel a Gardonyi Napok eseményen felallitott mobil
épitmények szallitasat jeldli. A Szallité kifogastalan mindségben biztositotta a szolgaltatast.

158-168. tételek

A Kézszolgaltatdsi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irant jelentkezé turisztikai kereslet
kiszolgaldsa, nonprofit informéciészolgaltatas”. Ennek a feladatnak az ellitsahoz szitkséges a telefon és
az internet kapcsolat, melynek szolgaltatasat jelélik a felsorolt tételek. A Szallité kifogastalan minéségben
biztositotta a szolgaltatast.
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169. tétel

A Kozszolgiltatdsi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvanyok készitése
koordinacidja”. Ennek a feladatnak az ellatdsdhoz sziikséges turisztikai kiadvany, Gn. Vdrostérkép
nyomtatdsi koltségét jeldli a tétel. Egy régéta megfogalmazott igénynek eleget téve készitettiik el az
élragasztott varostérképiinket, ezzel is nagyban hozzéjérulva az ide érkez6 vendégek informdciéval valé
elldtasdhoz és magasabb turisztikai komfortfokozatédhoz. A Szallité kifogastalan minéségben készitette el a
kiadvanyt.

170-171. tételek

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat az ,Eger és térsége irdnt jelentkezd turisztikai kereslet
kiszolgdlasa, nonprofit informaciészolgaltatas”. Ennek a feladatnak az elldtasahoz sziikséges a turisztikai
iroda lizemeltetése, melynek PC, hdlézat karbantartdsi munkadijdt, a nyomtatok atvizsgalasi és
karbantartasi kéltségeit, vendég wifi kialakitasat jeldlik a felsorolt tételek. A feladatot kifogastalan

mindségben latta el a Szallito.

172. tétel

A Turisztikai Kft. szabdlyos alapmiikédéséhez sziikséges az el@irt tlizvédelmi szabdlyzat elkészitése,
melynek elvégzését a tétel jeloli. A Széllité kifogastalan minGségben, a jogszabalyi el8irasoknak
megfeleléen biztositotta a szolgaltatast.

173. tétel

A Kozszolgiltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Turisztikai marketing kiadvanyok készitése
koordinéciéja”. Ennek a feladatnak az ellatdsdhoz sziikséges az idegen nyelvi kiadvényok forditasa,
melyet a tétel jeldl. A Szallité kifogastalan mindségben végezte el a spanyol forditasi munkat.

174-201. és 204-206. tételek

A Turisztikai Kft. alapmiikédéséhez sziikséges humaneréforrast, a dolgozék bérkéltségét, szocialis
hozzajarulas koltségét, alkalmi foglalkoztatas kéltségét, egyszeri foglalkoztatas jarulékat jeldlik a felsorolt
tételek.

207-212. tételek

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan alapfeladat a ,Munkakapcsolat kialakitasa és miikddtetése a helyi,
térségi, regionalis, orszagos turisztikai szervezetekkel”. Ennek a feladatnak az elldtasdhoz sziikséges a
munkatarsak részvétele kiilénb6z6 szakmai férumokon, szakmai egyeztetéseken valo részvétel, mint
példaul orszagos Tourinform taldlkozé és szakmai napok, Virdgos Magyarorszag zslirizés, miskolci TDM
szakmai konzultacié. Minden esetben téreksziink, hogy egri széréanyagok eljussanak ezen a csatornan is
szakmai partnereinkhez.
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219. tétel

Nyilatkozom, hogy az Eger Vérosi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. évi elszamoldsiban a Maxer Uzleti
csomag (domain) csak a tdmogatott tevékenységet szolgdlia. A visiteger.com domain és annak
variacidinak lizemeltetése elengedhetetlen a varosi turisztikai, marketing szervezet szdméra az alapcéljai
elérése érdekében.

Eger, 2023. februar 27.

Tordcsik Gabor
lgyvezetd

Eger Varosi Turisztikai Nonprofit Kft.
3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 9.
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