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EGER VAROS PARKOLASI KONCEPCIOJA

Osszefoglalé:

Egerben a jelenleg mikodd parkolasgazdalkodasi tevékenység teriileti, technikai és
technologiai szempontbol korszerisitése indokolt. A korszerisités elsédlegesen a rendszam-
alapu technolégia bevezetését jelenti, mind az automatdk (10 automata tekintetében mar
megvalosult), mind pedig az informatikai hattér tekintetében. Ez a megoldas a milkodtetés
hatékonysaganak novekedését, a humanerdforras kihasznéltsaganak optimalizalasat, valamint
a bevételek novekedését és a koltségek csokkenését, valamint az tlizemképesség javulasat fogja
eredményezni. Nem elhanyagolhat6 elény a rendkiviil rugalmassa tehetd engedély-, esetleg
bérletrendszer kialakitasa, valamint az EGER kartya fogaddsanak lehetdsége. Lehetdséget
biztosit a nem az vezetben lako egri lakosok részére is kedvezmény megadasara (pl. napi egy
Ora ingyenes varakozas lehetéségének biztositasaval). Tavlatban ez az informatikai rendszer Ki
tudja elégiteni a kozteriilet-feliigyelet informatikai igényét, biztositani tudja pl. a kozteriilet-
foglalasok nyilvantartasat és egyéb varosi kozteriileti szolgaltatasok egységes informatikai —
beleértve az ezzel kapcsolatos gazdasagi eseményeket is — kezelésének alapjat szolgalja.
Osszességében az egységes kozteriilet lizemeltetés informatikai kezelése a nyilvantartasokon
tul a vezetd dontések megalapozasat is segiti.

A kozteriileti parkolasi lizemvitel soran az azzal kapcsolatos dsszes nyilvantartast, dokumen-
tumot, analitikdt, pénziigyi adatokat az adott Onkormanyzatnak, vagy kizarolag e
kozszolgaltatasi feladat ellatasara alapitott koltségvetési szervnek, vagy 100%-0s
onkormanyzati tulajdonban all6 gazdasagi tarsasagnak, tovabba e gazdasagi tarsasag
100%-os tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasagnak, vagy onkormanyzati tarsulasnak, vagy a
kozteriilet-feliigyeletnek kell végeznie.

Néhany funkciot ki lehet szervezni kiilsé partnereknek, de nekik is az adott nyilvantartashoz
kell illeszteni a munkajukat és korlatozott azon szervezetek kore, akik ezt végezhetik. A
kozhiteles Beliigyminisztériumi adatokhoz, mint adatgazda az Onkormanyzatnak van joga
hozzaférni, meghatarozott szabalyok és technikai koriilmények megvaldsulasa esetén. Ennek
GDPR megfeleldségét is az Onkormanyzatnak és a megfeleld nyilvantartisnak kell garantélnia.
A vonatkoz6 szabalyoknak megfelelét modon az adatkezeléssel a torvényben meghatarozott
szervezeteket is meg lehet bizni, de csak olyan feltételekkel, hogy az adathozzaféréseket
naplézott médon az Onkormanyzat rendelkezésére biztositja.

A kiilonb6z6 kedvezmények feliilvizsgalata két szempontbol fontos:

1. Lakossagi engedélyek tekintetében a koltségalapon nyugvo ,.eljarasi dij” felvaltasa
,,parkolasi megvalasi” dijjal. Ez utobbi esetében az éves parkolasi dijbol a lakonak pl. 98%



kedvezményt lehet adni, mely j6l kommunikalhaté és egyben érzékelteti, hogy egy
szolgaltatast vesz igénye amelynek ,,értéke” van.

2. A bérlet talhasznalatra késztet és ugyanakkor a jogos (és fizetd) rovid idejii valamint a
turisztikai igény el6l veszi el a parkolasi lehetdséget, ezért a bérlet arat piaci és nem
szocialis alapon sziikséges meghatarozni.

A rendszamalapu technologia bevezetésén tal célszerl a széttagolt dijfizetéshez kotott parkolasi
rendszer ovezetekbe valo rendezése és teriileti kiterjesztése. Ezzel egyiitt a ,,védett dvezetbe”
vald behajtasi engedély kiaddsakor az engedély ,.eljarasi” dijanak megfizetése mellett parkolasi
megvaltasi dij fizetését is el kell irni, azaz a behajtasi engedély érvényességi idotartama alatt
a napi varakozasi dij megfizetése sziikséges. Ez még azzal az el6nnyel is jar, hogy nem fizetés
esetén potdijat lehet kiszabni, ami a szabalysértési birsaggal szemben az Onkormanyzat
bevétele.

Meggondolando, hogy kozteriiletfoglalasok esetén az elfoglalt parkolohelyek utan parkolasi
dijat is fizessen a kedvezményezett.

l. Kozteriileti varakozas jogi hattere:

A koziti kozlekedésrol szold 1988. évi I. torvény

15/A. § (1) Forgalomszervezési, valamint a 13. § (2) bekezdésében meghatirozott indokok
alapjan, az e torvényben meghatarozott keretek kozott

a) a helyi kozutak, valamint a helyi 6nkormanyzat tulajdondban 4ll6 kézforgalom eldl el nem
zart maganutak, terek, parkok és egyéb kozteriiletek vonatkozasaban a helyi 6nkormanyzat
rendeletében, .... kijelolhet olyan varakozasi teriiletet, amelynek a jarmiivel torténd, varakozasi
céli hasznalataért varakozasi dijat kell fizetni.

(2) A dij fizetési kotelezettség ala esé varakozasi teriileten - a lehetdségekhez képest egyenld
megoszlasban, illetve a mozgaskorlatozottak altal jellemzden igénybe vett kozintézmények
elérhetd kozelségében - minden megkezdett Gtven varakozasi helybdl ki kell jeldlni legalabb
egy, a mozgaskorlatozottak szamara fenntartott varakozasi helyet.

(3) Dijfizetési kotelezettség olyan varakozasi teriilet tekintetében és iddszakra rendelheto
el, amelyen az adott idészakban a jarmiivek varakozasara alkalmas helyek atlagos
foglaltsaga (a tovabbiakban: telitettség) a 70%-ot meghaladja.

(4) A varakozasi dij mértékét a helyi onkormanyzat (fédvarosban a fovarosi dnkormanyzat)
rendeletében egy Orara vonatkozd varakozéasi dijként hatdrozza meg. A varakozasi dij
mértékének meghatirozasa sordn figyelemmel kell lenni a szolgaltatas és ellenszolgaltatas
egyenértékiiségére. A varakozasi dijat gy kell megallapitani, hogy legalabb a
raforditasokra és a miikodéshez sziikséges kiadasokra fedezetet biztositson. A varakozasi
dij mértékét a varakozasi teriilet jellemzdi, igy kiilondsen: a varakozasi teriilet telepiilésen beliili
adottsagai, infrastruktira, kiilonboz6 fizetési lehetdségek biztositasa, figyelembevételével kell
meghatarozni.

(5) Az egy orara vonatkozo varakozasi dij személygépkocsi, harom- vagy négykerekii
motorkerékpar, valamint harom- vagy négykereki segédmotoros kerékpar varakozasa esetén -
a targyév januar 1. napjatol targyév december 3 1. napjaig terjed6 iddszakban - nem haladhatja
meg az allami adohatdsag altal az el6z6 naptari év szeptemberében €s az azt megeldzo tizenegy
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honapban egy liter ESZ 95-6s o6lmozatlan benzin {izemanyagkoltség-elszamolassal
kapcsolatosan alkalmazhat6 araként havonta kozzétett ar egyszerii szamtani atlaganak a
kétszeresét.

A koziti jelzések elhelyezésérol szol6 20/1984. (X1I. 21.) KM rendelet (FMSZ):

35.10. Ahol a rendelkezésre all6 varakozohelyek szamahoz viszonyitva rendszeresen sok
jérmi kivan vérakozni és a varakozéasok tulnyomo tobbsége rovid tartamu, a meghatarozott
id6tartamot meghalad6 varakozast kell megtiltani. Ez torténhet

a)a KRESZ 15. § (5) bekezdésében emlitett tablaval kiegészitett ,,Varakozni tilos”
jelzétablaval,

b) varakozast ellen6rz6 ora, vagy jegykiadd automata miikodtetésének elrendelésével
(KRESZ 113. abra),

35.11. A 35.10. pont b) alpontjaban emlitett esetben a varakozast ellenérzé érat minden
varakozohelyhez el kell helyezni, jegykiadé automatak elhelyezésénél biztositani Kkell,
hogy a parkolohelyek legalabb 80%-atél az automata 75 méteres gyaloglassal elérhet6
legyen.

35.15. a) A dijfizetési kotelezettség olyan varakozasi teriileten, olyan idészakra (tervezett
id6szak) rendelhetd el, amelyen az adott iddszakban a jarmiivek varakozaséra alkalmas helyek
atlagos foglaltsaga (a tovabbiakban: telitettség) a 70% -0t meghaladja.

35.15. b) A varakozasi 6vezetként kijelolt teriiletnek egybefiiggonek, a szabalyozasnak
egységesnek, a teriilet hatarainak egyértelmiinek kell lennie. Amennyiben a varakozasi
terlileten a kozteriileteknek nem azonos a tulajdonosa, abban az esetben a tulajdonosok elézetes
egymas kozotti megallapodéasat kovetden lehet csak bevezetni a dijfizetési kotelezettséget.
Ebben az esetben a tulajdonosok (az altaluk megbizott iizemeltetok) kotelesek barmely - azonos
tarifadvezetben levo - parkoloautomatanal valtott parkolojegyet elfogadni.

A telitettség mértékét
ba) 1) dijfizetési kotelezettség elrendelését, vagy
bb) a dijfizetési kotelezettség 1 6ranal hosszabb idébeli kiterjesztését, vagy

bc) a varakozasi teriilet parkolohelyszamanak (jelen jogszabaly hatalybalépésének
idépontjaban meglevo féréhelyszam) 10%-nal nagyobb bdvitését

megel6zden kell megéllapitani a valtozas altal érintett teljes teriileten, a kovetkezdk szerint:

bd) a mérést a tulajdonos onkormanyzat megrendelésére megfelel6 - a Magyar Mérnoki
Kamara altal igazolt - jogosultsaggal rendelkezo szakember bevonasaval kell elvégezni,

bf) a mérés idépontjat a legnagyobb forgalmu évszakban, két egymast kovetd héten, a
tervezett dijfizetési iddszaknak megfeleléen kell kijeldlni,

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol




16/A. § * A helyi kdzutakon, a helyi onkorményzat tulajdonaban all6 kdzforgalom eldl el
nem zart maganutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb kozteriileteken kozati jarmiivel
torténd varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatast

a) a helyi 6nkormanyzat,
b) kizarolag e kozszolgaltatasi feladat ellatasara alapitott koltségvetési szerv,

) 100%-o0s onkormanyzati tulajdonban allé gazdasagi tarsasag, tovabba e gazdasagi
tarsasag 100%-os tulajdonaban allé gazdasagi tarsasag,

d) onkormanyzati tarsulas, vagy
e) a kozteriilet-feliigyelet

lathatja el kiilon torvényben szabalyozottak szerint.

1. Torténeti visszatekintés

A motorizaci6 fejlédésével, a gépkocsi ellatottsag novekedésével a turizmus fokozodésaval
varosunk kozponti teriiletén egyre nagyobb parkolasi igény jelentkezik. N6 a parkolohelyek
foglaltsaga, a szabalytalanul parkol6 gépkocsik szama. A belvarosban koncentralodo iizletek, a
muiemléki jelleg, a helysziike miatti korladtok nehezitik Eger parkolas- gazdalkodasanak
kialakitasat.

Az 1990-es években, a belvarosban az iizletek szama megsokszorozodott, de a hozzajuk
sziikséges parkolohelyek nem épiiltek meg. A sziikséges parkold teriiletek biztositasa
érdekében elengedhetetlenné valt a varakozo helyek hasznélatdnak szabéalyozasa. Az igények
¢s a rendelkezésre 4ll6 teriiletek egyensulyat a fizetd varakozo helyek kijelolésével valdsitottak
meg.

1993-at megeléz0 iddszakban a fizetd parkolok dijbeszedds formaban mikddtek. Ez az
iizemeltetési forma szamos nehézséggel jart (dijbeszedés esetlegessége, esetenkénti visszaélés,
dijbeszedd — tigyfél kapcsolata.).

A ,.Centrum” parkoldoban 1994. évben 1 lizemeltetési forma keriilt bevezetésre, kisérleti
jelleggel parkold jegykiadd automata telepitésével. A jegykiadd automata lehetové tette az
autésoknak a parkolasi dij megfizetését, az igényeknek megfeleld jegyhez jutast. A megvaltott
jegyek hasznalata lehetdvé tette a jarmiivek gyors és konnyti ellendrzését.

A kedvezd tapasztalatok alapjan ujabb jegykiadd automatdk telepitésével a fizetd
varakozohelyek szolgéltatasi szinvonala jelentdsen emelkedett.

111. Jelenlegi parkolas szabalyozas

Az 1990-es években megkezdett szabalyozas alapot adott a tovabbi fejlesztéseknek. A torvényi
szabalyozas (automaték telepitése, parkolohelyek kijeldlése, potdijak behajtasa) és jogszabalyi
hattér biztositja a fizetd varakozohelyek kijelolésének és hasznélatanak feltételeit.

Eger véarosdban onkormanyzati testiileti dontés alapjan a kijeldlt koztertileteken jegykiado
automatak tizemelnek, a varakozas modjat a 17/1998.(V.20.) szdmu rendelet szabalyozza.
Olyan struktira keriilt kidolgozni, mely az ¢€lhetd varosi kornyezetet erdsiti. A fizetd
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parkolohelyek a varos kozigazgatasi teriiletén beliil a helyi kézutakon, tereken, parkokban ¢és
egyéb kozteriileteken keriiltek utcaszinten kijelolésre. A fizetd parkolokat 2004-t6l az EVAT
Zrt. az Onkorményzattal megkotott parkolasi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan iizemelteti.
Feladatait — a tarsasag értékrendjének megfeleléen — a jovOben is a tulajdonos, az ligyfelek és
a partnerek érdekeit szem elOtt tartva, megbizhatdan, a lehetd legnagyobb hatékonysaggal és a
legjobb mindségben latja el.

A vérosban jelenleg 1670 db kozteriileti kijeldlt parkolohely van kialakitva ahol a varakozasért
dijat kell fizetni. A varakozohelyeket 48 db jegykiadd automata szolgélja ki. Az 1990-as
években beszerzett automatak jelenleg is lizemelnek. Az automatak jelentds része haldzati aram
megtaplalassal miikodik, az utobbi években beszerzett automatak pedig napelemmel fel-
szereltek. (az ilyen korszerii automataknal nem kell telepitési terveket készittetni, aram-
szolgaltatoval lefolytatni az engedélyezési folyamatot.) A jegykiado automatak pénzvisszaadasi
funkcidval rendelkeznek. Parkolojegyet valamennyi forgalomban 1évé magyar pénzérme
bedobasaval és eurdval lehet vasarolni. Lehetds€g van a Pet6fi téren és a Sz€épasszony-volgyben
bankjeggyel is parkoldjegyet vasarolni.

A varakozasi dij megfizethetd készpénzzel, chipkartyaval, bankkartyaval, bérlet hasznalattal és
mobiltelefonnal inditott parkolassal. Az a gépjarmiivezetd, aki nem fizeti meg a varakozas dijat
potdij fizetésére kotelezett, melyet az ligyfélszolgalaton vagy postai utalvannyal tud megfizetni.

A Tarsasag korabban szamos fejlesztést végzett, melyekkel a rugalmasabb parkolasi lehe-
toséget, valamint a gyors ligyintézést probaltak elérni. Jelenleg azonban a szolgaltatas szinvo-
nalat emelni lehetne a korszertibb technikai és technologiai eszkdzok igénybevételével.

A korabbi évek fizetési gyakorlatat elemezve emelkedett azon autésok szdma akik készpénz
hasznalataval szemben az ujabb fizetési modokat részesitik elonyben. A mobiltelefonnal
torténé dijfizetés részaranya folyamatosan emelkedik, mely legnagyobb elénye, hogy a
ténylegesen parkolt idStartamra kell csak megfizetni a szolgaltatast.!

IV. Dijvaltozas

Eger Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgyiilése 2022. oktoberi iilésén elfogadta a
17/1998. (V.20.) onkormanyzati rendelet a fizet6 varakozohelyek kijeldlésérdl és hasznalatanak
szabalyozasarol szo6l6 rendelet modositasat. A rendelet modositds 2023. janudr 01. napjatol
hatalyos, melyben az alkalmazand¢ dijtarifak keriiltek meghatarozasra az alabbiak szerint:

A valtozasok az alabbiak:

Svezet varakozasi dij Ft/éra (AFA-val egyiitt)
2023, januar 1-t6l érvényes | 2022. december 31-ig érvényes
l. 480 360
. 360 280
. 320 200
Bazilika parkolo 320
I11. napi jegy 1000 600

2023. januar 01. napjatol érvényes bérlet arak (forint AFA-val)

I. 6vezet I1.6vezet II1.0vezet




Havi bérlet 13 500 7200 4 800
Eves bérlet 141 750 75600 50 400
Bérlet arak 2022. december 31-ig (forint AFA-val)
I. ovezet II.ovezet III.ovezet
Havi bérlet 10 080 4 320 1600
Eves bérlet 105 840 45100 16 000

Kedvezményes parkolasi engedélyek 2023. januar 1-t6l:

els parkolasi engedély
masodik parkolasi engedély
Eszterhazy Karoly Egyetem

6 000,-Ft/év
20 000,-Ft/év
6 000,-Ft/év/db

Kedvezményes parkolasi engedélyek 2022. december 31-ig:

els parkolasi engedély
masodik parkolasi engedély
Eszterhazy Karoly Egyetem

V. Jelenlegi technikai hattér:

Jelenleg iizemben 1év6 automatak koziil 38 db esetében a parkoldjegyen az idGtartam és a
helyszin van feltiintetve. Ezek elégségesek ahhoz, hogy a jarmii rendelkezik az adott helyre
véarakozéasi jogosultsaggal (megfizette a parkoldsi dijat, vagy valamilyen engedéllyel
rendelkezik), de nem lehet a jarmiivet rendszam alapjan azonositani. A rendszam parkoldjegyen
torténd feltiintetése ugyan csokkentette a reklamaciokat, de nem oldotta meg a rendszemalapu

azonositas kérdését.

Az j elvarasoknak megfeleld és az igényeket jobban kiszolgal6 tovabbi 10 db rendszamalapon
miikddé parkoléautomataautomata ilizemel a legforgalmasabb varakozohelyeken. Ezen
automataknal legfontosabb kitétel az ellendrzés egyszerlsitése, a mitkodés hatékonysaganak
novelése, az jarmiivezetdk részére tobblet szolgaltatds biztositasa valamint az lizembiztonsag

novelése."

4 000,-Ft/év
18 000,-Ft/év
4 000,-Ft/év/db

A rendelet modositasa teriileti bovitést nem tartalmazott.

A jelenleg haszndlatos parkold automatak f6bb miiszaki jellemzdi:

Halozati aramellatas illetve akkumulétorrol torténé miikodés.
Akkumulator toltése napelemmel
HO papiros nyomtato

Programozhato kartyair6 késziilék (tarifa és
modositasanak lehetdsége)

Erintd képerny6

fizeto

1idOszak




* Rendszambeviteli lehetdség (jegyvaltasnal kotelezo)
* Tobbnyelvii kezeldfeliilet (magyar, angol, lengyel)

» Ermefogado és visszaado egység Ft, eurd

* Vandal biztos rozsdamentes anyagu késziilékhaz

* Tavfeliigyeleti rendszer beépitése

* FErintésmentes bankkartya elfogadas

VI. Jelenlegi technologiai hattér:

Az EVAT Zrt. a parkolasi adatok nyilvantartasara és az tligyfelek kiszolgalasara, 2019.
december 01. napjatél a MINIPARK Fizeté Parkolas Nyilvantarté és Ellenérzé Rendszert
hasznalja.

A rendszer funkcionalitasa, jellemzdi:

adatnyilvantartds a fizeté dvezetekrdl, a potdijakrol, a parkoldsi esetekrdl, a parkolési
esetek feldolgozasarol

szabalysértés (potdij) észlelése, azonositdsa, fényképek rogzitése, dokumentum
nyomtatasa, adatok tovabbitasa az ligyintézo felé

Adminisztrativ feladatok:

értékesités esetén készpénzes pénztarbizonylat, szamla készitése

pénztar zaras

potdij befizetés

az utcai ellen6rzd eszkdzon készitett parkolasi eset megtekintése, nem fizetés esetén
személyes adatok rogzitése,

fizetési felszolitas készitése,

befizetések nyilvantartasba vétele,

fizetési meghagyas eldkészitése (MOKK rendszer)

végrehajtasi lap készitése (MOKK rendszer)

Utcai ellen6rzd program:

online médu adatcsere,

kezeli a ,,Parkoldsi vétség potdij befizetésére szold felszolitds” adatokat (zona,
kozteriilet, indok, rendszam),

a helyszinen fizetési felszolitds dokumentum nyomtatast végez,

fénykeép kezelés,

GPS adatok kezelése,

beépitett SMS parkolas online ellendrzés a piacon talalhatdo SMS parkolési szolgaltatok
viszonylataban,

bérlet online ellendrzés,

zart rendszer a parkolas ligyviteli irodai rendszerrel,

NetBérlet internetes bérletértékesitd modul

az EVAT webes feliiletén torténd bérlet értékesités elore meghatarozott bérlet tipusra
regisztralt gépjarmiivekre.

bérletar kiegyenlités bankkartyaval

a megvasarolt bérlet azonnal megjelenik azt ellendri eszkdzon

Eszlelések kezelése:



VII.

- aparkolo ellendr jelzése, ha a parkolo teriileten rendellenességet észlel
Ugyfélkapu internetes esetmegtekintése

- apotdijazassal kapcsolatos dokumentumok megtekintése

Jovokép:

Az alléforgalom (a varakozas) és a kozteriileti gépjarmiitarolas szabalyozasa a kozlekedési
rendszer meghatarozo része. Egerben, mint minden mas magyar varosban az elmult években az
gépjarmivek szamaban nagymértéki novekedés kovetkezett be. A gépjarmiiforgalom
novekedésével a varakozohelyek irant is jelentdsen megnétt az igény. A belvaroshoz kozeli
parkolohelyek nap kozben teljesen kihasznaltak, a belvaroshoz kozeli lakoovezetekben
talalhaté nem fizetds parkolok tulterheltté valtak. A bejaro, illetve a tranzit jarmiivezetok
oriasi terhet jelentenek ezeken a teriileteken. Ennek okan sziikséges a jelenlegi szétszabdalt,
tobbségében utcaszintli szabalyozas ,,Varakozasi ovezet” szintiivé alakitisa. Az dvezetek
centralis egymasra épitése és a védett dvezet(ek)el valo egyiittmiikodésének megteremtése,
tovabba az igényeknek és lehetéségeknek megfelelé kiterjesztése. Ezzel egyiitt a ,,védett
Ovezetbe” vald behajtasi engedély kiadasakor az engedély ,.eljarasi” dijdnak megfizetése
mellett parkoldsi megvaltasi dij fizetését is eld kell irni, azaz a behajtasi engedély érvényességi
idGtartama alatt a napi varakozasi dij megfizetése sziikséges. Ez még azzal az eldnnyel is jar,
hogy nem fizetés esetén parkoldsi potdijat lehet kiszabni, ami a szabalysértési birsaggal
szemben az dnkormanyzat bevétele.

Meggondolandd, hogy kozteriiletfoglalasok esetén az elfoglalt parkolohelyek utan parkolasi
dijat is fizessen a kedvezményezett.

A varakozasi dij mértékének helyes megvalasztasaval a kereslet-kinalat egyensulyanak
bedllitdsara van lehetdség. A bérletrendszer feliilvizsgalata az abbdl eredd tulhaszndlat
csokkentésével segiti a meglevd kapacitasok hatékonyabb kihasznéaldsat. A kedvezmény-
rendszer eljarasi dij helyett parkolasi megvaltasi dij alapra valo athelyezése tudatositja a
kedvezményezettel az altal kapott kedvezmény értékét, illetve a kedvezmény meértékét. Az
Onkormanyzat szémara pedig ,, az éves parkoldsi megvaltdsi dijbol a laké pl. 98% kedvezményt
kap az elsd, 95% kedvezményt a mdsodik gépkocsi utin a kozteriileti varakozasi dijbol” jol
kommunikalhato. (480 Ft/ora dij esetén az éves elméleti bevétel 1.200.000 Ft, ennek a 2%-a
24.000 Ft/év elso gépkocsi, 60.000 Ft/év masodik gépkocsi, - 320 Ft/ora esetén pedig 16.000
Ft/év, illetve 40.000 ft/év - tovabbi kedvezmény a gépkocsi kornyezetvédelmi besoroldsa alapjan
adhato.) Ez a megoldds a lakossagi engedélyen tul alkalmazhato a munkaba jaro, a
szolgdltatasokkal kapcsolatos, stb. esetben is a bérletek kivaltasdra, természetesen kedvezmény

crer

Az EGER Kkartya fogadéasa és az altala biztositott varakozéasi kedvezmények kezelése az
informatikai hattér biztositasaval szintén megoldhato.

Az emlitett Kkorszerusités, hatékonysagnovelés alapja a rendszamalapon torténo
szabalyozas.

Az élhetd varos fenntarthatosagan tal ezek a fejlesztési lehetéségek az Onkormanyzat
szamara tobbletbevételt is eredményezhetnek. Altaldnossagban elmondhato, hogy bevétel
novekedés megnovelt arbevétellel, illetve kisebb miikodési koltséggel érhetd el. Célszeri
mindkettdt egyiittesen, egyidoben alkalmazni.
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Bevétel novelésére olyan funkciok bevezetése javasolhatd, amelyek mar a mai Kkorszeri
informatikaval jelentésen tamogatott elektronikus feldolgozé rendszerekkel mas
Onkormanyzatoknal eredményesen miikodnek, de Egerben még nem alkalmazzak ezeket.

A koltségesokkentés terén arra kell torekedni, hogy az informatikai rendszer minél tobb
feladatot automatizaljon, tipizaljon, igy ezek algoritmusok és gépi dontések segitségével
emberi er6forras nélkiil is elvégezhetdk, tetszéleges idében (a gépek nem alszanak és nincs
munkaidejiik). Ennek megfeleléen a modern rendszerekben tobb szaz ilyen funkcid 1étezik,
amelyek automatikusan emberi beavatkozas nélkiil végzik feladatukat.

Ennek a fejlesztési filozofianak kettos célja van. Csokkenti az adminisztraciora forditott
human eroéforras mértékét, tovabba elérheté az, hogy az iigyfelek a dolgaik elintézése
érdekében ne keressék fel az iigyfélszolgalatot, hanem valamilyen szamukra elérheté WEB-
es feliileten intézhessék el a dolgaikat. Természetesen ezen feliil a lehetd legvaltozatosabb ¢és
legegyszeriibb modon lehetdvé kell tenni szamukra a koltségek, dijak befizetését.

Ezen a teriileten az utobbi idoben jelentds eredményeket lehetett felmutatni azoknal az
Onkormanyzatoknal, 5Snkormanyzati intézményeknél, gazdasagi tarsasagoknal, akik bevezették
¢s hasznaljak az ehhez sziikséges informatikai rendszereket.

Becsléslink szerint az informatikai korszertsitéssel a munkaeré gazdalkodas teriiletén évente
mintegy 50 millio forint megtakaritast is el lehet érni Egerben, elsdsorban azzal, hogy a
bdvitett teriilet ellendrzésére, illetve miitkddtetésére nem sziikséges tobblet humanerdforras
bevonasa.

Természetesen az informatikai fejlesztésen tul sziikséges a ma miikodd dijfizetéshez kotott
parkoldk halézatanak, az alkalmazott tarifak, bérletrendszerek, a kedvezmények attekintésére
¢s azok bevezetését kovetden tortént jogszabalyi, kornyezeti, valamint igényvaltozasokhoz
igazitasa.

A kiilonb6z6 kedvezmények feliilvizsgalata két szempontbol fontos:

1. Lakossagi engedélyek tekintetében a koltségalapon nyugvo ,.eljarasi dij” felvaltasa
,,parkolasi megvalasi” dijjal. Ez utobbi esetében az éves parkolasi dijbol a lakonak pl. 98%
kedvezményt lehet adni, mely j6l kommunikalhaté és egyben érzékelteti, hogy egy
szolgaltatast vesz igénye amelynek ,,értéke” van.

Lehetdséget lehet biztositani a nem az 6vezetben lako egri lakosok részére is kedvezmény
megadasara (pl. napi egy ora ingyenes varakozas kedvezményének megadasaval). Ez mind
a varakozasi Ovezet teriiletén levd egészségligyi, oktatasi intézmények megkozelitését,
mind az oda kotddo ligyintézést segiti.

2. A bérlet talhasznalatra késztet €s ugyanakkor a jogos (és fizetd) rovid ideji valamint a
turisztikai igény eldl veszi el a parkolasi lehetdséget, ezért a bérlet arat piaci és nem
szocialis alapon sziikséges meghatarozni.
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VIIl. Eger varos parkolasgazdalkodasi rendszere hatékonysaganak noveléséhez sziikséges
szabalyozas:

1. Jogi szabalyozas (a jogszabalyi kdrnyezetet az 1. szamu melléklet tartalmazza):

A kozlekedés részét képezO varakozas €s a magantulajdonu gépjarmiivek kozteriilete valo
tarolasa, mint igény €s mint szabalyozds szétvalasztdsa. Amennyiben ez nem torténik meg a
varos miikodésében jelents zavarok kovetkeznek be és a lakok szamara is elviselhetetlen
helyzet alakul ki. Ugyanis, ha a varos milkddéséhez sziikséges varakozohelyek nem
hozzatérhetoek, akkor sem a hivatasforgalom, sem a kiszolgalé forgalom, sem a latogato (pl.
turisztikai) forgalom varakozasi igényei nem elégithetdek ki, azaz e szolgéltatasok biztositasa
korlatozotta valik. Tovabba a varos élhetdsége erdteljesen romlik, kdrnyezeti problémak
keletkeznek.

Indokolt a jelenlegi Gvezeti kialakitas atgondoldsa, a tarifarendszer Gjragondolasa, a védett
Ovezetek varakozasi Ovezet részeként vald kezelése, a varakozasi Ovezetek hatarteriiletein
megjelend fesziiltsége idGtartamban valo korlatozott varakozasi dvezetként valo kezelése.

Tovabba indokolt a varos teriiletén meglévd zart, parkolasra alkalmas teriiletek bevondsa a
jarmiivek elhelyezésébe. (parkolohazak, iires telkek, stb.) Ezek a mai kor technikai szinvonalan
mar akar automatikusan is milkddtethetdk, munkatirs helyszini jelenléte nélkiil, tav-
feltigyelettel.

Az dnkorményzati szabalyozasnak tartalmaznia kell:

e a veédett teriiletek (belvéaros, gyalogos feliiletek, stb.) kialakitdsat, azok megfeleld
ellatasanak biztositasat;

e a varos milkddéséhez sziikséges varakozohelyek hozzaférésének biztositasat (tarifalis
parkolés-szabalyozassal a kereslet-kindlat egyenstlyanak megteremtését);

e alakossagi varakozasi igények kielégitését;

e akozteriileti gépjarmiitarolas szabalyozasat (a tarolas elsédlegesen kozteriileteken kiviil
torténjen);

e avarakozasi igények kozteriileten kiviil torténd kielégitését;

e az emlitettekhez sziikséges tarifarendszer kialakitasat, tovabba

e a parkolas-szabalyozas teriileti kiterjesztését, részben tarifalis, részben id6tartam
szabalyozassal;

e behajtasi engedélyek koriilményeit, szabalyozésat, tarifalasat, szankcionalasat.

2. A meglevo dijfizetéshez kotott varakozas teriiletek technikai korszertsitése:

e a jelenlegi parkoloautomatdk rendszdmalapon mikodokre torténd cseréje,
korszer(sitése;

e kedvezmények kiadasa applikacio segitségével, illetve jegykiadd automatak erre
alkalmassa tétele;

e ahol erre lehetdség van, a mobilfizetés kivaltasa 0j technologiai megoldasokkal,

e az érvényes szamviteli rendnek megfeleld elszamolas és konyvelés megvalositasa a
jegykiado automatdknal;

e parkolasiranyitasi rendszer kialakitasa.
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A vonatkozo6 jogszabalyok eldirasait kielégitd, a megfeleld szolgaltatas nyajtasdhoz és az
elvart adatvédelem biztositasahoz elengedhetetlen megfelelé korszerii rendszamalapa
integralt tigyviteli szoftverrendszer alkalmazasa lehetdségének megteremtése.

rugalmas, a korszerii €s szofisztikalt szabalyozas kielégitése;

az adatbiztonsagot (GDPR) biztositasa;

pénziigyi, adoligyi eldirasok teljesitése;

az Onkormanyzat szamara az atlathatosag biztositasa;

a parkolasgazdalkodashoz sziikséges adatok kinyerhetOsége.

Onkormanyzat 4ltal kotelezéen kdzzé teendd adatok naprakész kezelése, kozzététele
(kovetelésallomany, befizetések, kiszabott dijak stb.)

parkoléssal kapcsolatos forgasi sebesség ¢és telitettségi adatok gyljtése

QR kod bevezetése a befizetések eldsegitésére

QR kod bevezetése a mobilparkolasi dijak csokkentésére az automatak vonatkozasaban
behajtasok komplex kezelése (fizetési meghagyas, keresetlevél, végrehajtas kezelése)
kiilfoldi potdijazottak behajtasdnak komplex kezelése

cégnyilvantartoval kdzvetlen kapcsolat

belfoldi ¢s EU-s adoszam validalas

kozponti nyilvantartdsokkal kialakitott kapcsolat (KKSZB, jarmiinyilvantartas,
személynyilvantartas, ideiglenes rendszamnyilvantartas, parkolasi igazolvany
nyilvantartas)

e-posta megvaldsitasa

fejlett WEB alapu tigyfélkezel6 feliilet VPOS befizetési lehetdséggel

jegykiadé automatin EGER kartyaval a ,fizetd” allampolgar a kedvezményeit
érvényesitheti az adott jarmire vonatkozoan.

Parkolés ellendrzésnél a parkold ellendr tudja online moédon (BM adatbézisbol) a
Parkolési igazolvany (mozgéssériilt igazolvany) adatainak ellendrzését elvégezni.
(érvényes, lejart, torolt)

Virtudlis telefonkdzpont ingracid, a hivas adatainak és hangfajljainak a rendszerben az
egyes rogzitett panaszhoz torténd automatikus letarolasa, kezelése. Ezaltal a GDPR-nek
megfelelden kertil kezelésre, tarolasra és archivalasra a beszélgetésrol késziilt hangfajl,
amely személyes adatokat, ill. jognyilatkozatokat is tartalmazhat ezért szenzitiv adatnak
mindsiil.

Koltségtakarékos, hatékony megoldasok kidolgozésa:

a mikodtetéshez sziikséges parkoldautomatak szamanak optimalizéldsa (75 méter
helyett 150 méterenként valo elhelyezés feltételeinek kielégitése);

a meglévd jegykiaddo automatdk felujitasa, egységes rendszerbe kapcsoldsa
(funkcionalitasat tekintve olyan lesz mint egy 0j onnan vasarolt automata);

a beruhazas koltségeinek a miiszaki lizemeltetés koltségeibe torténd beépitése (pl. 5-7
éves szerzOdéses idotartamra, mivel ezek a berendezések ebbe az idotavban érik el
miiszaki avultsagukat);

korszerli és hatékony ellendrzési technologiakkal minimalizalni az éldmunka igényt.

A kozteriileten kiviili varakozasi/tarolasi megoldasok tamogatasa:

parkologarazsok, palettak épitésének tdmogatéasa (pl. befektetok szervezése);

lakossagi gépjarmiitarolas kozteriileten kiviili megoldasanak eldsegitése (pl. garazsok,
gépjarmutarolok adomentesitése, kozteriileten kiviili gépjarmiielhelyezéssel rendelkezd
ingatlanban lakok szamara a lakossagi engedély megadasanak emelt dijhoz kotése);
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e chhez az érdekeltség megteremtése (eljarasi dij helyett kedvezményes — pl. els6
gépkocsi utan 98%, masodik utdn 95% kedvezmény az éves parkoldsi dijbol —
varakozasi megvaltasi dij kiszabasa);

e kiadhato lakossagi engedély szamanak korlatozésa;

e bérletrendszer sziikitése és piaci arhoz val6 kotése (a bérlet tilhasznalatot general);

e akedvezmények feliilvizsgalata.

Budapest, 2023. oktober 22.

Sipos Laszlo
kozeledési szakértd
€pito-tizemmérnok
varosi forgalomszervezési szakmérnok
01-0199 KE-Sz
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" A mobiltelefon igénybevételével torténé varakozasi dijfizetés lehetdségei:

Mobilapplikacioval

Az ingyenes mobilparkolas-applikici6 a parkoldsi zoOnamatrican talalhatd QR kod leolvasasival vagy a
https://nemzetimobilfizetes.hu/applikaciok oldalon télthetd le.

Parkolds kozteriileti varakozohelyen:
A telefonba épitett GPS segitségével torténik a helymeghatarozas, ezt kovetSen jelenik meg a térképen a késziilék helyzete
Telefonhivassal

Mobilparkolas telefonhivassal csak arra a rendszamra indithat6 el, amelyhez a regisztracio soran az autés mar korabban
hozzarendelte a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon. Amennyiben még nem regisztralt, ezt megteheti a regisztracio oldalon.

Inditas: +36 1 989 ZONA (+36 1 989 1234)

A hivést kovetden egy néi hang igazolja vissza a parkolas sikeres elinditasat: "Parkolas inditas kérését feldolgoztuk. Parkolasa
elindult.”

Leallitas: +36 1 989 ZONA (+36 1 989 1234)

Ahivést kovetéen egy férfihang igazolja vissza parkolasa sikeres leéllitasat: "Parkolas leallitasi kérését feldolgoztuk. Parkolasat
leallitottuk."

SMS Fkiildéssel

SMS iizenet kiildésével barmely regisztralt rendszamra indithat6 parkolas.
Inditas: +36 30 344 4805

Kiildendé SMS szovege: ZONA Rendszam

Leallitas: +36 30 344 4806

Kiildendé SMS szovege: STOP RENDSZAM

i Eger, Megyei Joga Varos Onkormanyzata és az EVAT Zrt kdzott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a beruhazasokat
a tarsasag sajat pénzeszkozbdl fedezte, a koltségek kozott a targyi eszkozokre szamitott értékesokkenés szamolhato el. Az
EVAT Zrt. 2018 és 2019. évben folytatta le az 0j parkolod automatik beszerzését. A folyamatos fejlédés érdekében olyan
eszkozok alkalmazasa célszerli, melyek ezt a munkat hatékonyabba teszik és a szolgaltatast igénybe vevék megelégedését
szolgaljak.

Mellékletek:

1. Jelenlegi jogi, szabalyozasi kornyezet

2. Javaslat a dijfizetéshez kotott varakozasi teriiletek kialakitdsanak modositasara, jra
definialasara

3. Javaslat a dijfizetés modjanak, a bérletek és kedvezmények rendszerének atalakitasara

4. Javaslat az tarifalis parkolas-gazdalkodas tizemeltetésének korszertlisitésére, a hatékonysag
novelésére
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1. sz. melléklet.

Jelenlegi jogi, szabalyozasi kornyezet

Kozteriileti varakozas jogi hattere:

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torveny:

15/A. § (1) Forgalomszervezési, valamint a 13. § (2) bekezdésében meghatarozott indokok
alapjan, az e torvényben meghatérozott keretek kozott

a) a helyi kozutak, valamint a helyi onkorményzat tulajdonaban 4116 kozforgalom eldl el nem
zart magénutak, terek, parkok és egyéb kozteriiletek vonatkozasaban a helyi 6nkormanyzat
rendeletében, .... kijelolhet olyan varakozasi teriiletet, amelynek a jarmiivel torténd, varakozasi
céli hasznalataért varakozasi dijat kell fizetni.

(2) A dij fizetési kotelezettség ala esé varakozasi teriileten - a lehetdségekhez képest egyenld
megoszlasban, illetve a mozgaskorlatozottak altal jellemzden igénybe vett kozintézmények
elérhetd kozelségében - minden megkezdett Gtven varakozasi helybdl ki kell jelolni legalabb
egy, a mozgaskorlatozottak szdmara fenntartott varakozasi helyet.

(3) Dijfizetési kotelezettség olyan varakozasi teriilet tekintetében és iddszakra rendelhet6
el, amelyen az adott idészakban a jarmiivek varakozasara alkalmas helyek atlagos
foglaltsaga (a tovabbiakban: telitettség) a 70%-ot meghaladja.

(4) A vérakozasi dij mértékét a helyi dnkormanyzat (févarosban a févarosi dnkorményzat)
rendeletében egy oOrara vonatkozd varakozasi dijként hatarozza meg. A vérakozési dij
mértékének meghatarozasa soran figyelemmel kell lenni a szolgaltatds és ellenszolgaltatas
egyenértékiiségére. A varakozasi dijat gy kell megallapitani, hogy legalabb a
raforditasokra és a miikodéshez sziikséges kiadasokra fedezetet biztositson. A varakozasi
dij mértékét a varakozasi teriilet jellemzdi, igy kiilonosen: a varakozasi teriilet telepiilésen beliili
adottsagai, infrastruktira, kiilonbozo fizetési lehetdségek biztositasa, figyelembevételével kell
meghatarozni.

(5) Az egy orara vonatkozé varakozasi dij személygépkocsi, harom- vagy négykerekii
motorkerékpar, valamint harom- vagy négykerekii segédmotoros kerékpar varakozasa esetén -
a targyév januar 1. napjatol targyév december 31. napjaig terjedd idészakban - nem haladhatja
meg az allami adohatosag altal az el6z6 naptari év szeptemberében €s az azt megeldz06 tizenegy
honapban egy liter ESZ 95-6s o6lmozatlan benzin {izemanyagkoltség-elszamolassal
kapcsolatosan alkalmazhatd araként havonta kozzétett ar egyszerii szamtani atlaganak a
kétszeresét.

A kozuti jelzések elhelyezéserdol szolo 20/1984. (X1 21.) KM rendelet (FMSZ):

35.10. Ahol a rendelkezésre all6 varakozohelyek szaméahoz viszonyitva rendszeresen sok
jarmu kivan varakozni €s a varakozasok tilnyomo tobbsége rovid tartamu, a meghatarozott
iddtartamot meghalado6 varakozast kell megtiltani. Ez torténhet

a)a KRESZ 15. § (5) bekezdésében emlitett tablaval kiegészitett ,,Varakozni tilos”
jelzétablaval,
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b) varakozast ellen6rz6 ora, vagy jegykiadd automata mikodtetésének elrendelésével
(KRESZ 113. abra),

35.11. A 35.10. pont b) alpontjaban emlitett esetben a varakozast ellenérzé orat minden
varakozohelyhez el kell helyezni, jegykiadé automatik elhelyezésénél biztositani Kell,
hogy a parkolohelyek legalabb 80%-atol az automata 75 méteres gyaloglassal elérhet6
legyen.

35.15. a) A dijfizetési kotelezettség olyan varakozasi teriileten, olyan idészakra (tervezett
1d6szak) rendelheto el, amelyen az adott id6szakban a jarmiivek varakozéasara alkalmas helyek
atlagos foglaltsaga (a tovabbiakban: telitettség) a 70%-ot meghaladja.

35.15. b) A varakozasi 6vezetként kijelolt teriiletnek egybefiiggonek, a szabalyozasnak
egységesnek, a teriilet hatarainak egyértelmiinek Kkell lennie. Amennyiben a varakozasi
terlileten a kozteriileteknek nem azonos a tulajdonosa, abban az esetben a tulajdonosok elézetes
egymas kozotti megallapodasat kovetden lehet csak bevezetni a dijfizetési kotelezettséget.
Ebben az esetben a tulajdonosok (az altaluk megbizott iizemeltetok) kotelesek barmely - azonos
tarifadvezetben levd - parkoloautomatandl valtott parkolojegyet elfogadni.

A telitettség mértékét
ba) 1j dijfizetési kotelezettség elrendelését, vagy
bb) a dijfizetési kotelezettség 1 6ranal hosszabb idébeli kiterjesztését, vagy

bc)a varakozasi teriilet parkolohelyszamanak (jelen jogszabaly hatalybalépésének
idépontjaban meglevo féréhelyszam) 10%-nal nagyobb bovitését

megeldzden kell megallapitani a valtozas altal érintett teljes teriileten, a kovetkezdk szerint:

bd) a mérést a tulajdonos onkormanyzat megrendelésére megfelel6 - a Magyar Mérnoki
Kamara altal igazolt - jogosultsaggal rendelkezo szakember bevonasaval kell elvégezni,

bf) a mérés idOpontjat a legnagyobb forgalmu évszakban, két egymast kovetdé héten, a
tervezett dijfizetési idészaknak megfelelden kell kijel6lni,

A parkolasbol szarmazo6 bevételek kezelésének jogi szabalyozasa:

2011. évi CLXXXIX. torvény MaqQvarorszag helyi onkormanyzatairol

16/A. § * A helyi kdzutakon, a helyi dnkormanyzat tulajdondban 4ll6 kdzforgalom eldl el
nem zart maganutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb kozteriileteken kozuti jarmiivel
torténd varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatast

a) a helyi 6nkormanyzat,
b) kizardlag e kozszolgaltatasi feladat ellatasara alapitott koltségvetési szerv,

) 100%-0s 6nkormanyzati tulajdonban allo gazdasagi tarsasag, tovabba e gazdasagi
tarsasag 100%-os tulajdonaban allo gazdasagi tarsasag,


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100189.tv#lbj16idf317

d) onkormanyzati tarsulas, vagy
e) a kozteriilet-feliigyelet

lathatja el kiilon torvényben szabalyozottak szerint.

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torveny:

A KKkt.-b6l a két pirossal szedett részt emelném ki. Egyrészt a 15/D § (3) alapjan vagy az
onkormanyzat vagy az Motv 16/A §-aban foglalt szolgaltatd "hajthatja be" a kintlévioségeket.
Ebbe csak teljesitési segédet vonhat be, praktikusan egy ligyvédet, de a Kkt. szerint ez
onkormanyzati bevétel igy annak teljesitése a kotelezetti oldalrél csak az Gnkormanyzat és/vagy
a szolgaltato kezeihez torténhet.

15/D. § - (1)= Ha a varakozasi dijat és a potdijat nem fizették meg a helyi 6nkormanyzat, a

9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Motv. 16/A. §-dban meghatarozott szolgaltato a dij- és
potdijfizetési felszolitadst a varakozasi teriilet dijfizetés nélkiili hasznalatanak iddpontjatol
szamitott 60 napos jogvesztd hataridon beliill a jarmili iizembentartdja részére postai
kiildeményként, vagy mas egyéb igazolhatdé modon megkiildi.

(2= A 60 napos jogvesztd hataridd nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a gépjarmii
lizembentartoja a nyilvantartott adataiban bekovetkezett valtozasokat a gépjarmiinyilvantartasi
szervhez - az erre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megszegésével - elmulasztotta
bejelenteni és ezért a fizetési felszolitas nem a tényleges lizembentartd részére keriilt
megkiildésre.

(3) " A varakozasi dij- és pétdijfizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a helyi
onkormanvzat, a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Motv. 16/A. §-aban meghatarozott
szolgaltaté kovetelését birdsagi uton érvényesitheti. A parkolasi dijbol eredd igények
érvényesitése esetén a kotelezett lakhelye szerinti jarasbirdsag kizarolagosan illetékes.

(4) A jarmi lizembentartdja mentesiil a varakozasi dij és potdij megfizetése alol, ha a jarmii a
dijfizetés nélkiil tortént varakozast megeldézden jogellenesen keriilt ki a birtokabol, és igazolja,
hogy a jogellenességgel Osszefliggésben kezdeményezték a megfeleld hatdsag eljarasat.

15/E. §- (1)>

(2) A varakozasi dijakbol és potdijakbdl eredo bevételeket és azok felhasznalasat a helyi
onkormanyzatnak nyilvan Kell tartania. A nyilvantartast az énkormanyzat honlapjan
kozzé kell tenni. Az adatok kozzétételéért, folyamatos hozzaférhetoségéért és
hitelességéért az _onkormanyzat polgiarmestere felel. A kozzététel elmulasztasa esetén,
tovabba ha a kozzététel nem teljes vagy nem iddszerti, kiilon jogszabaly szerint a torvényességi
feliigyelet gyakorlaséara jogosult szerv eljarasa kezdeményezheto.

(3)= A helyi 6nkormanyzat, illetve a Motv. 16/A. §-4ban meghatarozott szolgaltato a dijfizetési
kotelezettség teljesitésének ellendrzésére, a dij- és potdijkovetelés érvényesitésére a jarmi
rendszamat, a természetes személy lizemben tartd nevét, sziiletési idejét és lakcimét, a nem
természetes személy lizemben tartd megnevezését és székhelyének, telephelyének cimét, a
kedvezményre jogositd okirat sorszamat a) a dij megfizetése esetén az ellendrzésig, b) a dij
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fizetés elmulasztasa esetén a dij- €s potdijtizetési felszolitas megkiildése céljabol a 15/D. § (1)
bekezdés szerinti jogveszt6 hatarid6 eredménytelen elteltének idépontjaig, €) a varakozasi dij-
¢és potdijfizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a 15/D. § (3) bekezdése szerinti eljaras
céljabol az eljaras befejezéséig kezelheti.”

A kozteriileti parkolasbol szarmazé bevételeket kizarélag Onkormanyzat, vagy 100%-ban
Onkormanyzati tulajdonu szervezet, cég kezelheti, tartja nyilvan és hozza nyilvanossagra
a hatalyos jogszabalyi kornyezet szerint. Minden bevétel az Onkormanyzatot illeti, annak
szamlajara kell befolynia, a bevételeket szerepeltetni kell az Onkormanyzati vagyonleltarban
is. Bizonyos feladatokat ki lehet szervezni kiilsé vallalkozasok részére, igy a kozteriileti
parkolasbdl szarmaz6 be nem fizetett kdvetelések behajtasat is, de ezt csak ligyvédi irodak vagy
MNB altal bejegyzett koveteléskezelok végezhetik oly modon, hogy az 6sszes adott tigylettel
kapcsolatos befizetés az Onkormanyzat szamlajara folyik be, majd a behajtas koltségeit a
behajtdé szervezet kiszdmlazza az Onkormanyzatnak. A teljes folyamat analitikai
nyilvantartiasat viszont csak és Kkizarélag az Onkormanyzat vagy 100%-ban
Onkormanyzati tulajdonii cég — kozszolgaltatasi szerzédés keretében — végezheti.

E feltételeket tobb jogszabaly egyiittes értelmezésével alakitottak ki, amelyek az alabbiak:

2011. évi CXCV. torvény - az allamhaztartasrol

6/C. § * (1) A helyi 6nkormanyzat bevételeit és kiadasait a helyi dnkormanyzat kdltségvetése
tartalmazza. A helyi 6nkormanyzat bevételeivel ¢és kiadasaival kapcsolatban a tervezési,
gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozasi, adatszolgaltatasi és beszamolasi feladatok ellatasarol
az dnkormanyzati hivatal gondoskodik.

Az dllamhdztartas szamvitelérdl szold 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet

A helyi 6nkormanyzatot illetd kovetelések nyilvantartasadval kapcsolatban az iranyado.

Az altalanos gyakorlat szerint, az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény alapjan az
onkormaényzat kiilon e célra létrehozott szamlajara torténik a teljesités, az Onkorméanyzat vagy
100%-ban Onkorményzati tulajdont 6nallé gazdilkodasu szervezet altal vasarolt vagy bérelt
erre a célra kialakitott zart — jogszabalyoknak megfeleld — informatikai rendszer segitségével.

I11. Kovetelések nyilvantartasa

1. A kovetelések nyilvantartasanak egyedi jelleglinek kell lennie. Az egyedi jelleget nem
befolyasolja, ha a kovetelések értékelése egyszeriisitett értékelési eljarassal, csoportonként
torténik.

2. A kovetelések nyilvantartasa torténhet fizikailag elkiiloniilt nyilvantartadsokban is (pl.

kozhatalmi bevételek nyilvantartasa, munkavallalokkal kapcsolatos kovetelések nyilvantartasa,
szerzOdések, megrendelések nyilvantartasa, palyazatok, kapott tdmogatasok nyilvantartdsa
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stb.), ha biztositott azok adatainak a 09. szamlacsoportban torténd folyamatos nyilvantartasba
vétele.

3. A 2. mellékletben felsorolt szervezetek az ott megjelolt kovetelésekrdl vezetett nyilvan-
tartasaikban e fejezet szerinti adatokat tartjak nyilvan azzal az eltéréssel, hogy azokat a 09.
szamlacsoportban nem vehetik nyilvantartasba és a konyvviteli szamldkon nem szdmolhatjak
el az azokkal kapcsolatos gazdasagi eseményeket.

4. A kovetelések nyilvantartasa tartalmazza legalabb

a) a kovetelés sorszamat, nyilvantartasba vételének datumat,

b) a kovetelést tanusitd dokumentum megnevezését, iktatd- vagy érkeztetd szamat, keltét,
C) a kotelezett azonositasahoz sziikséges adatokat,

d) a kovetelés targyat, dsszegét az egységes rovatrend rovatai szerint,

e) a kovetelés teljesitésének hataridejét, tobb részletben vagy folyamatosan (idészakonként)
fennalld kovetelés esetén annak évek szerinti megoszlasat, a koltségvetési évben a teljesitési
hataridéket datum szerint, hogy abbol az Aht. és Avr. szerinti finanszirozasi, likviditasi terv
Osszedllithato legyen,

f) a kdvetelés modosulasainak (pl. fizetési konnyitések, kedvezmények) jogcimeit, a valtozasok
leirasat, az azt tanusité dokumentum megnevezését, iktatdszamat, keltét,

g) a teljesitett befizetések datumat, Osszegét, egységes rovatrend szerint besorolasat, az
utalvanyozas, bevételezés dokumentumanak azonositasdhoz sziikséges adatokat, a pénzesz-
kozok nyilvantartdsaval valo esetleges kapcsolatok leirdsat,

h) a kovetelés és annak modosulasai, a teljesitési adatok konyvviteli szamlakon torténd
elszdmolasanak id6pontjait és a kdnyvviteli szamldk megnevezését,

i) devizaban fennalld kovetelés esetén a kovetelés és annak modosuldsai (ide értve az
atértékelést, értékvesztést, annak visszairasat is) Osszegét a forint mellett devizdban is, a
nyilvantartasba vételi arfolyamot, a mérlegfordulonapi arfolyamot,

J) a kovetelésekkel kapcsolatos fizetési felhivasok, behajtasara tett intézkedések adatait,

K) az egyszerisitett értékelési eljaras ala vont kdvetelések esetén a kotelezett besorolasanak
adatait,

I) a kovetelések értékvesztésével és a behajthatatlanna valt kovetelésekkel kapcsolatos adatokat,

m) valtoval kivaltott kovetelés esetén a valto kibocsatojanak megnevezését, a kibocsatas és a
lejarat idejét, a valtoval kivaltott kovetelés Osszegét, a valtoban foglalt kamatot, a valto
forgatasaval, leszamitolasaval, bevaltasaval kapcsolatos adatokat, és

n) az esetleges egyéb megjegyzéseket.

5. Az egyes sajatos kovetelésekhez kiilon adatok nyilvantartasa is sziikséges a jogszabalyokban
eloirt kotelezettségek teljesitéséhez, igy

a) a koltségvetési tamogatasok €s mas hasonld, ellenérték nélkiil kapott pénzeszkdzoknél annak
forrasat, az azzal torténd elszamolés (beszamolas) hataridejét, annak teljesitésére, elfogadasara



vonatkozé adatokat, az esetleges visszafizetési kotelezettség eldirdsa esetén a kovetelések
nyilvantartasaval vald kapcsolatot, az elvégzett ellendrzéseket,

b) a visszatéritendé tamogatasok és mas kapott kolcsonok esetén a kovetelések
nyilvantartasaval vald kapcsolatot, és

c) termék vagy szolgaltatas értékesitése esetén a kibocsatott szamlak adatait oly modon, hogy
abbdl az altalanos forgalmi ado bevallasi kotelezettségnek eleget lehessen tenni.

6. A fliggd és a biztos (jovObeni) kdvetelésekrol kiilon nyilvantartast kell vezetni mindaddig,
amig az végleges koveteléssé nem valtozik vagy meg nem szlinik. A nyilvantartas legalabb a
4. a)-f) pontban foglaltakat tartalmazza.”

A Belligyminisztériumbol szarmazé informaciok adatok hozzaférése, kezelése és milyen
adatkort érinthet a parkolasgazdalkodas €s lizemvitel soran.

Jelenleg a Beliigyminisztérium hatdsagi osztdlya adja ki azokat a hatdrozatokat, amellyel
kozhiteles jarminyilvantartast, a személy és lakcimnyilvantartdst, a parkolasi igazolvany-
nyilvantartdst és az ideiglenes rendszadmnyilvantartdsban szereplé adatokhoz egy-egy
Onkorményzat vagy Onkorményzati szerv az adatokhoz hozzaférhet. Itt kiilon-kiilén jogcimek
vannak arra vonatkozdan, hogy az egyes elvégzendd feladatok tekintetében az adott szerv
milyen adatkorhoz fér hozza, Ezeket jogcimeknek hivjak és a célhozkotottség elve alapjan csak
¢s kizardlag az adott feladat elvégzéséhez sziikséges mértékig és ideig tarolhatja ezeket az
adatokat.

Erre példa az, hogy adott esetben egy Onkormanyzat az aldbbi feladatokat latja el:

o lakossagi varakozasi engedélyek kiadasa
o személy és lakcimnyilvantartas
e kozteriilet-feliigyeleti feladatok ellatasa
o személy és lakcimnyilvantartas
o jarmiinyilvantartas
o parkolasi igazolvany-nyilvantartas
o ideiglenes rendszdmnyilvantartas
e parkolasgazdalkodas, parkolasi tizemvitel
o személy és lakcimnyilvantartas
o jarmiinyilvantartas
o parkolasi igazolvany-nyilvantartas
o ideiglenes rendszdmnyilvantartas

Ezeket a lekérdezési feladatokat akar egyetlen szervezet, pl. a Rendészet is elvégezheti.
Azonban minden feladathoz kiilon jogcimen és célhozkotottséggel férhet hozza kiilonbozo
adattartalmu valasszal és mas-mas dijazas fejében.

Jelenleg a Beliigyminisztériumi adatbazisokhoz csak a KKSZB protokoll segitségével lehet
hozzaférni, nincs kiadott feliilet a lekérdezések elvégzéséhez. Tehat az Onkorményzat kap egy
hozzaférést az adott interfészkapcsolathoz, tovabba feladatonként és jogcimenként egy-egy
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»tokent”, és ha akar, fejleszt maganak lekérdez6 modult, vagy vesz (bérel) valamilyen
szoftveres megoldast.

Ahhoz, hogy ez lekezelhetd legyen egy erre alkalmas zartan milkod6 szamitastechnikai
rendszer sziikséges.

Ennek jogszabalyi hattere:

A szabalyozés alapja a 2015. évi CCXXII. torvény, kiegészitve a 451/2016. (XII.19.)
Korm. rendelettel.

A Kormanyrendelet 150. §-a szerint:

150. §147 (1) Az alabbi nyilvantartasok ¢és adatbazisok adatai tekintetében — ha jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik — a nyilvantartast vagy adatbazist vezetd egyliittmiikodo szerv,
ennek hidnyaban a nyilvantartast vagy adatbazist miikodtetd egyiittmiikddo szerv, tovabba
ezen nyilvantartdsok vagy adatbdzisok vezetésére, illetve miikodtetésére jogszabalyban
kotelezett valamennyi szervezet a KKSZB KEUSZ itjan koteles automatikus
informacioatadasi szolgaltatast nyujtani, vagy azt kozponti szolgaltatasként a
KKSZB KEUSZ szolgaltat6jatol igénybe venni, amelynek keretében biztositja az
alabbi nyilvantartdsokban vagy adatbazisokban szereplé adatok automatikus
informacidatadas utjan torténd atadasanak lehetdségét:

2. a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa;

13. a kozuti kozlekedési nyilvantartas;

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartasokban vagy adatbazisokban szereplé adat
kizarélag a KKSZB KEUSZ szolgaltatason keresztiil vehetd igénybe.

150/A. §148 (1) Ha jogszabaly a 150. §-ban megjelolt adatbazis vagy nyilvantartas
tekintetében 6nallo adatfeldolgozot jeldl ki, az adatfeldolgozo feladata, hogy biztositsa a
150. § szerint a KKSZB KEUSZ ttjan az automatikus informaciéatadas technikai
lehetdségét, vagy annak lehetdségét, hogy azt kdzponti szolgaltatasként az adatfeldolgozo
a KKSZB KEUSZ szolgaltatéjatol igénybe vegye.

Az eldirt funkcidkra vonatkozo szabalyok nyilvanos WEB oldalakon elérhetdek:

https://www.nyilvantarto.hu/hu/adatszolgaltatas kozlekedesi
https://www.nyilvantarto.hu/hu/adatszolgaltatas szemelyi

nyilvanos interfészleirasok:

https://idomsoft.hu/kkszb/
https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/kkszb csatlakozas-v1.6.1.pdf
https://idomsoft.hu/wp-content/uploads/kkszb magas szintu szoftverarchitektura-v1.1.0.pdf
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Jogszabaly a kozpontilag tarolt adatokrol, nyilvantartasokrol:

467/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet; a Korméanyzati Adatk6zpont miikodésérol.
Ebben a jogszabalyban mar nevesitetten szerepel az ,,JREN”

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=206248.384036

2. mellékler a 467/2017. (XIL 28.) Korm. rendelethez>

Az adatkozponti szolgaltatasok igénybevételére kotelezett felhasznalok és a Kormanyzati Adatkézpontban létesitett szakrendszere

A B c D E

A felhivis azonositd . ) . } .
I Sorgzim i Kedverményezett Felhivés neve A srakrendszer elnevezése
jele

1.1. Személyiadat- és Lakcimnyilvantarté Rendszer
(87L)

1.2. Egységesitett Naplo- és Adattovabbitasi
nyilvantartisokat kezeld rendszer (ENAK)

1.3. Integralt Gépjarm Felel6sségbiztositasi Rendszer
A Beliigyminisztérium (IGFB)

altal kezelt nemzet1 o = - -
o i 1.4. Jarminyilvantartasi Rendszer (JARMU)
adatvagyon nyilvantartasok o= (

tovabbfejlesztése, magas 1.5. Ideiglencs Rendszdm Nyilvintartdsi Rendszer
IdomSoft - et o R
szintl szolgaltato képesség [

- Informatikai i . S W z
Z _ — emtése a K 1.6. Jelzés elhelyezése és Frtesitési Rendszer (TER
KOFOP-1.0.0 Zartkorien Milkods megteremtese a KOFOP ¥ (JER)

1 ITIIAD 111 1123 .12 17 Ol i B o decom [

Jogszabdaly a kozuti kozlekedési nyilvantartdsrol:

1999. évi LXXXIV. térvény; a kdzati kozlekedési nyilvantartasrol

Ez a jogszabaly szabalyozza a nyilvantartassal kapcsolatos adatok kezelését.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=41171

E jogszabdly alapjan és a vonatkozo jogszabdlyi kornyezetnek megfeleloen a Jarmii-
nyilvantartdas és a Személy- és lakcimnyilvantartdas adatainak lekérdezésére zdart szerver-
szerver kapcsolattal rendelkezd interfész utjan torténd lekérdezési metodust sziikséges
kialakitani a KKSZB protokollnak és a KEUSZ azonositdsi és iratkezelési modszernek
megfeleloen.

Il. Jegvkiadé automatak miikodése a rendszamok bekérése, tovabbitasa, az abba
bedobott érmék elszamolasa, konyvelése

Uj automata beszerzés esetén célszerii figyelembe venni az alabbiakat.

e Az automatak tudjak kezelni a jegyet vasarlo autdjanak rendszamat és felségjelzését és
ezt az informdciot interfész kapcsolaton kiildjék meg a parkolas-ellen6rzd rendszernek.

e Az automatédk tudjak kezelni az adott telepiilés kedvezményes parkolasi engedélyeinek
érvényesitését az engedélykiadd rendszerrel torténd egyiittmitkodés nyoman

e Az automatak online médon jelentsék a bevételt és a pénziigyi rendszer meg ezt,
elkiilonitett pénztarba konyvelje napi szinten.

8


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=206248.384036
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=41171

o Az lirités csak pénztarak kozotti atvezetés ,,Automata pénztar” -> ,, Kézponti
pénziigyi rendszerben 1évé automata pénztar” (iiritést kdvetd érmetarolas)

o Bankszamléra torténd befizetés (atvezetés) Kozponti automata pénztar -> Ermés
bevétel Bankszamla befizetés

2019. junius 30-ig minden - a korabban mar AFE-val ellatott ¢s ezaltal NAV-hoz bekotott -
kezelészemélyzet nélkiili automatat regisztralni kellett a NAV-hoz, (ANYK, AUTOMATA
nevil nyomtatvany)

Az ado6zas rendjérol szolo 2017. évi CL. torvény kiegészitése

4. § Az adodzés rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Art.) 7. §-a a kovetkezd
7a. ponttal egésziil ki: (E torvény €s — ha torvény masként nem rendelkezik — az adorél €s az
adoigazgatasi eljarasrol sz016 jogszabalyok alkalmazaséaban)
,»7a. automataberendezés: olyan kezeldszemélyzet nélkiil is miitkddni képes berendezés, ami
termékértékesités vagy szolgaltatasnytjtas pénzbeli ellenértékének helyben torténd
megtéritésére szolgal,”

5. § Az Art. 107. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
»(1) Az automataberendezést lizemeltetd adozo koteles a jogszabalyban meghatarozott
adattartalommal — automataberendezésenként — az allami ad6- és vamhatosaghoz elektronikus
uton bejelenteni:
a) az lizemeltetés megkezdését, legkésobb az ilizemeltetés megkezdését megel6zd napon,
b) az lizemeltetés sziineteltetésének megkezdését és befejezését legkésobb a sziineteltetés
megkezdésének, illetve befejezésének napjan,
c) az lizemeltetés megsziintetését, legkésdbb az  azt megeléz0  napon,
d) az ilizemeltetésnek az ad6zo érdekkorén kiviil esd okbdl bekdvetkezett megsziinését,
legkésdbb az tizemeltetés megsziinésének napjan,
e) haladéktalanul, a jogszabalyban meghatarozott adattartalomban bekovetkezett barmely
valtozast.”

6. § Az Art. 266. § h) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
(Az allami ado6- €és vamhatdsag az adozot terheld adokotelezettség jogszerii teljesitéséhez, a
koltségvetési tamogatas jogszerti igénybevételéhez honlapjan kozzéteszi)
,»h) az e torvény szerint bejelentett automataberendezés regisztracidos szamat és az iizemeltetési
helyét,”

7. § Az Art. a kovetkezd 274/C. §-sal egésziil ki: ,,274/C. § [Atmeneti rendelkezés az egyes
pénziigyi targyt torvények modositasarol szolo 2019. évi XXVI. torvénnyel megallapitott
rendelkezésekhez]

Az egyes pénziigyi targyt torvények modositasardl szoldo 2019. évi XXVI. torvény
hatalybalépése napjan lizemeltetett automataberendezésekre vonatkozo, miniszteri rendeletben
meghatarozott adatokat az tizemelteté 2019. junius 30-ig Kkoteles az allami ado- és
vamhat6saghoz elektronikus Gton bejelenteni, azzal, hogy az egyes pénziigyi targyu térvények
modositasarol szol6 2019. évi XX VI. torvény hatalybalépése napjat megeldzden mar bejelentett
— ¢lelmiszer-értékesitést kezeldszemélyzet nélkill végz6 — automataberendezések
iizemeltetésének megkezdését nem kell ismételten bejelenteni.”

8. § Az Art. 107. §-anak szakaszcimében az ,,Elelmiszer-értékesitést kezelészemélyzet nélkiil
végz0 automataberendezés” szovegrész helyébe az ,,Az automataberendezés” szoveg 1€p.
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https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/kerelmek/NAV_automata.html

9. § Hatalyat veszti az Art. 269. § (8) bekezdés b) pontja.

Mindezeket fisyelembe véve:

Az automata NAV regisztracids szdma olyan, mint egy pénztargép regisztracids szama, ennek
megfelelden tgy kell kezelni, mint egy pénztargépet. Természetesen nem szabad elfelejtent,
hogy ilyen esetben meg kell felelni a NYUGTA adési kotelmeknek is. (a forgalomban 1évé
jegykiado automatdk jelentds része ennek nem tud megfelelni)

1V. A személves adatok korének tarolasa, nyilvantartasa, hozzaférhetoségének szabalvai,
hozzaférések naplozasa (GDPR)

Szabalyozasi kOrnyezet:

» az Eur6pai Parlament ¢és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésér6l (GDPR)

» EU haélozatbiztonsagi iranyelve: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148
iranyelve (2016. julius 19) a haldzat- és informaciobiztonsagnak az egész Unidban
egységesen magas szintjére vonatkozd intézkedésekrol (NIS)

» Hazai jogszabalyi kornyezet az adatvédelmi és informaciobiztonsagi megfeleloség
teljesitésére:

= 2011. évi CXIIL tv. az informdacios Onrendelkezésrdl és informacidszabadsagrol
(adatvédelem)

= 2013. ¢évi L. tv. az allami ¢és Onkorméanyzati szervek -elektronikus
informéciobiztonsagarol (informéciobiztonsag)

= 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet az allami és Onkormdnyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol szold 2013. évi L. torvényben meghatarozott technologiai
biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkozokre, termekekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsdgi szintbe soroldsra vonatkoz6 kdvetelményekrdl
(informécidbiztonsag)

Ez kozérthetéen annyit jelent, hogy a teljes parkolasiizemviteli és nyilvantartasi folyamat és a
hozza kapcsolddo feladatok végrehajtasa soran az adatvédelmi folyamatok, kiilonds tekintettel,
a személyes adatokkal kapcsolatos funkcidk ellatasa soran végzett miiveletekre az érvényes
jogszabalyok szerint — zart rendszerben — torténjenek, figyelembe véve az adatvédelmi €s a
,GDPR” jogszabalyi kornyezetet.

A folyamat eredményeként az tigyfelek és a folyamatba bevont szervezetek szamara biztositani
kell a teljes meértekii atlathatosagot. Az informécidovédelmi eljardsok altalanos szigoritasan tal
nagyon fontos, hogy minden adatkezeldnek meg kell tudnia mutatni az adott személy kérésének
megfelelden (géppel olvashatoé formaban), hogy milyen adatokat tarol rola, mikor ki és milyen
jogcimen kezelte a személyes adatait (rogzitette, nézte meg, modositotta, tordlte). Tovabba az
egyénileg kezelt adatokon til a rendszer a vonatkozé adatokat megjeleniti akkor is, ha csoportos
lekérdezés részeként volt érintve az adat, feltiintetve, hogy adott lista nyomtatéasra, exportalésra,
gépi adattovabbitasra kertilt-e, tovabba, az érintett adatait tartalmazoé korabbi felszolito levelek,
szamlék, elektronikus dokumentumok Ujranyitdsa esetén is tartalmaz adatvédelmi
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napldadatokat és kérésre ligyiratszamonként vagy rendszamonként vagy idérendi sorrendben
csoportositva lehet megjeleniteni minden egyes — akar azonos felhasznalé altal kiilonbdzo
idépontban elvégzett — hozzaférést az adott személyes adathoz, az adott adatkezelési jogcimet
is feltlintetve.

Jogszabalyi hattér:

2011. evi CXII. torveny (Info tv.) - az informdcios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

25/F. § * (1) A személyes adatokkal elektronikus tton végzett adatkezelési miveletek
jogszertségének ellendrizhetdsége céljabol az adatkezel és az adatfeldolgozd automatizalt
adatkezelési rendszerben (a tovabbiakban: elektronikus naplo) rogziti

a) az adatkezelési miivelettel érintett személyes adatok korének meghatarozasat,
b) az adatkezelési miivelet céljat és indokat,

C) az adatkezelési miivelet elvégzésének pontos idépontjat,

d) az adatkezelési miiveletet végrehajtd személy megjelolését,

e) a személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjét.

(2) Az elektronikus naploban rogzitett adatok kizarolag az adatkezelés jogszeriiségének
ellendrzése, az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitése, tovabba biintetdeljaras
lefolytatasa céljabol ismerhetéek meg €és hasznalhatdak fel.

(3) Az elektronikus naplohoz a Hatésag, tovabba a (2) bekezdésben meghatarozott célbol
jogszabalyban meghatarozott tevékenységet folytatdo személy és szervezet részére - azok erre
iranyuld kérelmére - az adatkezeld és az adatfeldolgozo hozzaférést biztosit, abbol résziikre
adatot tovabbit.

(4) Az adatkezel6i és az adatfeldolgozoi nyilvantartasban, valamint az elektronikus naploban
rogzitett adatokat a kezelt adat torlését koveto tiz évig kell megdrizni.

(5) Az elektronikus napld vezetésére iranyuld kotelezettséget a nemzetbiztonsagi célu
adatkezelést végzd szervek a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl sz616 torvényben meghatarozott
nyilvantartdsi és dokumentacios kotelezettségek - a 23. § (2) bekezdésében és a 25/A. § (5)
bekezdésében meghatarozott eldirasok teljesitésére alkalmas modon torténd - elvégzése tjan
is teljesithetik.

Ertelmezési kérdés:

Eléfordul, hogy az Info tv e szakaszt félreértelmezik, ezért az alabbiakat ajanljuk figyelmében:
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv#lbj85id97fc

Az Info tv. 25/F pont kiilon hivatkozik a feladatra és igy a személyes adatok kezelésére "elvileg"
nem vonatkozik, mert a GDPR alé tartoz6 személyes adatok kezelésével kapcsolatban a 2.§ (4)
bekezdés foglalkozik.

Ez azonban nem azt jelenti, hogy nem kell megfelelni ilyen elvarasoknak, ez tévedés, hiszen
pont errdl szo6l a GDPR!

A GDPR szabalyozas unios szabalyozas, a hazai jogban az Info tv. biztositja alkalmazasat, de
a két szabalyozas kozott nincs €s nem is lehet ellentmondas (amirél nem rendelkezik az Infotv.
arr6l rendelkezik a GDPR, nincs olyan, hogy egyik sem!). Ezért az, hogy az Infotv. eldirja a
nem_személyes adatok kezelésével kapcsolatban is a naplozéast, mig a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos nyilvantartast a GDPR szabélyozza, ahol viszont nem részletezik oly
modon, mint az Info tv. 25/F szakaszaban.

Azonban:

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

5. cikk (1) ....f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes Kkezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

5.cikk (2) Az adatkezel6 felelés az (1) bekezdésnek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag’).

32. cikk (1) Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6d a tudomdny és technologia alldsa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdsziniiségii és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatiasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;
c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valdo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

(2) A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor Kifejezetten figyelembe kell venni
az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébal,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférésbol erednek.
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(4) Az adatkezelo és az adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara,_hogy az
adatkezelé vagy az adatfeldolgozé iranyitisa alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek Kizirolag az adatkezelé utasitasanak
megfeleloen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy
tagallami jog kotelezi Oket.

Tovabba a GDPR II1. fejezete az érintett jogairdl szol.

Tehat értelmezve a szabalyozast bar tételesen a GDPR nem irja le (mint az Info tv. 25/F) a
teendoket, de a fentiekbdl lathato, hogy az adatkezeld (adatfeldolgozo) felel azért, hogy az
adatok csak jogszeriien legyenck kezelve (integritas, bizalmas jelleg), incidens azokkal ne
torténjen. Az adatkezelének kell pedig igazolnia az ennek valdo megfelelést, ez az
elszdmoltathatosag elve.

A GDPR altalanos, minden tagorszagra alkalmazhat6 szabalyozast tartalmaz és az atiiltetés
soran jelennek meg a nemzeti specialitdsokra vonatkozé szabalyok.

Ezért indirekt kell megkozeliteni: az adatkezelé csak ugy lesz képes az

sre s

megfelelo védelmi és nyilvantartasi intézkedéseket hoz, amelyek garantaljak 1. hogy ne
torténhessen incidens, 2. hogy incidens esetén tudja igazolni, 6 mindent megtett, 3.
incidens esetén ki tudja vizsgalni az iigyet és ellenintézkedéseket tehessen.

Ez viszont feltételezi egy megfelelo naplozasi rendszer meglétét!

Ez kifejezetten érvényes egy adatfeldolgozo esetében, hiszen 6 még csak nem is a sajat adatait
kezeli, tehat az adatkezel6 felé elszamolassal tartozik.

Esetleges Informacio biztonsagi vizsgalat kritériumai

Minden Allami és Onkormanyzati szerv koteles megfelelni az ,.informacié biztonsagra”
vonatkoz6 szabalyoknak, kotelmeknek. Ez az informacios rendszereket fejlesztd és lizemeltetd
Onkorményzati szervezetekre, cégekre jelentds tobblet terhet, kotelmet ro. Legutobb 2020
elején volt ilyen tipusu vizsgélat a szentendrei dnkormanyzat vonatkozasaban, ahol az adott
rendszerekkel kapcsolatban mély szintli fejlesztési, lizemeltetési megfeleldsségek kérdéskore
mertilt fel, amelyeket legalabb a jogszabalyi kdtelmek minimumszintjén, de teljesiteni kellett.

Példa egy kiilso vallalkozo megkeresésére:

2020.01.28.-4n ilyen kovetelményeknek kellett megfelelni dr. Mészaros Orsolya Jogtanacsos
megkeresésére:

Tisztelt ..ooovveeeei .. Kft.!

A Onkormdnyzati Hivatalnal az informatikai szolgaltatasokra vonatkozé szerzédések
informaciobiztonsagi feliilvizsgalata zajlik.

Ez érinti a Hivatal és a ..................ovvnnen. Kft. kozott 03-00073/2017. szamon, 2017.
december 21-én kotott szolgaltatasi szerzédést is.
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A hivatalnak sziiksége van az alkalmazas osztalyba sorolasdhoz megfeleld iizemeltetési hattérre
a szolgaltatonal, kérem, erre vonatkozdan sziveskedjenek informaciot adni!

A szerzddés-kiegészitésben részletezni sziikkséges a felelosségeket, ehhez kérem,
sziveskedjenek az lizemeltetés feltételeit ismertetni, €s igazolni, hogy cégiik megfelel példaul a
rendszer- és informacio-sértetlenség kovetelményeinek. Kifejezetten érdekes lenne az
adattarolasi megoldasuk, garantalt-e a hazai adattarolas, netan valamilyen kiilfoldi szerverre
dolgoznak, vagy felhdé megoldast alkalmaznak-e. (jogszabalyba iitkdzik a kiilfoldi adattarolas)

Kérem ezért, sziveskedjenek nyilatkozni az tizemeltetés Iényeges feltételeirdl, illetve a41/2015.
BM rendelet szerinti megfelelés fobb pontjairdl:

3.1. Adminisztrativ védelmi intézkedések:

o szabalyozottsag,

o kockazatelemzés és kockazatkezelés

e lizletmenet folytonossagi intézkedések (,katasztrofa” tervek és hattér
megoldésok)

e biztonsagi események kezelése

e belsd képzés (programozéi is!)

3.2 Fizikai védelmi intézkedések

o fizikai védelem szabalyozasa,
e lizemeltetés biztonsaganak garantalasa

3.3. Logikai védelmi intézkedések

o konfiguracidkezelés

e azonositas és hitelesités, hozzaférés ellenorzés
o rendszer €s informdacio-sértetlenség

e naplozas és elszamoltathatdsag

Sziveskedjen tovabba jelezni, végeztek-e barmilyen sériilékenység-vizsgalatot a programjukra,
ellendrizték-e az OWASP TOP10 szerint, voltak-e helyreallitasi tesztek, van-e fiiggetlen
tarhelyen elkiilonitett mentés és igy tovabb.

Kérem, sziveskedjenek kitolteni a NEIH honlapjan 1év6 aktudlis ,,OVI” lirlapot a 2-es osztalyra
¢s a résziinkre megkiildeni!

Segitd egylittmiikddésiiket eldre is koszondom!

Tisztelettel:
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V. Adattarolasi kritériumok, Onkormanyzat és szervezetei

A vonatkoz6 jogszabalyi kornyezetnek megfelelden minden adat, amely rendszerekben és azon
kiviil (e-mail, wordben, excelben stb. megirt egyedi levél, telefonbeszélgetési hanganyag stb.) is
keletkezik azt csak €s kizarolag Magyarorszag teriiletén beliil 1év6 eszkdzokon lehet kezelni tarolni. (a
Microsoft 365 csomagja pl. ennek a kritériumnak sok esetben nem felel meg.)

A nemzeti adatvagyonrol sz616 2021. évi XCI. torvény 2. § a) pontja értelmében a nemzeti adatvagyon:
a kozfeladatot ellato szervek altal kezelt kozérdekii adatok, kozérdekbdl nyilvanos adatok és kutatasi
adatok (a tovabbiakban egyiittesen: kdzadatok) és személyes adatok Gsszessége.

A kozfeladat a jogszabalyban meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladat.

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 2.
pontja értelmében a gépjarmiivek parkolasanak biztositasa helyi dnkormanyzati feladat. A 3. keriileti
onkormanyzat ezt a feladatat az altala alapitott gazdasagi tarsasagon, az Obudai Parkolasi Nonprofit
Kft.-n keresztiil latja el.

Ennek értelmében az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. altal kezelt kozérdekii adatok, kozérdekbol
nyilvanos adatok €és személyes adatok a nemzeti adatvagyon részét képezik.

Az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szolo 2013. évi L. térvény (a
tovabbiakban: Tv.) 2. § (2) bekezdése vonatkozik az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft.-re (az (1) bekezdés
k) pontja szerinti szerv szamara adatkezelést végzo szerv).

A Tv. 3. § (1) bekezdése szerint az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. 4ltal kezelt, a nemzeti adatvagyon
részét képezd adatok Magyarorszag teriiletén iizemeltetett €s tarolt elektronikus informacios
rendszerekben, valamint honvédelmi, diplomaciai informacids célokra hasznalt zart célu elektronikus
informacios rendszerben kezelhetéek.
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2. 5z. melléklet.

Javaslat a dijfizetéshez kotott varakozasi teriiletek kialakitaisanak médositasara, ujra
definialasara

A varakozasi teriiletek optimalis kialakitasa a varoskozpont — amely tobbnyire a jarmiiforgalom

eldl elzart — koriilotte gytirtis kialakitassal a parkoldsi igényre figyelemmel egyre csokkend
tarifaval miikodo ovezetek kialakitasa.

Ma Eger parkolasi dijfizetésre kijeldlt teriiletei szabdaltak, mely kovetkeztében nehezen
attekinthet6ek. (Az idényjellegii turisztikai jellegii Szépasszonyvolgy térségét nem vizsgaljuk.)
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1 dbra. Eger jelenlegi fizeto parkolohelyei
E szabdalt kialakitasnak hatranya:

e a haszndlék nehezen értelmezik;

e bonyolult jelzésrendszer;

e atarifa nem koveti a parkoldhelyek ,,értékét”;
[ ]

a kimarad®d terilleteken indokolatlan parkolasi fesziltségek keletkeznek.

A teriiletek — parkolasvizsgalatot kovetd, annak eredményére épiil6 atalakitasa célszerti.

Kiindulési alapként a topografiai adottsagokra figyelemmel a 25-6s sz. fout atkelési szakasza

és a MAV 87 sz. vonal Eger-Szilvasvarad altal kozre zart teriilet vehetd figyelembe, észak-déli
iranyban a vizsgalat alapjan meghatarozhat6 sziikséges hatarolassal.

A véarakozasi Ovezet természetesen a védett Gvezetet is magaban foglalja, hiszen az oda sz616
behajtasi hozzajarulds kiadasa esetén az eljarasi dijon tul parkolasi megvaltasi dij megfizetését
is célszerli eldirni, mely kelld visszatartdo erét jelent az indokolatlan igények tekintetében,

1



maésrészt bevételt general az Onkormanyzat szamara. (A parkolasi megvaltasi dij mértéke a
védett teriiletet koriilvevd varakozasi dvezet dija és az ott alkalmazott lizemidd szorzata —
természetesen hétvégén és a munkasziineti napokon is alkalmazva.) A behajtési korlatozasokat
megsértokkel szemben alkalmazhat6 szabalysértési birsag koltségvetési €s nem okormanyzati
bevételt keletkeztet.
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2. abra A varakozasi 6vezetek kialakitasanak egy lehetséges valtozata

A varoskozpont és a f6 turisztikai attrakcid a var vonzaskorzetén kiviil esd, de jelentds parkolasi
igényt generald létesitmények (pl. fiirdd) térségében — annak idényjellegli voltara is
figyelemmel — az igényekre figyelemmel évszakonként valtozo tarifa alkalmazasa indokolt.
Szintén meggondolandd téli-nyari tarifa alkalmazéasa, az igényekhez alkalmazkodo eltérd
iizemiddvel.



3. sz. melléklet.

Javaslat a dijfizetés médjanak, a bérletek és kedvezmények rendszerének atalakitasara

1. A dijfizetés modja jelentGsen befolvasolja a koltségeket.

A jelenleg hasznal alapvetéen kétféle dijfizetési megoldas — a parkolojegykiadd automata
hasznalataval torténo (készpénzes, kartyas), illetve a mobilfizetés — koltségét tekintve eltérd. E
tekintetben az automata beruhdzasi és iizemeltetési koltségét kell 6sszevetni a mobilfizetés
jutalékaval.

A haszndlé szdmara a jelenleg alkalmazott tarifadknal méar — a kényelmi szolgaltatdsi dij
megfizetésével egylitt — kedvezdbb a tényleges parkolasi id6t mérd, percalapu mobilfizetés. Ezt
mutatja, hogy a mobilfizetéssel torténd dijfizetés egyre nagyobb aranyban van jelen. Sajnos a
mobilfizetés jutaléka jelentdsen tularazott, mely oka, hogy a szolgaltatd torvény altal biztositott
monopolhelyzetben van. Ma mar a kiillonb6zd informatikai, banki szolgaltatdsok azonban
lehetdséget teremtenek 0j — az Onkormanyzat szamara kedvezébb — megoldésokra.

2. A bérletek tulhasznalatot generalnak.

Az atalanydijas parkolasi dijfizetés nem a tényleges szolgaltatas értékének ellentételezése. A
bérlettulajdonos szdmara a minél tobb hasznélat a gazdasdgos. Ez részben a hozzaférhetd
parkolohelyek szamat csokkenti, részben az elérhetd bevételre is negativ hatassal van.

Parkolds szabalyozas tekintetében erdsiti a hosszil idejii (pl. munkdabajarok) varakozasi
igényeket ¢és ezaltal csokkenti a rovid idejii varakozdssal megjelend, a teriileten levd
szolgaltatdsokat igénybe vevok lehetdségeit (turisztika, éttermek, ilizletek, iigyintézés, stb.
vasarlo és vendégkore). A tapasztalatok szerint, ha a hosszu idejli varakozas aranya 20%-nal
nagyobb akkor a teriileten miikodo szolgaltatasok kezdenek elsorvadni.

3. A kedvezménvek a rentabilitast er6sen befolyasoljak.

A parkolés-gazdalkodas legkritikusabb eleme a kedvezményrendszer. A lakossagi varakozasi
igény altalaban meghaladja az 50%-ot, mely jelentds része nem ,,varakozas”, hanem ,,tdrolas”.

E téren a konfliktus abbdl ered, hogy a ,,valasztopolgar” allampolgari jognak tekinti a
magantulajdontt gépjarmiivének ingyenes kozteriileti tarolasat. Holott a ,tarolas” nem a
kozlekedés része. Arrdl nem is beszélve, hogy a ,,tarolas” egy 480 Ft-/6ra tarifaja teriileten tobb
mint egymilli6 forint veszteséget keletkeztet évente az Onkormanyzat és a polgarok szamara.
Felvethetd az a kérdés is, hogy ha egy gépjarmiitulajdonnal rendelkezd polgar ennyi
»tamogatast” kap, akkor a tulajdonnal nem rendelkez6t miért éri diszkriminacio?

Természetesen ez a kérdés rovidtavon nem oldhaté meg, de legalabb jelzéssel kell élni, hogy
ez a kedvezmény mekkora értéket képvisel. Ennek megoldésa, hogy az eljarasi dij mellett (vagy
helyett) parkoldsi megvaltasi dij megfizetéséhez kotik az ilyen engedélyek kiadasat. Ha a
kedvezményezett az éves parkolasi dijbol 98% kedvezményt kap akkor 24.000 Ft megvaltasi
dij mellett tobb mint egymillié forint megtakaritashoz jut.



Hasonlo logikaval érdemes végiggondolni az egyéb (pl. dolgozoi, szolgaltatoi, egészségligyi,
stb.) kedvezmények megadasat is. E téren megjelenik a személyi hasznalatra adott jarmiivek,
vagy a céges autok kérdése is. Az elObbi anyagi jellegl juttatds, amit megtestesitd jarmi
koltségeit a juttato visel, a koltségek korébe pedig nem csak pl. az iizemanyag, hanem a
parkolasi koltségek is beletartoznak, az utdbbi pedig a hasznéalé szamara munkaeszkoz, mely
részére bevételt termel, tehat annak koltségeit is neki kell viselnie.

Osszességében a kozlekedés részét képezo ,,varakozas” lehetoségét erésen behatirolja a
Htarolas” altal elfoglalt kozteriilet nagysaga, valamint a bérletesek okozta tiilhasznalat.



4, sz. melléklet.

7y s,

Javaslat az tarifalis parkolas-gazdalkodas lizemeltetésének korszer(isitésére, a hatékonysag
ndvelésére

Az egyes teleplilések mikodési funkceioi koré €piild adatgytijtd, adatfeldolgozo, funkcionalisan
tigyvitelt bonyolito rendszereit egy egységes komplex rendszerbe lehet szervezni. Ezt lehet oly
modon is, hogy a meglévo rendszereket integraljak egységes egéssz¢ ugy, hogy a leggyengébb
lancszemeket lecserélik korszertibb miikodo eszkozokre szolgaltatdsokra, illetve a most nem
1étezd, de sziikséges funkciokkal rendelkezd rendszereket beszerzik és az egységes rendszer
részéve teszik.

A kialakitott egységes rendszernek két alappilléren kell nyugodnia:

e Az adott varosi kozosségek iddben ¢és térben is szabdlyozott kornyezetben
miukodhessenek, legyen lehetdség a helyben lakok, az adott intézményt igénybe vevok
¢és egy¢b kialakitott csoportok tAmogatéasara.

e Emellett a kialakitott szabalyrendszereknek megfeleléen legyen lehetdség a megfeleld
szintli ellendrzésre és kovetkezetes egymasra €piil6 szankcionalasra.

Ezt a két alapelvet oly modon célszerli megvalositani, hogy Osszességében az adott varosrész
(belvaros) atmend forgalma, kornyezetterhelése csokkenjen, illetve az oda latogatok
kedvezményei, parkolasi lehetdségei iddben korlatozottak legyenek, tovabba a helyben lakok
célzott kis tertiletre érvényes vagy idében korlatozott kedvezményeket kapjanak a nem helyben
lakékkal szemben. Tovabba az Onkormanyzat 4ltal alkotott szabalyozast be nem tartok altal
elkovetett szabalyszegések, az azok miatt kiszabott tartozasok legyenek egy rendszerbdl
elérhetéek, amikor valaki valamilyen igénnyel fordul a varos felé (pl.: teriiletfoglalasi engedély
kérése vagy lakossagi parkolasi engedély kérése esetén), az arra vald hivatkozassal azt el
lehessen utasitani.

Ezt a két feltételt ugy teljesithetd, hogy az adott varos vonatkoz6 kozszolgéltatoit és azok
eszkozeit egy komplex informatikaval és elektronikus feldolgozassal megtamogatott on-line
rendszerré alakitjdk és a nagytomegli adatgylijtés utan algoritmusokkal elemzik az
eseményeket, majd ebbdl vonnak le kovetkeztetéseket a hatékonyabb mitkddés és ellendrzés
érdekében.

Mindez érinti a varosi renddrség, a kozteriilet-feliigyelet, a parkolds-lizemvitel, a koztisztasagi
csoport, €pitési hatosag, kozitkezeld, az engedményeket kezeld csoport, a kozteriiletek
bérbeadasat kezeld csoport, a kozteriileti tablak és tajékoztatokat kezeld csoport, a kdztisztasagi
csoport, a pénziigyi elszamol6 részlegek, az ado csoport, az utcai kozteriileti automatakat kezeld
csoport, az ligyfélszolgalatok munkajat.



Ma mar elérhet6k olyan informatikaval jelent6sen timogatott rendszerek, megoldasok, amelyek
{6 célkitlizése az ¢lhetdbb varos kialakitdsa. Az adott folyamatokat a visszacsatolasok alapjan,
sziikség esetén célszerli valtoztatni a hatékonyabb miikddés érdekében.

Ezek a rendszerek képesek a fenti elvarasoknak megfeleléen az alabbi f6bb funkciok tamo-
gatasara, adatgyijtésre, ligyviteli folyamatok tdmogatasara végzésére.

e amegfeleld szabdlyozasi kornyezet attekintése és kialakitasanak eldsegitése;
o forgalomtechnikai tervek készitésének eldsegitése;
e utburkolati jelek, tajékoztatd tablak rendjének kialakitésa;
e varosi automatak elhelyezése tizemvitele:
o parkolojegy vasarlas;
o elektromos autotoltés;
o e-jegyek értékesitése;
o kozteriileti-reklam megjelenitése.
o térfigyeld kamerdk képei alapjan torténd automatikus intézkedés:
o szabalyszegdk biintetése (tiltott kanyarodas, behajtasi engedélyek hianya, stb.);
o rendszdmok leolvasdsa automatikus tovabbitdsa rendérség felé (korozott
jarmiivek sziirése);
o parkolas ellenérzés, potdijazas.
o kozteriileti szabalyszegdk biintetése (varosi rendorség);
e keré¢kbilincs alkalmazasanak tdimogatésa;
e auté elszallitas alkalmazasanak tdmogatasa,
e kedvezmények kiadasa ellendrzése;
e parkolasi engedélyek kiadésa ellendrzése;
e Dbehajtasi engedélyek kezelése, ellendrzése;
o kozteriileti parkolds ellendrzése, szankciondldsa, kedvezmények érvényesitése,
parkolasi zonak, tarifak kialakitasanak kezelése;
e zart parkolasi 6vezetek kezelése, engedélyek kiadasa, ellendrzés;
e szabad parkolohelyeket eldjelz6 rendszerek adatainak atvétele elemzése;
e a folyamatokhoz sziikséges fizetési rendszerek kialakitasa:
o ¢érmés fizetési lehetdség a varosi automataknal;
o kartyas fizetési lehetdség a varosi automataknal;
o mobil fizetési rendszer kdzponti elszdmolo6 rendszerrel,
o prepaid rendszerek, kedvezmények kiadéasa az utcai eszk6zokon.
o koztisztasdgi csoport bejelentd feliileteinek kialakitdsa a ,.fertdzott teriiletek” mobil
kamerakkal torténd figyelése;
e az cllendrzésben résztvevd személyzet/jarmiivek GPS alapti kovetése, hatékony
diszpécser szolgalat megszervezése;
e aszikséges iligyfélszolgalati ,,backoffice” tevékenység kialakitasa;
e _ CALL” center funkci6 kialakitasa;
o koveteléskezelés/behajtas eldsegitése.



Megoldasi lehetoségek

A varosok kozteriileti tizemvitelében eléforduld 6sszes olyan eszkoz, amely képes elektronikus
formaban adatokat gylijteni a sajat tevékenységével kapcsolatban és azt képes egy kdzponti
helyre elkiildeni, majd ezeket az adatokat egy kdzponti management rendszer képes feldolgozni
¢s az egyes szereplok szakemberei részére akkor €s ott adatot szolgaltatni a munkéjdhoz, amikor
arra sziiksége van, ez jelenti az ,,OKOS VAROS” koncepcidjanak megvalosulasat.

A koncepci6 egyik — talan a leglényegesebb - eleme a kozteriileti-fizetd parkolas megvalositasa
¢s annak hatékony lizemvitele.

A parkolasgazdalkodas megvaldsitdsa vérosi szinten:

»Mot‘)il'pa‘,,rllxovlzlis : ‘ e
inditdsanak e '
ellendrzése ((( ))) Mobil parkolds
R I szolgdltata

[} Engedély ellendrzése. ” “

j \@‘

A tarifalis parkolas-gazdalkodas iizemeltetése a kovetkezOket tartalmazza:

e parkolasi lizemvitel megszervezése, lizemeltetése;
o jegykiadé automatak alkatrészeinek deponalasa, a folyamatos lizemvitel miatt
(jegypapir, akkumulator, alkatrészek stb.;
o jegykiadé automatak napi lizemben tartasa;
o jegykiadd automatak és kdrnyezetiik takaritdsa, tisztan tartésa;
o kijelolt parkolohelyek tisztan tartasa, rendezett parkolasi kornyezet biztositasa;
3



jegykiado automatdk pénzkazettdinak cseréje, kozponti helyre szallitasa;
o Dbefolyt készpénz szdmolasa, szallitasa (értékszallitas);
o mobilparkolasi rendszer fenntartasa:

mobilparkolasi zonak karbantartasa, valtozasok kovetése;

a zondk elérhetdségének utcai jelzési rendszerének megvaldsitasa,
valtozasok kovetése;

megfeleld applikaciok elkészitése publikaldsa a kényelmes parkolasi dij
megfizetéséért, valtozasok kovetése.

o parkolasi engedélyek kezelése:

engedély zonak kialakitasa;

lakossagi engedély;

gazdalkodoi engedély;

egészségiigyi engedély;

6voda iskola engedély

orvosi rendeld koriili engedélyek;

engedélyzonan kiviili, de parkolési zonan beliili kedvezmények;
parkolasi zonan kiviili, de helyben lakok kedvezményei.

o utcai parkolas-ellendrzési funkcio kialakitasa (potdijazas):

parkolasi ellendrok vezénylése, munkajuk hatékony iranyitasa;
potdijesemények ¢és ellendrzések teljes kori rogzitése (hiteles
allapotfelvétel, fényképek készitése);

parkolasi ellenérok adminisztrativ médon torténd ellendrzése;

parkolasi ellendrok ellendrzése ¢lderds megfigyeléssel;

a parkolasi ellen6rok automatikus adatgylijtése nyoman a munkéjuk és
feladatuk optimalizdldsa a mindenkori koriilmények figyelembe
vételével (évszakok, iskola sziineti iddszakok, rendezvények, stb.).

o lgyfélszolgalat megszervezése fenntartdsa:

személyes ligyfélszolgalat:
e személyesen taldlkozik az {igyféllel, a taldlkozas soran minden
lényeges problémat meg tud oldani (befizetés, 6sszeg mérseklés,
tajékoztatas, panasz elutasitas).

hattér-iigyfélszolgalat:

e személyesen nem taldlkozik az tigyféllel, telefonon, fax-on, e-
mailben, postai Gton érkezett leveleket, bejelentéseket kezeli,
minden lényeges problémat meg tud oldani (befizetés, 0sszeg
mérséklés, tjékoztatds, panasz elutasitas);

e call center lizemeltetése, lizemvitelének megoldasa fenntartésa,
telefonbeszélgetések rogzitése.

o anem fizetd autdsok hatralékdnak behajtasa:
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= koOzponti nyilvantartobol adatszolgaltatas igénylése (jarmiinyilvantartas,
személynyilvantartas);

= fizetési felhivas és tdjékoztato kikiildése az ligyfelek részére;

= kintlévOség nyilvantartdsa, kezelése, fizetési meghagyasok, behajtasi
procedurak, perek és végrehajtasok kezelése.

o komplex pénziigyi elszamolo rendszer lizemeltetése, pénztarak és a gazdasagi
folyamatok kezelése nyilvantartasa;

o statisztikai kimutatasok készitése, elemzése a fenntart6 részére;

o statisztikai kimutatasok elemzések készitése a belsé miikodés hatékonyabba
tételére, az egyes parkolasi terliletek hatékonysaganak vizsgélatdra, az eredeti
cél megvalosulasanak elemzése.

e kapcsolattartas tarsszervekkel szolgaltatokkal
o Belligyminisztérium:

* jarminyilvantartas;

= személy- és Lakcim nyilvantartas;

= parkolasi igazolvany nyilvantartas;

= ideiglenes rendszam nyilvantartas.
lakossagi varakozasi engedélyek;
cégek és vallalkozéasok parkolasi engedélyei;
behajtasi engedélyek;
varoshazi parkolasi engedélyek;
kozjegyz6i kamara elektronikus fizetési meghagyasi rendszer;
birésagok, e-per;
jarmiivekre vonatkozo ado;
helyi adokkal kapcsolatos engedélyek;
on-line mobilfizetés;
kozteriilet-felligyelet.

0O O 0O 0O 0O 0o 0O o o O

Altalanos feladatok:

parkolas szabalyozas kialakitasa, forgalomtechnikai térkép és tarifarendszer kialakitasa,
a gazdasagi-pénziigyi feladatok elvégzése;

a munkatigyi és szerzOdéses kapcsolatok kezelése;

a szervezet tevékenységének adminisztracidja;

a munkafeltételek biztositasa.

A szakfeladatok:

e miuszaki tizemeltetés;
o cllenOrzés;
e Dbehajtés.



Az iizemeltetés soran tobb egymasra épiild, illetve egymadst kiegészitd szolgaltatast kell
megszervezni. Biztositani kell elsdsorban a jegykiadd automatak miikodtetését (célszertien
legalabb 98%-o0s rendelkezésre allassal, a tarifaknak megfeleld programozésat, az érmék
begyljtését, szamlalasat, és bank fel¢ torténd elszallitasat, a jegykiaddé automatdk megfeleld
matricazasat. Az eszkozok beszerzésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a vonatkozo
jogszabalyok szerint a fér6helyek 80%-4tol 75 méteren beliil rendelkezésre kell allnia jegykiadd
automatanak (ennek az eldirasnak a megvaltozasa varhato a 75 méteres tavolsagot 150 méterre
szandékoznak emelni, amennyiben a parkoldjegyet nem kell a gépkocsihoz visszavinni, azaz
rendszamalapon miikddik a rendszer).

Az automatak készpénz kezelése mellett a mobiltelefonos €s kartyas dijfizetés, kedvezmények
kiadésa, koordinacidja is sziikséges lehet.

A mobil telefonos fizetés illetve a parkolas-ellendrzés feladatainak ellatasa on-line informatikai
rendszerben torténik. Az IT rendszer valamennyi, a szervezet mikodésével kapcsolatos
szakmai ¢és pénziigyi informdacidt naprakész modon kezel. Az IT rendszernek biztositania kell
a 7*24 oras, vagyis folyamatos tizemet. Gondoskodni kell a keletkezd adatok elérhetdségérdl,
biztonsagos tarolasardl, mentésérdl, adat-visszaallitasrol sziikség esetén. Barmely informatikai
elem kiesése esetére katasztrofa tervet kell késziteni, amely alapjan a rendszer folyamatos
miikddése adatvesztés nélkiil, és elfogadhato kiesési idon beliil visszaallithato.

Az iizemeltetének naprakész informéciokat tartalmazo honlapot kell miikddtetnie, amelyen
keresztiil tigyfélablakot is el kell helyezni. Ennek segitségével az tigyfelek meg tudjak nézni az
igyeiket, panasszal élhetnek, illetve befizethetik tartozasukat.

Az lizemeltetés, ellenorzés és behajtas talalkozasi pontja az ligyfélszolgalat, mely harmas
funkciot 14t el. Az iligyfélszolgdlat ad informécidt, tajékoztatast a parkoldsi rendszerrdl
altalaban, illetve konkrét megkeresések alapjan. Mod nyilik a kiadott potdijakkal kapcsolatos
kérdést feltenni, panaszt benyujtani, illetve ki lehet fizetni a potdijat. Az tligyfélszolgalat
feladata a telefonos és e-mailos megkeresések kezelése megvalaszolasara is.

A potdij bevételek nagysaga egyes lizemeltetoknél eléri a parkolasi bevételek 60-65%-at. A
parkolés ellendrzés ezért kritikus része a feladatoknak. Az ellendrzési 1étszdm és az ellendrzési
tervek meghatarozasanal figyelemmel kell lenni a helyi sajatossagokra (lakossagi engedélyek
aranya, teriiletek terhelése, jarmiivek forgasi sebessége, kedvezmények/engedélyek aranya)
valamint arra, hogy a jdrmiivezetdk ne ismerhessék ki a rendszert elkeriilve igy a dijfizetést. Az
egy ellendrre jutd féréhelyszam tekintetében tobbszords eltérés mutatkozik orszagosan (200
hely/ellendr — 450 hely/ellendr)

A lakossagi engedélyek kiadasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a kialakitott parkolasi
tertiletet — lakossagi parkolési engedély szempontjabol — tobb zondra kell osztani, igy a helyi
lakosok csak a lakokorzetiikben tudjak jarmiiveiket kedvezményesen tarolni.

A parkolo ellendrok tevékenységét célszerti feliigyelni, ellendrizni, mind adminisztrativ, mind
pedig ¢éléerds megfigyeléssel. Ennek tovabbi 1étszdm ¢€s koltség igénye van. Az ellendrzés kézi
szamitogéppel €s nyomtatoval, az adatok tekintetében on-line rendszerben torténik, és
kiegésziil az események vizualis rogzitésével.



Az ellendrzési feladatok kozott szerepel a rendszeres adatgylijtés, mely tdjékoztatd informéaciot
nyyjt a féréhelyek mennyiségérol, a haszndlat modjardl, a parkolasi szokasokrol.

A parkolési dijak és potdijak az onkormanyzat vagyondnak részét képezik, igy a potdijak
behajtasa alapvetd onkormanyzati jogi igény, abban az esetben is, ha ez nem feltétleniil és nem
minden esetben kifizetédd. A jelenlegi jogszabalyi helyzetben az iizemeltetonek nincs modja,
hogy kivarja, ameddig egy jarmii iizemben tartdja olyan tartozast halmoz fel, amelyet
pénziigyileg célszerti behajtani. A 60 napon beliili felszolitd levél kiildés kotelezettsége azt
jelenti, hogy a felszolitéd levelek donto tobbsége egyetlen eseménnyel kapcsolatosan keletkezik.
Egy levél atlagosan 1,5 parkolasi esemény utan keriil kikiildésre. A potdijbehajtast meg kell
hogy el6zze a rogzitett adatok ellendrzése, melynek egy része automatikusan megoldhato, mas
része azonban éldmunka igényes folyamat. A pdtdijbehajtas soran fel kell késziilni a tomeges
felszolito levél kikiildésre, amelyet megel6z a tulajdonosi adatok lekérése. Ezen feladatok
végrehajtasa jelentos tétel a koltségek kozott.

A felszolito levélre sem fizetd gépjarmi tulajdonosok részére fizetési meghagyés kibocsatasat
kell kezdeményezni, majd az esetleges ellentmondas esetén jogi képviseld utjan kell érvényt
szerezni a kovetelésnek. A behajtasi dijjal és az esetleges ligyvédi dijjal szintén szamolni kel a
kiadasok tervezésekor.

A gazdasagi-pénziigyi részleg amellett, hogy ellatja azon feladatokat, melyek minden
gazdalkodo szervezetnél sziikségesek szamos parkolas-specifikus funkciot tolt be.

A vezet6i informacios rendszerben szét kell tudni valasztani a parkolési dijak befizetési modjat,
a potdijak tekintetében kiilon kell tudni valasztani és kezelni a jogszabaly altal eldirt tényleges
toketartozast a rarakodo koltségektol (adatlekérés dija, levelezési tigyviteli koltség, tigyvédi dij,
illeték, stb.)

A gazdasagi részleg kezeli a tulfizetéseket is. Amennyiben az ligyfél a jogszabéalyban eldirt,
illetve birdi Gton megitélt tartozasnal magasabb Osszeget fizet meg, a tobbletet vissza kell
fizetni.

Parkolasi iizemvitel egységei, feladatok elosztasa:

A kozteriileti parkolds miikddési rendjének kialakitdsa és optimalizdldsa soran a hatdlyos
magasabb rendli jogszabalyi kornyezet mellett érdemes attekinteni a helyi ,,parkoldsi”
rendeletet/ket és vonatkozo jogszabalyokat tovabba a meglévo kozszolgaltatasi szerzodést, ha
van. Ezekben lehet meghatarozni, hogy mely feladatok ellatasa kinek legyen a feladata, és azt
milyen forméban végezze el.

Meg kell hatarozni a parkoldsi iizemvitel soran az Onkormanyzati szervezeti egységeket, illetve
Onkormanyzati szervezeten kiviili partner szervezeteket, amelyek részt vesznek a feladatok
ellatasaban. Meg kell hatarozni ezek kapcsolatat is.

Elvégzendd feladatok:



varakozasi hozzéjarulas kiadasa, visszavonasa;

kozlekedés, forgalomtechnika, mozgaskorlatozott hely-kijel6lés, jegykiadd automatak
alkatrész ellatasa, forgalomtechnikai térkép karbantartdsa. (ezen adatok eljuttatsa az a
nyertes ajanlattevohoz, a szolgaltatott ligyviteli rendszerben ezen adatok megjelenitése,
tarolasa karbantartésa);

lakossagi varakozasi hozzajarulas kiadassal kapcsolatos jogosultsag ellendrzése,
pénziigyi elszdmolédsi analitikai adatok kezelése, koltségvetés tervezése, banki
szolgaltatasok biztositasa, ellenOrzése, pénztari szolgaltatasok felligyelete;
parkolés-ellendrzés (ehhez huméan eréforras biztositasa);

személyes ligyfélszolgalat;

hattér ligyfélszolgalat,

adminisztracios feladatok ellatasa, levelezés, panaszkezelés;

fizetési értesitések kiildése, kezelése;

pénztarkezelés;

kovetelésallomany kezelése, analitikus nyilvantartasa;

kozteriileti jegykiaddé automatak kihelyezése/athelyezése, forgalomtechnikai térkép
alapjan teriilet kijelolése festés, tdblakihelyezés, jegykiadd-automata takaritds, ezen
informdaciok a hattérszoftverbe juttatasa;

kintlévoségek behajtasanak kezelése (fizetési meghagyasok feladasa, perek vitele,
végrehajtasok kezelése);

parkolasi dijak mobil telefonnal torténd kiegyenlitésének kezelése, parkolas-
ellendrzéshez adatszolgaltatas;

varoshazi behajtasi engedélyek kiadédsa/visszavonasa, adatszolgaltatds kezelése;
onkorményzat informatikai és halozati infrastruktura kezelése, szamitéstechnikai
tizemvitel, kapcsolodo tligyviteli rendszerek informatikai kapcsolatinak megteremtése,
hatarpontok meghatarozasa, alapinfrastruktura és kommunikécios halozat tizemeltetése,
fenntartasa;

parkolasi ligyviteli rendszer biztositasa, lizemvitelének fenntartasa;

ragszam, boriték-cimzés formatum, postakonyv formatum, engedélyeztetés. (Magyar
Posta);

foly6szamla kezelés, csekkgyartas megrendelése, befizetd azonosité, PEK dllomanyok
kezelése, visszautalasok kezelése (banki szolgéltatasokkal kapcsolatos feladatok,
kapcsolodasi pontok, POS terminalok telepitése kezelése, VPOS terminalok beépitése,
iizemvitele);

jarmunyilvantartas-, személy €s lakcimnyilvantartés, parkolasi igazolvany nyilvantartas
adatainak elektronikus lekérdezése (KEK KH kapcsolodasi pontok meghatdrozasa,
engedélyeztetés),

MOKK FMH feladds, MOKK VH feladas (Magyar Kozjegyz6i Kamara);

kiilfoldi rendszdmu jarmiivekre vonatkozd poétdijak behajtasara szakosodott
szolgaltatoknak torténd adatatadas/adatatvétel. (kapcsolddasi pontok meghatarozasa);
nyomdai munkak, kis értékli eszk6zok, beszerzése ellatasa (levélpapir, csekk, zacsko,
tajékoztatd matrica, boriték tétivevény, hdpapir), kapcsolddasi pontok, azonositasi
szamok stb. meghatdrozasa, kezelése.



Az lizemeltetés szervezeti kérdései:

1.

Onkorméanyzat mindent maga végez:

Ebben az esetben az Onkorményzat vagy 100%-ban Onkormanyzati tulajdoni cége —
kozszolgaltatasi szerzodés keretében — minden feladatot maga 1at el, minden ebbdl ad6do

koltséget és bevételt maga finansziroz. Ennél az esetnél tobb pozitiv és negativ szempontot is
figyelembe kell venni.

elényok:

minden folyamatot és minden feladatot a legteljesebb mértékig meg fog ismerni és
szabalyozni fog, amely a parkolasi tizemvitellel kapcsolatba keriil,;

barmilyen valtozas torténik sajat hatdskorben sajat erdforrasaival és kapacitasaval
viszonylag gyorsan tud reagalni az eseményekre;

nincs alvallalkozoi kitettség, illetve az ebbdl szarmazé kényszerek.

hatranyok:

2.

nagy szervezetet kell kiépiteni és miikddtetni mind személyi mind eszkozallomany
tekintetében,;

a jelenlegi munkaeré-piaci problémakat és az Onkorményzati bértablakat figyelembe
véve bonyolult és hosszadalmas feladat a személyi dllomany feltdltése és a folyamatos
fluktuacio ellenére az allomany fenntartasa;

az informatikai és infokommunikacids szakember garda kialakitdsa, megtartasa és
megfizetése Onkormanyzati kdriilmények kozott igen nehéz feladat, tovabba a specialis
tudast igényld feladatok az adott szakember idejét nem fogjak kitdlteni teljes
munkaiddben, ezért nem tul vonz6 feladatkor a jo szakemberek korében;

a sziikséges eszkozallomany €s annak fenntartasa draga;

az eszk0zok és alkatrészek depondlésa, tarolasa, az ezekhez sziikséges helyiségek ¢és
eszk6zok, butorzat fenntartasa, allagmegovasa, amortizacios cseréje koltséges;

a munkatarsak elhelyezése, a sziikséges helyiségek, kiszolgdlo egységek eszkozok,
butorzat fenntartasa, allagmegovasa, amortizacios cseréje jelentds forrasokat igényel,
komplett szoftverfejlesztdi €s lizemeltetdi csoportot kell fenntartania;

a kozponti szoftverrendszert le kell fejlesztenie a mobil alkalmazasokkal és a WEB-es
alkalmazasokkal és publikacios lehetéségekkel egyitt;

komplett miiszerészi, karbantartoi csoportot kell fenntartania;

nagyobb létszdmu belsd adminisztracios csoportot kell fenntartania a szervezet
eszkozallomanyanak és miikodésének adminisztraldsara, pénziigyi, beszerzési, kiadasi,
folyamatszabalyozasi, ellendrzési stb. feladatok ellatasara.

Onkormanyzat mindent feladatot kiszervez:

Ezt a mai hatélyos jogszabalyok értelmében mér nem teheti meg az Onkorméanyzat.

A parkolasi dijakbol befolyt dsszegeket csak az Onkormanyzati szamlan lehet vezetni. A helyi
szabalyozasi kornyezet kialakitasa is Onkormanyzati feladat. Ennek értelmében a vegyes

megoldasok azok amik elterjedtek a megvaldsitas soran.



3.

Vegyes rendszer:

Ebben az esetben az Onkorményzat vagy 100%-ban Onkormanyzati tulajdoni cége —
kozszolgaltatasi szerzOdés keretében latja el feladatait, és amit koltséghatékonysag

szempontjabol jonak lat, azt a tevékenységet szolgaltatasként megveszi a ,,piac”-rol.

Pl.: parkolési iizemvitelt végz6 onkormdnyzati cég nem tart fenn szoftverfejleszt csoportot

mert az egy darab sajat szoftver készitése szempontjabol nagyon draga €s a hatékonysaga is

igen gyenge az erre szakosodott cégekkel és az azokban meglév kollektiv tudéassal szemben.

Ennek egy tipikus példéja az alabbi megosztas:

parkolas-ellen6rzési szolgaltatas (munkatarsak helyiségek, munkaruhdazat, ellatas, stb.);
parkolési jegykiadd automatak tartos bérlése/lizingelése;
igyviteli rendszer biztositasa, lizemvitelének fenntartasa, az lizemvitelhez sziikséges
hattérkapacitasok biztositasa (SIM kartydk, szerverek, routerek, kommunikacios
csatornak (call-center, hangrogzitd)), alapinfrastruktira és kommunikacids eszk6zok
biztositasa iizemvitele;
parkolas-ellendrzés, és az ligyviteli rendszer miikodtetésének oktatasa;
az ugyviteli rendszer altal keletkeztetett adatok taroldsa mentése, adathozzaférés
biztositasa;
jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamat-, illetve ligyvitelvaltozas atvezetése az igénybe
vett szolgaltatasi 4gakon, szoftver modulokon;
hattér tigyfélszolgalati rendszer megvalositasa;
felszolito levelek, FMH-k, kiildése, perek, végrehajtasok vitele;
kiils6 szervezetekkel tortén6 — meghatalmazas alapjan torténé — folyamatos
kapcsolattartas, a szolgaltatassal kapcsolatos ligyek bonyolitasa:

o Bank — elektronikus banki rendszer kapcsolodas,

o Belligyminisztérium (KEK KH) — jarmi{i- személy és lakcim lekérdezés;
parkolasi igazolvany lekérdezés
MOKK — FMH ¢és végrehajtasok kezelése,
Magyar Posta Zrt. — hivatalos levelezésekkel kapcsolatos szabalyozas;
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. — mobil parkolas ellendrzes;
varoshazi behajtasi engedélyek kiaddsa/visszavondsa;
cégnyilvantartd — céges adatok székhely adatainak ellendrzése;
szolgaltato - kiilfoldi rendszamu jarmiivekre vonatkozo potdijak behajtasara;
szakosodott szolgaltatoknak torténd adatatadas/adatatvétel;
igyvédi iroda — fizetési meghagyasok, perek végrehajtasok kezelése;
nyomdak — nyomtatvanyok és azokon megjelend azonositok egyeztetése.

O O O O O O

o O

Az itt fel nem sorolt, parkolasi rendszer lizemeltetése keretében biztositandé feladatokat az
Onkormdanyzat maga, végzi el, vagy mas megbizottja Gtjan latja el.

eldnyok:

a sajat hataskorben végzett feladatokat sokkal kisebb apparatussal helyiség és
eszkozigénnyel el tudja latni,

az egyes szolgaltatdsok keretében végzett feladatokat versenyeztetés utjan a lehetd
legjobb ar-érték aranyban meg tudja vasarolni a ,,piac”-16l;
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e az egyes feladatokra vonatkozd valtozasok, vagy egyes feladatokkal kapcsolatos
megszlinés esetén nem marad hatra korabban megvasarolt eszkdzpark, amivel ,,valamit”
kezdeni kell,

¢ nincs kihasznalatlan emberi és eszkdzkapacitas;

e mindig a sziikségleteknek megfeleldé mennyiségli szolgaltatast tud vasarolni, igy
folyamatosan valtozé kdrnyezetben is optimalisan tudja hasznositani eréforrasait.

hatranyok:

e nem minden folyamatot és minden feladatot fog a legteljesebb mértékig ismerni, amely
a parkoldsi tizemvitellel kapcsolatba kertil;

e valtozasok atvezetésének sebessége fligg az alvallalkozok rugalmassagatol és mikddési
dinamikajatol,

e van alvallalkozdi kitettség (ez jo szerzodésekkel minimalisra csokkenthetd).

A feladatok meghatarozasa:

1. A parkolas ellendrzési szolgaltatas, human eréforras biztositasa
Potdij kiszabasa

Az Onkorményzat térzsvagyonahoz tartozd kozteriileti parkoldhelyeinek (fizeté vérakozasi
helyeknek) dij fizetése ellenében torténd hasznositdsa soran, a parkolohelyek jogszerti
igénybevételének ellendrzése, a jogosulatlan hasznalat esetén potdijak kiszabasa mobil
eszkozokkel.

Ebben az esetben fontos, hogy hasznalt eszk6zokon 1évo szoftver a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleld, a birosag altal elfogadott, megfeleld bizonyitékot jelentd szoftvertechnikai megoldas
legyen. A mitkédoképességének biztositasa és az lizemben tartds is az alvéllalkoz6 feladata.

A fizetd varakozohelyek jogszerii igénybe vétele a jegykiadd automatakkal, mobil eszkozzel
megfizetett parkolassal (mobilparkolassal) a Nemzeti Mobilfizetési Rendszeren keresztiil, vagy
megallapodas szerint torténd parkoldsi dijfizetés alapjan, vagy érvényes varakozasi
hozzajaruldsokkal torténhet. Az ellendrzés — jogszerli igénybevétel megallapitdsa — sordn a
parkolo-automaték altal kiadott jegyet, azok illetve a mobilfizetés adatait, valamint a dijmentes
varakozasra jogosito feltételek meglétét kell vizsgélni.

A vallalkozonak biztositania kell, hogy a megrendeld, vagy a képviseletében eljard szervezet,
ellendrizni tudja a parkolo ellendrok teriileten valo jelenlétét, munkavégzésének folytonossagat.
Ezért vallalkozo biztositja azt az ellendrz6 és iigyviteli rendszert, melynek egy meghatarozott
feliiletén a megrendeld az ellenérok pillanatnyi helyét, a bejart utvonalaikat, a szabalyoktol vald
eltéréseket meg tudja tekintetni. Tovabbé az alvallalkozonak biztositania kell olyan statisztikai
feliileteket a megrendeld részére, amelybdl a fenti kritériumoknak megfeleld
napi/heti/negyedéves/éves statisztikai adatok megtekinthetdk, kinyerhetdk.

A parkoldhely igénybevételének vizsgalatat a vallalkozo altal biztositott parkolasi ellen6rok
végzik. Megrendel6 elvardsa a folyamatos ligymenet biztositasa, és a késobbi — elsdsorban az
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egyidejliség fennallasat vitatd — jogvitak elkeriilése érdekében, hogy vallalkozé biztositsa az
alabbi feltételeknek megfeleld, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges ligyviteli rendszert.

Egységes pénziigyi analitika, befizetés kezelés, szamlakiallitas

A vallalkozo altal a szolgaltatas teljesitéséhez biztositandd tigyviteli rendszerrel szemben a
pénziigyi analitikai feldolgozas soran az megrendeldnek célszerli az alabbiakban meghatarozott
elvarasokat tdmasztania:

Alapvetd megrendeldi elvaras, hogy az iligyviteli rendszerben nyilvantartott eldirasokat,
pénziigyi teljesitéseket és a kovetelésallomanyi adatokat egységes 0sszefiiggd rendszerben kell
kezelni.

Az tgyviteli rendszeren beliil egységes pénziigyi-analitikai rendszer biztositando, melyben
el6iras-tipusonként nyilvantarthaté az adott kovetelések keletkezése, majd befizetés esetén
befizetés tipusonként nyilvantartva az Osszes befizetést, tovabba a kialakitott ,,er6-sorrend”
szerint kezeli az adott befizetés erejéig az adott ligyhoz tartozé eldiras tételek kiegyenlitését.
Nyilvan kell tartani a pillanatnyi allapotnak megfelelé koveteléseket/tulfizetéseket.

Az egységes pénziigyi analitika megvalositasa soran sziikséges korlatlan szamt bankszamla és
az azon torténd pénzmozgas nyilvantartdsa, nyito-, zar6-egyenlegeinek kezelése.

Megrendel0 szamara fontos kritériumnak kell lennie a teljes zart pénziigyi nyomkovetés
megval6sitasdnak a bankszadmlakra, banki napokra, pénztarakra lebontva (eldiras tételek és
befizetés tételek szintjén).

Megrendeld egyidOben tobb helyszinen és tobb pénztdrat hasznal, valamint szdmlakat és
bizonylatokat kell eldallitania a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden.

A vonatkoz6 jogszabalyi kornyezet miatt rogziteni sziikséges minden pénziigyi eseményt,
amely az tigyekkel kapcsolatban torténhet (befizetés, visszautalas, tartozasmérséklés, tartozas
elengedés), tovabba a rendezett ligyek automatikus kivezetésére van sziikség.

A csoportos befizetéseket az ligyviteli rendszer legyen képes beolvasni, azt ne kelljen kézzel
egyenként rogziteni, parositani adott ligylettel. (PEK allomany feldolgozas)

Kedvezményes parkolasi engedélyek kezelése

A kedvezmények kiadasahoz, visszavételéhez, nyilvantartdsdhoz a folyamatoknak megfeleld
nyilvantartdsi és nyomtatvany rendszert biztositd ligyviteli rendszert kell rendelkezésére
bocsatani, ennek biztositasaval kell timogatni a vonatkozo tligyvitel folyamatait.

E korbe tartoznak:
- lakossagi varakozasi hozzéjaruldsok,
- gazdalkodoi varakozasi hozzéjarulasok,
- egészségligyi varakozasi hozzajarulasok,
- gyermekszallitas iskolaba, bolcsddébe, 6vodaba varakozasi hozzajarulasok,
- Onkormanyzat adott szervezeti egységi szamara kiadott varakozasi hozzajarulasok.
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WEB-es Ugyfélablak

A mai kor elvarasainak megfelel6 ligyfélablak rendszert sziikséges haszndlni, melyben a tarolt
iigyeket/eseményeket (parkolési potdij, lakossagi parkolasi engedély) meg lehet tekinteni egy
eldzetes regisztracios procedura utdn WEB-es feliileten.

Ez a lehetdség nagymértékben csokkenti a személyes ligyfélszolgalat terheltségét, mind a
potdijazéassal kapcsolatban, mind pedig a kedvezményes engedélyek kiaddsa/visszavondsa
tekintetében. Az ligyviteli folyamatok elérésének biztositasa az iigyviteli rendszerben is
megoldott kell, hogy legyen.

Személyes iigyfélszolgalat, panaszkezelés

Személyes tigyfélszolgalaton lehetdség van panasz benyujtasara és a potdijtartozas rendezésére.

A folyamatok elvégzéséhez sziikséges nyilvantartasi €s nyomtatvany rendszert, iigyviteli
rendszert célszerii alkalmazni amely tdmogatja az alabbi iigyviteli folyamatokat.

Panasz benyujtas esetén, ha az iigyintézd elbirdlhatia az adott panaszt, akkor ezt az
alkalmazasban megtehesse ¢és az elbirdlds végeredményének megfelelden valaszlevelet
készithessen az eldre definialt sablonok alapjan. A valaszlevél tarolasra keriiljon a rendszerben.

Amennyiben csak felsébb szinten torténhet meg az iigy elbirdldsa, akkor a panasz rogzitésre
keriil, melyet az arra jogosult felhasznalé késObbiekben elbiralhat. Ebben az esetben is
valaszlevél keriil kinyomtatdsra és taroldsra, az adott tligyekhez torténd kapcsoléssal,
bizonyithatdéan megvaltoztathatatlanul.

Korlatlan szamu pénztar (akar helyileg eltérden) kezelhetd legyen a rendszerben, a szdmlék,
bizonylatok kiéllitdsanak hatisara a potdijtartozasok keriiljenek lezarasra.

Ugyvédi modul, behajtasok kezelése, FMH, VH xml eléallitasa

Amennyiben a potdijazasi esemény sikerteleniil zarul, az érintett fél a potdijat hatarido lejartaig
nem fizeti meg, sor kertil fizetési meghagyasok kibocsatasara, az ligy peresitésére, végsé soron
végrehajtas utjan torténd behajtasara.

A parkolas-ellendrzési feladatokat ellatasa soran a be nem fizetett potdijak tekintetében sziikség
van az ligyek tovabbi kezelésére a MOKK (Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara) elvarasainak
megfeleléen. Célszerli a koltséghatékony benyujtasok érdekében, hogy az érintett ligyek
esetében Osszevondsra keriiljek az egy rendszdmra és egy kotelezettre keletkezett potdijak.

A fizetési meghagyas (FMH) beadésa el6tt legyen lehetdség a KEKKH Személy-, és lakcim
nyilvantart6 rendszerébdl az ligyekre vonatkozo automatikus lekérdezésre.

A vonatkoz6 fizetési meghagyas kibocsatasat kovetden biztositottnak kell lennie a teljes

pénziigyi nyomkovetésnek, az eloirds kezelésnek ¢és ezen adatok megosztasanak az

igyfélszolgalatokon, back-office tevékenységnél, a pénziigyon, illetve az FMH-s iigyekben,

valamint a peres eljarasban eljaro tigyvéd/jogtanacsos csoportnal. Tovabba biztositottnak kell
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lennie, hogy az iigyek jogerdre emelkedése utan az iigy, az iiggyel kapcsolatban keletkezd
adatokkal egylitt, maradéktalanul és egyidejlileg behajtas kezelésre kertiljon.

Ezen feliil a rendszerben a kiegészitendd adatok (pl. cégek esetében a cég képviseldjének
adatai) felvehetdk legyenek.

Tekintettel arra, hogy adott esetben akar tobb iigyvédi iroda/jogtanacsos kozremikodésével
torténhet a behajtasok kezelése, a kintlévoségekkel kapcsolatos iigyek intézése, igy minden
iroda esetében sajat egyedi ligyvédi dijak keriilhessenek eldirasra az iigyekre, €s irodanként
elkiilonitve lehessen kezelni a szamukra kiadott tigyeket.

2. Parkolas-ellendrzés, ligyviteli rendszer oktatasa

A parkolas-ellendrzési ligyviteli rendszer mikodésére, megfelelé mitkkddtetésére vonatkozoan
a mindenkori felhasznaloknak felhasznaldi oktatast kell kapniuk.

Az lizemid¢ alatt allando helpdesk-et kell fenntartani.

3. Az ugyviteli rendszer altal keletkeztetett adatok taroldsa mentése, adathozzaférés
biztositasa

A jogszerli mikodéséhez elengedhetetlen, hogy az érintett folyamatok korében keletkezett
iratok, adatok, folyamatok hosszii ideig tarolasra keriiljenek, visszakereshet6ek,
rekonstrualhatok legyenek. Elengedhetetlen, hogy az adott rendszert szallitd6 az archivalasi
feladatokra is maradéktalanul timogatast biztositson, az alabbi elvarasoknak megfelelden.

A mai kor kovetelményeinek megfeleléen elvarhatd, hogy az adminisztracios idok, terhek
minimalizélasa érdekében, jelen szolgaltatas korében az érintett folyamatok tekintetében minél
nagyobb mértékii automatizalas biztositasa, tdimogatdsa elérhetd legyen. E korben kiilondsen a
rendszeresen ismétldd6 folyamatok automatizéldsdnak iratsablonok tarolasaval ¢és
rendelkezésre bocsatasaval torténd tdmogatasa az elvaras.

4. Jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamat, illetve ligyvitelvaltozas atvezetése az igénybe
vett szolgaltatasi agakon, szoftver modulokon

A rendszer lizemvitele soran elvart tevékenységként kell definidlni az esetleges jogszabalyi
valtozasok és ezek tligyviteli folyamatokban megjelend valtozésai a rendszer miikodési
folyamatain és az egyes rendszerelemeken minden esetben atvezetésre keriiljenek ésszerii
hatarid6n beliil.

5. Hattér tigyfélszolgalati rendszer megvaldsitasa

Az lgyfelek reklamaciot tehetnek személyesen, irasos panaszt nyudjthatnak be az adott ligyre
vonatkozoan, illetve telefonos ligyfélszolgalaton jelentkezhetnek ligylik rendezése érdekében.
Barmely csatornan keresztiil beérkezo (személyes, fax, levél, telefon, e-mail) panasz fogadasa,
rogzitése sziikséges a kialakitasra keriilé rendszerben és sziikséges ezek adott ligyhdz csatolasa.
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A benyujtott panasz elbirdldsa utdn sablon levél alapjan elkésziill a megszemélyesitett
valaszlevél, ami tarolasra is keriil az adott ligyh6z csatolva.

6. Kiilsé szervezetekkel torténd — meghatalmazas alapjan torténé — folyamatos
kapcsolattartas, a szolgaltatassal kapcsolatos ligyek bonyolitasa

o Bank. — adott banki termindl

Lehetdséget kell biztositani a forint atutalasok file-bol vald beolvasdsara és a befizetések
iigyekhez parositasara automatikusan.

Lehetoséget kell biztositani a rendszerbdl egyes tételek, iigyek esetében a csoportos
visszautalasi file-ok eldallitasara, amelyeket a fenti program fogadni tud.

o Beltigyminisztérium — jarmu- személy és lakcim lekérdezés

Ajénlattevonek biztositania kell teljesen zart rendszerben, naplézott modon a KEKKH
jarminyilvantartdsbol, a személynyilvantartasbol és a parkolasi igazolvany nyilvantartasbol
torténd kozvetlen adatlekérdezéseket. A lekérdezések soran lehetdség kell, hogy legyen a
jogcimenkénti lekérdezésre, az egyedi/egyéni lekérdezésekre, illetve a tdmeges/csoportos
automatizalt lekérdezésekre is. Biztositani kell, hogy pontos és napra kész lekérdezések
legyenek az elszamolasokhoz.

o MOKK — FMH és végrehajtasok kezelése

o Magyar Posta Zrt. — hivatalos levelezésekkel kapcsolatos szabalyozas, PEK
allomanyok kezelése

Lehetdséget kell biztositani a Posta Elszdmold kozpont altal file-ban atadott adatok
beolvasésara és a befizetések ligyekhez parositasara automatikusan.

A dokumentum feldolgozas automatizéalasa és az emberi hibak kikiiszobolése érdekében fontos,
hogy a Magyar Posta a jelen feladat kapcsan igénybe vehetd szolgaltatasaival kapcsolatban a
rendszert szallitd egyeztetéseket végezzen, illetve kodrendszereket és nyomtatvanymintakat
vizsgaltasson be €s engedélyeztesse a jogszabalyoknak megfelelden.

o Nemzeti mobilfizetési Zrt. — mobil parkolds ellendrzés

Sziikséges a mindenkori mobilparkolasi nyilvantartasbol lekérdezéseket végezni és ezt a
potdijazési folyamat sordn az adott rendszam megfeleld szintli ellendrzésére felhasznalni.
Célszerli ezt az ellendérzé rendszer részévé tenni, igy nem keriil tovabbi feladatba ennek
ellendrzése. Ehhez on-line interfész kiépitése sziikséges az ellendrzd rendszer €s a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. rendszere koze.

o  kiilfoldi rendszamu jarmiivekre vonatkozo potdijak behajtasara szakosodott
szolgaltatoknak torténd adatatadas/adatatvétel

Biztositania kell, hogy a kiilfoldi rendszamokra vonatkozo poétdijeseményeket felségjelzés
(orszag) szerint lehessen kigylijteni és egy megfeleld file-ba napldzva ki lehessen irni. Tovabba
az tgyviteli rendszer kezelje, hogy ezek a rendszamok (iigyek) atadasra keriiltek, majd a
visszaérkezd informacidkat csoportosan elektronikusan célszerii feldolgozni az emberi é16erds
munka csokkentése érdekében.
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o Uewédi iroda — fizetési meghagydsok, perek végrehajtasok kezelése

A fizetési meghagyasok kibocsatasanak tamogatésa sziikséges oly modon, hogy adott idészakra
vonatkozdan csoportosithatoak legyenek a fizetési meghagyasra vard felszolitasok ¢és a
megfeleld tigyek keriiljenek Osszevondsra a kozjegyz6i és iligyvédi/kozremiikodoi dij
minimalizaldsa érdekében.

Innovativ ,,smartcity” technologiak a parkolasi iizemvitel soran.

Parkolasellendrzés

e parkolohelyeken elhelyezett szenzor

Az egyes parkolohelyek aszfaltjaba furt radios egység, amely egy specialis kommunikacids
csatornan kapcsoloédik egy kozponti rendszerhez. A kozpontban lathatd, hogy az adott
parkolohely foglalt-e vagy sem. Ez az informécid egy ingyenes applikdcion keresztiil
megosztasra keriil, igy a jarmiivek vezetéi hozzaférhetnek az informacidhoz. Ennek egy
tovabbgondolt valtozata az, ha az autoban is van egy a rendszer részeként szerepld jeladd/vevo
¢s ehhez tarsitva van egy fizetési ,,0kos” metddus, akkor a parkoladskor mar automatikusan
fizetésre is kertiil a dij. Ebben az esetben, ha a fizetés mégsem tortént meg, akkor a kozpont mar
»tudja”, hogy itt potdijazas sziikséges. Ennek hatranya, hogy minden parkolohelyre le kell farni
egy eszkozt, amely tapellatidsat elem biztositja, igy idészakonként cserélni kell. Fajlagosan
draga ¢s az autds fedélzeti eszkdz nélkiil csak parkolési hely eldrejelzésre j60. Az autds fedélzeti
egység pedig nem lehet kotelezd, legfeljebb dnkéntes alapon miikddhet.

. parkolohely ellen6rzo kamera

A parkolas ellendrzést segitd igéretes megoldas a megfelelden elhelyezett kamerahalozat
adatainak feldolgozéasa. Olyan helyeken, ahol erre lehetdség van (az utpalyara merdleges
parkolas vagy halszalka parkolas esetén, esetleg olyan utcdban ahol egy behajtas és egy kihajtas
van) kamerak felszerelésével tobb parkolohelyet lehet egyszerre figyelni (automatdn mozgéd
kamerafejekkel szélesebb lehet az ellendrzott teriilet, igy kevesebb kamera sziikséges (akar 10-
15 parkolohely/kamera)). A kamera képek egy kozponti szerveren keresztiil keriilnek
ellendrzésre, itt Osszevethetd az érvényes engedély, a mobilparkolasi adatok, illetve a
rendszamot elfogado jegykiadé automatak adataival és automatikusan lehet potdijazni az adott
jarmuivet. Ennél az esetnél nem lehet teljes mértékig kivaltani a parkoloellendr szerepét, de
jelentésen lehet csokkenteni a szamukat csak arra a teriiletre koncentralva Oket, ahol a kamera
nem tud megfelelden miikddni (Gtpalyaval parhuzamosan torténik a parkolas) Ez a modszer
olcsobb, mint az €l6z0.

o Jjarmiire szerelt rendszamfelismero

Kiilf6ldon vannak mar olyan jarmiivek, amelyeket arra fejlesztettek ki, hogy a parkolo
jarmuvek mellett elhaladva leolvassa a rendszamukat igy a forgalommal haladva megtorténik
a parkolasellendrzés, egyben a kozponti rendszeren keresztiil a potdijazas is megtorténhet
automatikusan. Ilyen rendszert Magyarorszagon még nem teszteltek, de lehet, hogy érdemes
lenne kiprébalni.
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. smartcity jegykiado automatdik

Jelenleg mar Magyarorszagon is elérhetéek olyan megoldasok, amelyek a kozteriileti jegykiado
automatak vonatkozasaban kezelik az adott kiadott jegyhez tartozo rendszamot, felségjelzést,
egy kozponti feldolgozo helyre és az informéciot meg tudjak osztani a rendszer felhasznaloi
kozott. Tovabba képesek egy kozponti kedvezményrendszert kezeld adatbazissal
kommunikalni, igy helyben a jegykiad6 automatanal igénybe lehet venni az adott kedvezményt.
Tovabba bankkartyaval, kedvezménykartyaval egyéb prepaid megoldéssal is lehet rajtuk
keresztiil jegyet vasarolni, potdijat, egyéb dijakat befizetni.

o automatikus parkolasi igazolvany ellendrzés

A Korszer(i parkolasellenérzé rendszerek vonatkozasaban ma mar lehetéség van a parkolasi
igazolvany nyilvantartasban automatikus ellendrzést végezni. Ennek elénye, hogy a ,,nem
1étez6” vagy ,lejart” parkolési igazolvanyokat hasznald jarmiivek potdijazhatok. (népszerii
nevén rokkant igazolvany) Van olyan budapesti kertilet, ahol ezt mar ellenérzik. Ott egy honapi
hasznalat soran kb. 4 000 automatikus ellendrzésbol kozel 100 potdijesemény szarmazott. (a
tovabbi rendészeti, rendérségi vizsgalat pedig csokkenti az ilyen jellegli ,,igazolvanyok”
hasznalatat)

Informaciobiztonsagi szempontok:
1. Frontoffice

A jelenlegi GDPR ¢és Info biztonsagi jogszabalyokbol addddan, olyan informatikai
megoldasokat kell alkalmazni, amelyek magas biztonsagi szinten képesek védeni a személyes
adatokat. Ennek megfelelden ki lehet alakitani a rendszerbe belépd felhasznalok azonositasanak
védelmét 1y modszerekkel és megoldasokkal:

- Ahogy az allamigazgatasban az egyes nyilvantartasokba valo belépésnél mar
kotelezéen alkalmazni kell a KAU Személyi igazolvannyal torténd azonositasat
1s, gy ezt a parkolasi iizemvitel soran is meg lehet tenni.

- Ahol ez nem megvaldsithato ott a Elektronikus Token (pl.: OTP) azonositéssal
lehet fokozni a biztonsagot, ez is beépithetdé a miikodés soran.

- Elektronikus ligyintézésnél kotelezOen ki kell alakitani az ligyfél elektronikus
azonositasat KAU vagy KKSZB személy és lakcim nyilvantartason keresztiil.

A mai informaci6 technolégiai elvarasa, hogy az Ugyfelek szdmdara minél egyszeriibben és
biztonsagosabban lehessen alkalmazni az elektronikus befizetést. Ennek figyelembe vételével
célszerli kialakitani olyan megoldasokat, amelyek a mai kornak megfelelden a felhasznalok
képesek egyszeriien és gyorsan kezelni:

- Ugyfélablakon keresztiil képes legyen a felhasznaldo a meglévd iigyé(ilt
megtekinteni, esetleg erre vonatkozoan panaszt, kifogast elektronikusan
benyujtani, ill. elektronikusan internetes bankartyas fizetéssel azt kiegyenliteni.
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- Tovabbi egyszeriisitése az ligyintézésnek, ha a helyszinen hagyott potdij/birsag
szelvény tartalmaz egy un. QR kodot amellyel a felhasznald a sajat telefonjan
keresztiil azonnal eléri a konkrét iigy adatait és azt azonnal internetes
bankkartyas fizetéssel azonnal ki tudja egyenliteni és a sziikséges bizonylatokat
(nyugta, szamla, O igazolas) elektronikusan aldirt ¢&s hitelesitett
dokumentumként a telefonjara letdltheti. Ebben az esetben mivel nem torténik
elektronikus tigyintézés ezért mindenféle személyes adat kezelése nélkiil
egyszerl folyamatkén kezelhetd.

- Haazlgyfél szeretné vagy az ligyintézés tipusabol adodik, hogy csak személyes
ligyfélszolgalaton keresztill intézhetd, ebben az esetben mindenképpen
biztositani kell a WEB-es alapu idépontfoglalas lehetoségét. Ebbol adoddan
informéciot kaphat az {igyintézéshez sziikséges dokumentumokrol,
adatlapokrol. Tovabba bizonyos adatok elorogzitésének lehetdségét is célszerii
biztositani az ligyfél szamara, ezzel biztosithat6 az tigyfélnek a minél rovidebb
1d6 alatt el tudja intézni az ligyét majd a helyszinen. Tovabba az tigyfélszolgalati
oldalon megsziintethetoek az egyes ligyfél feltorlodasok, tulterhelések.

- Lehetdleg a minimadlisra kell csokkenteni, az ligyfélszolgalati incidensek szamat,
ezzel kimélve az tigyfelet és konnyiteni az ligyfélszolgalat feladatait. Ennek
egyik leginkabb jellemzd esete az 5 percen beliili jegyvasarlas. Ennek a
kiszlirését a parkolas ellendrzé rendszernek kell tudnia megoldania ugy, hogy a
kiszabott potdijazast kdvetden ismételten elvégzi a parkolds ellendrzést, és ha 5
percen beliilli megvaltott parkolojegyet észlel, akkor a kiszabott potdijat
automatikusan le tudja zarni (5 percen beliili jegyvasarlas jogcimén). Ehhez
természetesen sziikséges, hogy olyan parkoldjegy automatdk legyenek,
amelyeken megoldott a rendszam bevitel, ill. a tranzakcidkat azonnal bekiildik
a parkolas ellendrzési rendszerbe.

- A tulajdonvaltasbol adodik az tigyfélszolgéalati feladatokkal kapcsolatos
tigyintézési feladatok jelentds része. Amennyiben lehetdség nyilik a KKSZB-n
keresztiili gépjarmii-nyilvantartasi lekérdezésre, onnan informéciot kaphatnak a
vélelmezett tulajdonosra vonatkozodan is (ez abban az esetben keletkezik, ha a
gépjarmii vevdje nem iratja at a hatdsdgnal a gépjarmiivet, de az elad6 ezt
bejelenti). Abban az esetben, ha a kozhiteles nyilvantartason keresztiil tudotta
valik, hogy van vélelmezett tulajdonos akkor mar a fizetési felszolitasban és a
tovabbi eljarasban is el lehet érni Ot. Tovabba az ilyen esetekben a mar nem
tulajdonos tigyfélnek (eladonak) elég egy e-mailban jeleznie a tulajdonvaltas,
hiszen az ligyintéz6 a nyilvantartasbol ezt barmikor ellendrizheti.

- Célszerii megoldani, hogy a jelenlegi kotelezd AFA-s szamla kiallitas helyett
alternativ megoldasként a Nyugta kibocsatasat. Abban az esetében, ha az tigyfél
nem kér AFA-s szamlat, ill. egyéltalan nem hajland6 személyes adatat megadni
a befizetéskor (most jelenleg ebben az esetben anonim vevdi adatokra torténd
szamla kiallitas torténik befizetés esetén), akkor ki lehet allitani szdmara egy
szabalyos nyugtat.

2. Backoffice

A hattér tigyviteli folyamatokat tdmogaté rendszernek lehetéleg minél jobban kell, hogy
automatizmusokkal segitse az ligyintéz0 munkdjat és ez altal minimalisra csokkentse a
feldolgozasi hibakat és a kezelt személyes adatok kompromittalodasanak lehetdségét:
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- Célszerli bevezetni a Posta altal kialakitott elektronikus postakonyvet és az
elektronikus kézbesitési igazolast (tértivevény). Ezzel megsziinik a manudalisan
kezelt és tarolt személyes adatokat tartalmazd postakdnyv, tértivevény
kezelésének, tarolasanak, feldolgozasanak feladata. A postakonyv adatait és az
atvételt igazolo elektronikus dokumentumot integraltan szerver-szerver
kapcsolattal a backoffice rendszer kezeli automatikusan.

- Célszerl integralni a rendszer egyes ligyviteli folyamataindl az elektronikus
céginformacids adatlekérdezést. Ez gyorsabba és hatékonyabba teheti a potdij és
jarulékos koltségeinek behajtdsat. A rendszer automatikusan lekérdezi a
gazdasagi tarsasag sziikséges adatait (sz€khely cim, képviseld neve - cime, cég
statusza) amelyek feldolgozasat kovetéen a rendszerben minden
informaciorendelkezésre all a tovabbi sziikséges ligyviteli folyamat elinditasara
(Fizetési felszolitds, FMH kibocsatas, Végelszamolé -, Felszamolos
megkeresése, stb..)

- Lehetoséget kell teremteni, hogy a céges ligyfelekkel valo hivatalos levelezést a
Kormanyzati Cég kapun keresztiili integracioval lehessen kdzvetleniil
végrehajtani. pl. a fizetési felszolitas kézbesitése

- Vélelmezett tulajdonosrdl vald tudomdsszerzést (lasd. feljebb) kovetden a
backoffice rendszernek képesnek kell lennie automatikusan ismételt felszolito
levél kikiildésére a tudomasra jutott Uj lizembentartd részére

- Telefonos ligyfélszolgalati munkat célszer(i tamogatni a bejové hivasokat kezel
virtudlis callcenterrel. A bejovo hivasokat az igényeknek megfelelden kialakitott
mentirendszer alapjan irdnyitani lehet és a hivast a teriiletileg illetékes
tigyfélszolgalatoshoz lehet végzddtetni. A beszélgetésekrdl hangfelvételek
késziilnek automatikusan, amelyek a backoffice rendszerrel integréaltan tarolasra
keriilnek az adott ligyhoz elektronikusan (panaszkezelés).

3. WEB-es elektronikus ligyintézés

A mai kor elvarasa, hogy biztositani kell az tigyfélnek a biztonsagos és gyors elektronikus
igyintézés lehetdségét. Az elektronikus ligyintézést taimogatd rendszernek meg kell felelnie az
elektronikus  ligyintézésre ¢€s a személyes adatkezelésre vonatkozé mindenkori
jogszabalyoknak:

- Minél tobb tigyviteli folyamatra, amelyek az tigyfél kezdeményezésére indulnak
biztositani, kell az elektronikus ligyintézés lehetdségét, ugy hogy a teljes ligyet
elektronikus médon végig tudja vinni.

e Parkolési Varakozasi engedély

e Behajtasi engedély

o Teriiletfoglaldsi engedély

e Tertilethasznaloi (kozltkezeldi) engedely
o Utvonal engedély

- Azigyfél meg tudja tekinteni a hozza tartoz6 ligyeket. Lassa a vele megoszthato
informaciokat és az eljaras soran keletkezett fényképeket, dokumentumokat.

- Lehet8séget kell teremteni, hogy az Ugyfél az elektronikus iigyintézést tiamogat6
rendszeren keresztiil tudjon befizetni valamely bank elektronikus bankkartyas
befizetési feliiletén (VPOS) keresztiil.
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- Ezen elektronikus ligyintézési feliileten biztositani kell az {igyfélnek az adott
ligyére vonatkozé panasz, kifogas kezelését zart mdédon. Tovabba ezen elinditott
elektronikus iigyeket a rendszeren keresztiil folyamatosan nyomon tudja kovetni
¢s elérje a kozben keletkezett dokumentumokat.

4, Statisztikai analizis

a. Ellenorzés hatékonysaganak elemzése

o fizetési adatok és az ellendrzési adatok osszevetése

A modern rendszerekben mar rendelkezésre allnak a részletes mobilparkolasi
adatok, a jegykiadd automatanal vasarolt jegyek adatai és a kiadott parkolasi
engedélyek adatai is. Ezek Osszevetésével az ellendrzés hatékonysagat jelentds
részben lehet ellendrizni. Meg lehet hatarozni az atlagosan eltelt id6t a
parkolojegy megvaltdsa és az elsd ellendrzési idé kozott. Ez az érték
meghatarozhat6 adott ,,palyara”, utcara, napszakra, teriiletre, évszakra, iddszakra
stb. Ennek a tiikkrében pedig valtoztatni lehet az ellenérzési stratégian is. Sokkal
dinamikusabb ellendrzési szisztémakat lehet hasznalni, igy az ellendrzés
kiszdmithatosaga csokken, ezéltal novekedik az elsddleges befizetések nagysaga
(érmés befizetés, mobilfizetés)

e a teriileten lévo fizetési adatok és ellenorzési adatok alapjan fogasi
sebesség meghatarozadsa

A modern rendszerekben mar rendelkezésre allnak a részletes mobilparkolasi
adatok, a jegykiad6 automatanal vasarolt jegyek adatai ¢és a kiadott parkolasi
engedélyek adatai is. Tovabba a rendszerek része a forgalomtechniaki térkép
alapjan kialakitott parkolohelyek szdma, akér wutca saroktol sarokig,
paratlan/paros oldal szintig. Ezek Osszevetésébdl lehet forgasi sebességeket
szdmolni ,,palyara”, utcara, napszakra, teriiletre, évszakra, id6szakra stb. Ez azt
jelenti, hogy adott teriileten, utcén, ,,palyan” napszakban stb. atlagosan mennyi
ideig parkol egy jarmii. Ezt az informaciot fel lehet haszndlni egy sokkal
dinamikusabb parkolasellenérzési vezénylés megtervezésére az egyes teriiletek
ellenérzési ciklusidejének valtoztatasara akar napkozben is. Igy az ellendrzés
kiszamithatdsaga csokken, ezaltal novekedik az elsddleges befizetések nagysaga
(érmés befizetés, mobilfizetés)

e q teriileten lévo fizetési adatok és ellenorzési adatok alapjan telitettségi
adatok meghatdrozdsa

A modern rendszerekben mar rendelkezésre allnak a részletes mobilparkolasi
adatok, a jegykiadé automatanal vasarolt jegyek adatai és a kiadott parkolasi
engedélyek adatai is. Tovabba a rendszerek része a forgalomtechniaki térkép
alapjan kialakitott parkolohelyek szédma, akar wutca saroktdl sarokig,
paratlan/paros oldal szintig. Ezek 0Osszevetésébdl parkolohelytelitettségi
adatokat lehet kimutatni, amely segitheti egy applikdcion keresztiil a
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parkolohelyet keresOket, tovabba tampontot nyajt a hatékonyabb ¢s
dinamikusabb ellendrzési metodusok kialakitasara.

o egyes parkolo ellendrok ellendrzési és potdijazasi mintainak automatikus
ellendrzese, eltérések kimutatdsa

A modern ellendrzési rendszerekben mar az adott parkolasi ellenér minden
mozzanata, amit a nala 1évé okostelefonnal/PDA-val végez tarolasra kerdl,
tovabba a megtett utvonal is ,,lathat6”. Ezen feldiil a kiilonb6zé munkatarsak
elélendrzési adatai/metodusai is Osszevethetok mds munkavallalok azonos
»palyan”, utcan, terlileten, napszakban, idészakban végzett ellendrzési adataival.
Az atlagtol valo eltéréseket igen hatékonyan ki lehet sziirni az adatokbol és azt
utolagos diszpacseri vagy egyéb ellendrzési metddussal kezelni lehet. Igy
csOkkenthetd a parkolésellendrzési hibak, deviancidk szama és novekszik az
elsddleges bevételek mennyisége.

szabalyszegok kimutatdsa elemzése

o teriiletet elhagyok kimutatasa

A modern rendszerek jelentds adatgyiijtési metddusokkal rendelkeznek a
parkolasellendrzéssel kapcsolatban, igy egyszertien kisziirhetd az ,adott
»palyat”, utcat, teriiletet elhagyd parkolasi ellendr, ezéltal javul az ellendrzés
szinvonala. A riasztas akar on-line modon is torténhet a kijelolt személy
értesitésével.

o fesziileket rendellenesen hasznalok kimutatasa

A modern rendszerek jelentés adatgytijtési metodusokkal rendelkeznek a
parkolasellendrzéssel kapcsolatban, igy egyszertien kisziirhetd az, ha a parkolast
ellenérz6 munkatars a késziiléket kikapcsolta, megszakitotta a bluetooth
kapcsolatot a PDA/okostelefon és a nyomtatd kozott, kivette az akkumulatort,
kikapcsolta a GPRS-t stb., ezaltal javul az ellenérzés szinvonala. A riasztas akar
on-line modon is torténhet a kijelolt személy értesitésével.

o egy helyben tartozkodas kimutatasa

A modern rendszerek jelentds adatgylijtési metodusokkal rendelkeznek a
parkolésellendérzéssel kapcsolatban, igy egyszertien kisziirhetd az, ha a parkolast
ellendrz6 munkatars huzamosabb ideig egy helyben tartozkodik, ezaltal javul az
ellenérzés szinvonala. A riasztds akdr on-line mddon is torténhet a kijeldlt
személy értesitésével.

o tétlen ellendrok kimutatasa

A modern rendszerek jelentds adatgylijtési metodusokkal rendelkeznek a
parkolésellendrzéssel kapcsolatban, igy egyszeriien kisziirhet6 az, ha a parkolast
ellenérz6 munkatars halad a kijelolt ,,palyan” vagy teriileten, de a késziilékén
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keresztiil nem végez ellendrzést, kvazi csak sétal, ezaltal javul az ellendrzés
szinvonala. A riasztas akar on-line modon is torténhet a kijelolt személy
értesitésével.

e Parkolas ellenérzés cime és a valid GPS koordindta osszevetése (valos
hely ellenorzése)

A modern rendszerek jelent0s adatgyiijtési metddusokkal rendelkeznek a
parkolasellendrzéssel kapcsolatban, igy egyszeriien kisziirhet6 az, ha a parkolast
ellenérz6 munkatars olyan cimadatot ad meg parkolasi helynek, amely nem
valos, vagy O nem ott van. Ebben az esetben a késziilék altal biztositott GPS
koordinatak GEO kodolédsaval 6sszehasonlithatd a a GEO kodolas altal kapott €s
a parkolasi ellendr altal beirt cim adat, ezéltal javul az ellenérzés szinvonala. A
riasztas akar on-line modon is torténhet a kijelolt személy értesitésével.

Egyiittmiikodési lehetoség a kozteriilet-feliigyelettel/rendészettel

Az itt leirt funkciok akkor mitkddnek, ha a két szervezet szimbidzisban miikodik egymassal, és
megosztjdk egymds irdnyaba a sziikséges informéciokat. Ez manapsdg mar a modern
informaciotechnologia koraban €s az dsszekapcsolt és kozpontositott feldolgozd rendszerek
hasznalataval szinte automatikusan megoldhato.

e parkolasigazolvany ellenorzés

A korszerti parkoldsellen6rzé rendszerek vonatkozasaban ma mar lehetdség van a
parkolési igazolvany nyilvantartdsban automatikus ellendrzést végezni. Ennek elénye,
hogy a ,nem létezd” vagy ,lejart” parkoldsi igazolvanyokat hasznald jarmiivek
potdijazhatok. (népszerli nevén rokkant igazolvany)

Tovabbi elénye, hogy a teriileten mikodd tarsszerv értesitése is megtorténhet
automatikusan (pl.: kozteriilet-feliigyelet / rendészet), akik jogosultak adott esetben
kerékbilincs alkalmazasara, helyszini birsag kiszabasara stb. Ezen feliil a koztertilet-
feliigyelet / rendészet kialakithat olyan egyiittmiikdést a kertileti rendérkapitanysaggal,
hogy ezekre az esetekre felkésziilve kozosen jardroznek a teriileten. Az adott
informacio, hogy hol van éppen egy ilyen esemény az automatikusan eljut a kdzponti
rendszeren keresztiil a Naluk 1év6 eszkozre, igy azonnal tudnak intézkedni.

o kerékbilincselés

A jelenlegi jogszabalyi kornyezetben lehetdség van a korlatozott varakozasi dvezetben
a parkolojegy, engedély, vagy mobilparkolds hidnyaban (tehat jeggyel nem rendelkezd
jarmi) a kerékbilincs, mint szankci6 alkalmazasara. Ezt a folyamatot ugy kell
elképzelni, hogy a poétdijellendr a potdijazast végzi a teriileten. A kozponti rendszer a
hattérben a bedllitott szabalyrendszer szerint (kiilfoldi rendszdm, 30 napon tali 5
rendezetlen potdij) adott jarmii adatait automatikusan atkiildi a kozteriilet-feliigyelet
diszpécserének, vagy akar a kerékbilincses autd kezeldjének. A kerékbilincse jarmi a
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helyszinre megy, szakszerlien elvégzi a bilincselést, aztan a rendszer ezek nyoman
automatikusan elvégzi a potdij méltanylasat a bilincselés miatt.

e [kiilonosen szabalytalanul varakozo jarmiivek bejelentése

Olyan esetben amikor a parkolast ellendrz6 munkatars kiilonosen kirivéd
szabalytalansagot lat, ezt az informéciot néhany kattintassal rogzitheti és a rendszer
automatikusan tovabbitja a kozteriilet-feliigyelt diszpécserének, vagy a legkdzelebb
1év6 kozteriilet-feliigyeldnek, aki éppen nem intézkedik.

o Kozteriileten tortend észlelés

Minden olyan esetben, amikor Onkorményzati hatdskort érintd rendellenességet észlel
a parkolasi ellendr, akkor célszerli lehetdséget adni Neki arra, hogy ezt bejelentse a nala
1évo eszk6zokon keresztiil néhany kattintassal esetleg fényképpel. Ez az informacid
automatikusan atkeriil a kozteriilet-feliigyeleti rendszerbe a diszpécser munkatarshoz,
aki el tudja donteni az {ligylet tovabbi sorsat, intézkedni tud.

hianyz6 csatorna fedél
leszakadt faag
beszakadt tttest

kidolt tabla

stb.

Ugyfélbarat készpénzkimélé eljarasok

o Jegykiado automatak bankkartya és kedvezménykartya elfogadadsa

e Varoskartya (parkolas inditas, - leallitas, Tokenizalt bankartyas fizetés)

o POS temindlok banktdl fiiggetlen és tobb szamlaszamot is kezelni képes
valtozatainak bevezetése

o VPOS megoldasok alkalmazasa a WEB-es iigyfeélfeliileteken
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kitorési pontok

kulcskérdés

megoldas

igényekhez alkalmazkod6 rugalmas
szabalyozas

technikai feltételek biztositasa

rendszéamalapu

parkolasgazdalkodési

rendszer 1étrehozasa (hardver, szoftver)

varakozohelyek funkcionalis szétva-
lasztasa

varakozohelyek elkiilonitése

csak lakok altal hasznalhatd vara-
kozohelyek;
lakok  altal
parkoldhelyek
mindenki altal hasznalhatdé vara-
kozohelyek

csak rovididore hasznalhato vara-
kozohelyek;

turisztikai célu varakozohelyek;

hasznalhato  zart

onkormanyzati tulajdonu kozteriile-
ten kiviili teriileteken a parkoltatas ne
jelentsen konkurenciat a kozteriileti
parkoloknak

e teriileteken szivességi varakozas ne
legyen, piaci alapon pedig a parkolas-
lizemeltetd mitkodtessen

szabad férOhelyek a parkolasiize-
meltetd altal piaci alapon kiadott
engedélyekkel legyenek hasznal-
hatok

kis férdhelyszamu lokalis varakozo-
helyek szabad befogadoképességének
Kijelzése

felesleges forgalom és az ahhoz
kapcsolddo mandverezés ne terhelje

parkolohelyek foglaltsaganak szen-
zorokkal vald érzékelése és a
bejaratnal kijelzése

egységes lakossagi kedvezmény-

rendszer kialakitasa

e milyen mértékig tamogatando a
magantulajdont  gépjarmiivek
kozteriileten valo tarolasa;

e alkalmas szoftver

kedvezményes koztertileti lakossa-
gi gépjarmiitarolas, teriileti lehata-
rolassal;

napi 1 oras ingyenes parkolas biz-
tositasa minden egri lakds részére;

egységes intézményi/gazdasagi ked-
vezményrendszer kialakitas

e tamogatas mértéke
o alkalmas szoftver

havi idokeret;
kiilonb6z6 mértekii kedvezmény;
tertileti lehatarolas;

rendezvények varakozasi igényeinek
kezelése

e tamogatas mértéke
o alkalmas szoftver

Idokeret és hasznalhatd teriilet és az
esetleges kedvezmény meghatarozasa, a
hasznélatra jogosult rendszdmokat a
kedvezményezett tolti fel a rendszerbe




turizmus tamogatéasa

e tamogatas mértéke
o alkalmas szoftver

varakozasi kedvezményeket biztosito

turisztikai varoskartya

9. | bérletrendszer atgondolasa a bérlet talhasznalatra késztet bérlet helyett kedvezményrendszer (lehet
hely és idékorlatos is)
10. | egységes varakozasi Ovezetek kiala- | kereslet-kinalat egyensulyanak bizto- | a varoskozpont ,,védett” teriiletét kon-
kitasa sitasa centrikusan koriilvevd varakozasi oveze-
tek 1étrehozasa
11. | parkoldautomaték elhelyezésének op- | rendszamalapon miikodé automatdk | a jelenlegi 75 méterenként valo elhelye-
timalizalasa z¢s 150 méterre novelhetd
12. | az ellendrzés Kkorszertsitése, haté- e technikai feltételek biztositasa e alkalmas hardver illetve szoftver;
konysaganak novelése e {igyviteli rendszer korszeriisi- e behajtas ellendrzése rendszadm-
tése felismerd kamerdk segitségével
13. | pénziigyi optimalizalas koltséghatékony, rugalmas szolgélta- e Kkoltségek mérséklése az automatak

tas kialakitasa

szaménak ¢és a humanerdforras
igényének csokkentesével;
e abevételek novelese
o az eljarasi dij helyett a par-
kolasi megvaltasi dij alkalmaza-

saval;

o a bérletrendszer helyett a ked-
vezményrendszer bevezetésé-
vel;

o a mozgaskorlatozottak, illetve
a zO0ld rendszamos jarmuvek
kedvezményének igénybevéte-
1éhez regisztracio eldirasa;

o azellendrzés és a potdijbehajtas
eredményességének novelése
arra alkalmas tigyviteli szoftver
hasznalataval






